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REQUISITOS PARA EL INICIO DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

1. La apertura de un establecimiento comerciaéstara sujeta al régimen de comunicacion previa
o declaracion responsable en los supuestos y tésmgcogidos en la Ley 12/2012, de 26 de
diciembre, de medidas urgentes de liberalizacidrcdmercio y determinados servicidB3JQE
nam. 311, de 27 de diciembre) y en la Ley 2/20&2]1 41 de junio, de la Generalitat, de medidas
urgentes de apoyo a la iniciativa empresarial gseemprendedores, microempresas y pequefas
y medianas empresas (pyme) de la Comunitat ValeadzOCV, nim. 6800, de 20 de junio)

En los casos en que resulte preceptivo, los ayueténs concederan las autorizaciones o
licencias correspondientes para el ejercicio dattisidades comerciales que estén sujetas a las
mismas, previa comprobacion de la existencia deglgsisitos exigidos por la normativa vigente

2. En todo caso, el comerciante debe solicéatorizacion de la Conselleriacompetente en
materia de comercio para apertura, modificacion o ampliacion de estableaiientos
comerciales con impacto territorial individuales colectivos que tengan una superficie
comercial igual o superior a 2.500 metros cuadrados

Quedasxcluidosde la obligacion de obtener dicha autorizaciorektablecimientos dedicados
exclusivamente al comercio al por mayor y aquediegablecimientos que formen parte de
establecimientos colectivos que hayan obtenidout@rizaciéon de la Conselleria y cuyas
caracteristicas basicas estuvieran previstas @otcto autorizado.

Los interesados deberan acreditar, entre otrosrars, que el suelo sobre el que se implantara
el establecimiento cuenta con la aprobacion dafai publicacion de todos los instrumentos
urbanisticos necesarios para desarrollar el proyga se pretende.

Esta autorizacion es previa y preceptiva a la aibdende las licencias municipales que sean
preceptivas, aunque nada obsta para que el inderegdcie simultaneamente ambos
procedimientos, si bien la concesion de las li@noiunicipales quedara diferida a la obtencion
de la autorizacion autonémica.

3. Para realizaventa no sedentaria, incluida la ambulantedebera de obtener previamente
autorizacion municipal.

4. Venta domiciliaria, que incluye tanto las que realiza el vendedatoahicilio del comprador
como las llamadas “ventas en reunién” a un gruppeatsonas convocadas por el vendedor o
por otra persona a peticion de éste o las reakizenla ocasion de viajes y excursiones viajes en
los locales del vendedor. En este caso se dedepésitar previamente unafianza caucional
ajustada a su volumen de negocio, como garantidapposible responsabilidad civil que se
pueda contraer con este sistema de venta, endati@asique se determinan reglamentariamente.

Disposiciones de aplicacion:

Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, @méZcio de la Comunitat Valenciaraigri Oficial de la Comunitat
Valenciana, DOC\hUm. 6488, de 25 de marzo ).

Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgeteeliberalizacion del comercio y determinadosisers BOE
nam. 311, de 27 de diciembre)

Ley 2/2012, de 14 de junio, de la Generalitat, d=lidas urgentes de apoyo a la iniciativa emprdsgria los
emprendedores, microempresas y pequefias y mediamagsas (pyme) de la Comunitat Valenciadb®CV, nam.
6800, de 20 de junio)

Ley 6/2012, de 24 de octubre, de la Generalitatnddidas urgentes para el impulso de la actividadeccial y la
eliminacién de cargas administrativd®@OCVnuam. 6891 de 29 de octubre)

Decreto 65/2012, de 20 de abril, del Consell, pajue se regula la venta no sedentaria en la Cdatvalenciana
(DOCVnum. 6760, de 24 de abril)
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REGISTROS DE ACTIVIDADES COMERCIALES

Unicamente existe la obligacién de inscripcion es Registros del Estado que gestiona el

Ministerio competente en materia de comercio ersigsientes casos:

* Ventas a distancia(incluidas las que se realizan través de Interietheran de inscribirse en

el Registro de Empresas de Venta a Distancia datigs

* Franquiciadores Deberan inscribirse en el Registro de Franquicesldel Estado.

Disposiciones de aplicacion:

Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, d@eZcio de la Comunitat Valencia@@CV nim. 6488, de 25 d
marzo).

Ley 6/2012, de 24 de octubre, de la Generalitatnddidas urgentes para el impulso de la actividadeccial y la
eliminacién de cargas administrativd®@OCVnuam. 6891 de 29 de octubre)

Venta a distancia

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviemboe el que se aprueba el texto refundido de JaGeneral para |3
Defensa de los Consumidores y usuarios y otras legmplementariasBoletin Oficial del Estado, BO&Im. 287, de
30 de noviembre). Articulos 92 a 106.

Real Decreto 200/2010, de 26 de febr&@E nim. 63, de 13 de marzo)

Franquiciadores: Real Decreto 201/2010, de 26 de febrero, por elsguregula el ejercicio de la actividad comer
en régimen de franquiciBOE num. 63, de 13 de marzo)

1

cial

CARTELES E INFORMACION QUE DEBE EXPONERSE AL PUBLIC O
En todos los establecimientos comerciales debenexpe de forma visible y legible:

1. Los establecimientos comerciales deberan expondoseaccesos y de manera visible desde el

exterior de locallos dias y horas de apertura y cierre
El anuncio de la existencia tejas de reclamaciora disposicién de los consumidores.

2.
3. Lospreciosde venta de los productos (de forma suficienteenerplicativa y que no induzca a

confusién). Tanto en el interior del local comoles escaparates los precios deben ser vis
y legibles.

ibles

4. Lascondicionesque, en su caso, se apliquen a la oferta, promazidéenta de los productos

(siendo nulas las que sean abusivas y las queadigan los derechos reconocidos
consumidor por ley).

al

Disposiciones de aplicacion:

Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, d@eZcio de la Comunitat Valenciam@@CV nim. 6488, de 25 d
marzo ).

Ley 7/1998, de 13 de abiril, sobre Condiciones Gdeside la Contrataci6BOEnum.89, de 14 de abril)

Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se apruklisstatuto de los Consumidores y Usuarios de la (@otat
ValencianaPOCV nim. 6487, de 24 de marzo).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviemboe el que se aprueba el texto refundido de JaGeneral para |
Defensa de los Consumidores y usuarios y otras leyeplementariasBOEnum. 287, de 30 de noviembre).

Decreto 77/1994, de 12 de abril, por el que selaegas Hojas de Reclamaciones de los Consumigotesiarios de
la Comunidad ValencianaDQGV num. 2.249, de 20 de abril).
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PUBLICIDAD

La publicidad que haga el comerciante respectaidestsblecimiento, producto, servicio 0 marca,
debe ser cierta y veraz.

Las condiciones y garantias ofrecidas, seran deggjor los consumidores o usuarios, aun cuando
no figuren expresamente en el contrato celebradn el documento o comprobante recibido. No
obstante, si el contrato o0 comprobante contienesalas mas beneficiosas, éstas prevaleceran sobre
el contenido de la oferta o publicidad.

Disposiciones de aplicacion:

Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, @imeéZcio de la Comunitat Valenciara@QCV ndm. 6488 , de 25 de
marzo ).

Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se apruklizstatuto de los Consumidores y Usuarios de la (@itiat
Valenciana POCV num. 6487, de 24 de marzo).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviempoe el que se aprueba el texto refundido de jaGeneral para la
Defensa de los Consumidores y usuarios y otras leymplementariasBOEnum. 287, de 30 de noviembre)

Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de PdktBOENUmM. 274, de 15 de noviembre).
Ley 7/1998, de 13 de abiril, sobre Condiciones Gdeside la Contrataci6BOEnUm.89, de 14 de abril)

HORARIO COMERCIAL

1. El horario global en que los establecimientos camakys podran desarrollar su actividad
durante el conjunto de dias laborables de la sensan@ como maximo de 90 horas,
considerandose inhabiles los domingos vy festivos.

No obstante, podran abuiiez domingos y festivogjue anualmente se determinen mediante
Resolucién de la Conselleria competente en matieri@omercio. Los Ayuntamientos pueden

sustituir uno o dos de esos domingos y festivos fpstivos locales, dicha determinacién

vinculara a los comerciantes del municipio que adr@n desarrollar la actividad comercial en

la fecha/s a las que renuncie la Corporacion Local.

2. Este régimen general no es aplicable a aguellablestmientos que tiengriena libertad de
horarios para determinar los dias y horas en quagmeceran abiertos, que se relacionan a
continuacion:

» Establecimientos dedicados principalmente @elata de los siguientes productogualquiera
gue sea su superficie de exposicion y venta): lgaktey reposteria, pan, platos preparados,
prensa, combustibles y carburantes, floristeriglauytas.

» Lastiendas de convenienciaSon las que tienen una superficie para exposigiéenta no
superior a 500 metros cuadrados, que permanezéariagbal publico, al menos, dieciocho
horas al dia y distribuyan su oferta, en formalsimentre libros, periddicos y revistas, articulos
de alimentacién, discos, videos, juguetes, regaladiculos varios. La distribucion entre las
distintas gamas debe llevarse a cabo de formaasimnitre si, sin exclusion de ninguna de ellas
y sin que predomine netamente una sobre las demas.

* Los instaladognestaciones y medios de transporterrestre, maritimo y aéreo.
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* Los instalados emonas de gran afluencia turisticgpreviamente declarada mediante resolucion
de la Direccion General competente en materia aeeomo, solo durante los periodos de
tiempo que fije la resolucion (normalmente Semanaté&y Pascua, desde el Domingo de
Ramos, hasta el lunes festividad de San Vicentel YL dulio al 30 de septiembre) y para las
zonas que la misma determine, cualquiera que seapsuficie y su oferta.

» Todos los establecimientos deenos de 300 metros cuadradage superficie de exposicion y
venta (cualesquiera que sean los productos que vendmc)uidos los pertenecientes a
empresas 0 grupos de distribucion que no tengacomsideracion de pequefia y mediana
empresa.

* Los establecimientos integrados en instalaciones de pgtacion de servicios turisticos
dedicados exclusivamente a los usuarios.

Ademas los establecimientos dedicaewrslusivamentea productos culturales(libros, periédicos,
revistas, discos, videos, juegos de ordenadogisedades, artesania popular, articulos para dibujo,
obras de arte etaqjue, por sus dimensiones o caracteristicas no goeeotal libertad horaria,
podran abrir todos los domingos y festivos duranmtenaximo de 12 horas.

Fuera de estos casos, excepcionalmente, cuandarcameircunstancias que asi lo justifiquen, se
podra autorizar la apertura en domingo o festivgaeticibn de los comerciantes, asociaciones
comerciales o Ayuntamientos, mediaResoluciondel érgano competente con el limite de horas
gue establezca la resolucion.

Disposiciones de aplicacion:

Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, d@eZcio de la Comunitat Valenciam@@CV nim. 6488, de 25 de
marzo ).

Ley 10/2012, de 21 de diciembre, de Medidas Fiscdle Gestion Administrativa y Financiera, y deddigacién de I3
Generalitat POCVnum. 6931, de 27 de diciembre)

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de mesljlara garantizar la estabilidad presupuestaria fpohento de Ig
competitividad BOEnum. 168, de 14 de julio).

PRECIOS

1. Los precios deben sexhibidos en euros de forma publicasin inducir a confusion tanto de
los articulos expuestos en el interior como dejlesse expongan en los escaparates.

2. El precio de venta anunciado comprendera la cahtigdal que haya de satisfacer el
consumidor, con impuestos incluidos y gastos deegatcuando los haya.

3. Deberan indicarse con claridad y de forma difemhai toda clase de descuentos y posibles
incrementos derivados de regimenes de financiagidos costes adicionales por servicios
accesorios y similares.

4. Se indicara el precio por unidad de medida, satvaquellos en que sea idéntico al precio de
venta.

5. Si en el marcaje existen dos 0 mas precios difeseise debe vender al precio mas bajo de los
exhibidos.
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6. Los precios seralibremente determinadospor los comerciantes, siempre y cuando estos no

sean inferiores a los de adquisicion del produetpis factura, deducidos los descuentos
figuren en la misma, e incrementados con los intpgaadirectos que graven la operacion.

que
Es

lo que se conoce comprohibicion de ventas a pérdidaque solamente, y de manera

excepcional, se permiten en cuatro supuestos:

* Ventas de saldos.
* Ventas en liquidacion.

e Cuando se practigue con el objetivo de alcanzar goecios de uno o varios

competidores con capacidad para afectar signieaiente a sus ventas.
* Venta de productos perecederos en fechas proximasaitilizacion.

Disposiciones de aplicacion:

Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, d@eZcio de la Comunitat Valencia@@CV nim. 6488, de 25 d
marzo ).

Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se apruklizstatuto de los Consumidores y Usuarios de la (@itiat
Valenciana POCV num. 6487, de 24 de marzo).

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Gombtinorista(BOEnum. 15, de 17 de enero).

CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA VENTA

Se debera entregéactura al consumidor que la solicite para el ejerciciocdalquier derecho d
naturaleza tributaria, y en aquellos casos enaeatrega total o parcial de productos sea difexi

e
da

un momento ulterior a la estipulacion del contr&o.los demas casos, en las ventas al por menor y
prestacion de determinados servicios por importe mu exceda de 3.000 euros, IVA incluido,

bastara con la entrega detique (factura simplificadagn el que consten los siguientes datos:

* NuUmeroy, en su caso, serie. La numeracion dedoed dentro de cada serie sera correlativa.

» Lafecha de su expedicion.

* N.LF., asi como el nombre y apellidos, razén cod@nacion social completa.
» Laidentificacién del tipo de bienes entregadog @etvicios prestados.

» Tipo impositivo aplicado y, opcionalmente, tambli@expresion “IVA incluido”.
» Contraprestacion total.

Ademas, sera necesario que conste por escritariprawenta en aquellos casos en que asi lo exija

una ley (ventas a plazos de bienes muebles, veni&iiaria)

Disposiciones de aplicacion:
Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Gombfinorista(BOEnuUm. 15, de 17 de enero).

Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, poguel se aprueba el Reglamento por el que se redada
obligaciones de facturacigBOEnum. 289, de 1 de diciembre).

Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se apruklizstatuto de los Consumidores y Usuarios de la (@t
ValencianaPOCV nim. 6487, de 24 de marzo).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviempoe el que se aprueba el texto refundido de JaGeneral para |
Defensa de los Consumidores y usuarios y otras legmplementariasBOEnum. 287, de 30 de noviembre).

Ley 28/1998, de 13 de julio, de Venta a Plazos idads MueblesBOE num. 167, de 14 de julio).

>

Cadigo Civil (art.1280) y Codigo de Comercio (aB$.y 52).
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GARANTIA DEL PRODUCTO

El vendedorresponde de las faltas de conformidadue se manifiesten en un plazo de dos afios
desde la entrega, salvo que el consumidor comppeodlicto conociendo la falta de conformidad
del mismo. Durante los seis primeros meses se mpeessalvo prueba en contrario, que la falta de
conformidad del bien ya existia cuando la cosardee@d. Al ser éste un derecho que viene
recocido por ley y salvo que se trate de produdtosaturaleza duraderso sera necesario entregar
al comprador un documento de garantia.

Un bien es conformea lo contratado siempre que cumpla con los si¢geiesguisitos:

* Que el bien se ajuste a la descripcidon o al mogiedoel vendedor presente al consumidor.

* Que sea apto para los usos a los que habitualnsenteestinan los bienes de consumo del
mismo tipo.

* Que sea apto para el uso especial en caso que hsbese solicitado por el consumidor y el
vendedor lo hubiera aceptado.

* Que presente la calidad y las prestaciones hab#wd un bien del mismo tipo o aquellas que
se indican en la publicidad del producto.

* En caso de que el contrato incluya la instalacioe, ésta se realice de forma correcta.

* En caso de que se trate de articulos con instmeside instalacion para el usuario, que éstas
sean correctas.

Si no cumple con algunos de estos requisitos aedeshte una falta de conformidad.

En el ejercicio de este derechodentro del plazo d@ aflosdesde la entrega del producto, el
consumidor puede optar enti@ reparacion o la sustitucion del bien salvo que una de estas
opciones resulte imposible o desproporcionada. amdatse de bienes de segunda mano, el
consumidor no puede exigir la sustitucion.

Cuando el consumidor no pueda exigir la reparanida sustitucion, o éstas no se realicen en un
plazo razonable, procedera, a eleccion del consnria rebaja del precio o la resolucion del
contrato, salvo que la falta de conformidad sea de escapartancia, en cuyo caso no cabe la
resolucion.

En el caso de ventas a travésnd&quinas automaticas el titular de la empresa o actividad del
local en el que esté instalada respondera solidarite con el de la propia maquina, de las
obligaciones derivadas de la venta automatica.

El ofrecimiento por el comerciante darantias adicionalestanto para casos de disconformidad
como de conformidad, le sitla en la obligacion deaimplimiento a las mismas, de acuerdo con
las condiciones ofertadas.

Disposiciones de aplicacion:

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviempoe el que se aprueba el texto refundido de JaGeneral para la
Defensa de los Consumidores y usuarios y otras leymplementariasBOEnum. 287, de 30 de noviembre)

Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se apruklisstatuto de los Consumidores y Usuarios de la uBtax
ValencianaPOCV nim. 6487, de 24 de marzo).

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Gombfinorista(BOEnUm. 15, de 17 de enero).

Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, @imeZcio de la Comunitat Valenciar@@CV nim. 6488 de 25 d
marzo ).

9]
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CAMBIOS Y DEVOLUCIONES

En los casos en que el producto es conforme, eledsn s6lo quedara obligado a realiezambios
o devolucionessi asi lo anunciau oferta al consumidor.

Cuando se admite el cambio o devolucién, y en daswo haberse anunciado el plazo para desistir
del contrato, aquél sera de siete dias.

En lasventas domiciliarias y ventas a distanciaes un derecho del consumidor otorgado por ley,
quien con caracter general dispondréd al menosetie dias para la devolucion, aunque el producto
sea conforme a lo ofertado y no presente defectos.

Disposiciones de aplicacion:
Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Gombfinorista(BOEnUm. 15, de 17 de enero).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviempoe el que se aprueba el texto refundido de JaGeneral para la
Defensa de los Consumidores y usuarios y otras leyeplementariasBOEnum. 287, de 30 de noviembre)

RECLAMACIONES DEL CONSUMIDOR

Cuando un consumidor solicite uhaja de reclamacionesse le debe suministrar en el mismo
lugar en que la demande o en el lugar identifica@oo de informacion o atencion a los clientes,
sin remitirle a otras dependencias o a oficinasralas distantes del lugar en que se han producido
los hechos. Presentada la hoja de reclamacién Ipoonsumidor ante el 6rgano administrativo
competente, éste llevara a cabo una mediacion lestpartes.

Presentada una solicitud debitraje por un consumidor, el comerciante puede aceptarla

rechazarla, salvo que hubiera realizado una ofgrdica de sometimiento al Sistema Arbitral de
Consumo, respecto de futuros conflictos con condores o0 usuarios, en cuyo caso, vendra
obligado a cumplir la decision que adopten lostérbi

Disposiciones de aplicacion:

Ley 1/2011, de 22 de marzo, por la que se apruklizstatuto de los Consumidores y Usuarios de la (@ritiant
ValencianaPOCV nim. 6487, de 24 de marzo).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviempoe el que se aprueba el texto refundido de JaGeneral para la
Defensa de los Consumidores y usuarios y otras leymplementariasBOEnum. 287, de 30 de noviembre)

Decreto 77/1994, de 12 de abril, por el que selaedas Hojas de Reclamaciones de los Consumigotésiarios de
la Comunidad ValencianaDQGV nim. 2.249, de 20 de abiril)

Ley 60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitrd©E nim. 309, de 26 de diciembre)

Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, por elsguegula el Sistema Arbitral de ConsuBBOE niim. 48, de 25 d
febrero)

D
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VENTAS PROMOCIONALES

1. GENERALIDADES

En las diferentes modalidades de venta promoci(mesljas, descuentos, saldos, liquidaciones,
ventas con obsequio), se deberan observar lo®sigsiextremos:

» Solo se utilizara la denominacion que se correspaod la verdadera naturaleza de la venta
promocional que se lleva a cabo.

» Se debera informar de forma inteligible, visiblelegible de la fecha de comienzo y
finalizacion.

* En la presentacion de los productos que se ofederprecio reducido debera figurar, tanto
en los que se exhiban en el interior como en loapesates, el precio anterior junto al nuevo
precio promocional.

Se entiende por precio anterior, el que hubiese aplicado sobre productos idénticos

durante un periodo continuado de al menos treiida, cen el curso de los seis meses
precedentes, salvo en el caso de productos peresepi#ra los cuales se entendera que el
plazo es de siete dias.

Si se trata de una oferta de lanzamiento debeudafigel precio que sera habitual cuando
finalice la promocién.

Cuando se trate de una reduccion porcentual deonjurdo de articulos bastara con el
anuncio genérico de dicha reduccion sobre el preahitual, sin necesidad de que conste
individualmente en cada articulo.

» Sin perjuicio de dar cumplimiento a los aspectdmkselos en el punto anterior, cuando las
ventas promocionales afecten a un conjunto de ptogw servicios y ofrezcan reducciones
de cuantia variable, podra realizarse una publiciganérica mediante las expresiones
“desde” o “hasta” una cuantia o un porcentaje detexdos, siempre que dicha cuantia o
porcentaje alcance al menos al 50 % de los produtestados.

Las actividades de promocion de ventas podran tamedrse en un mismo establecimiento
comercial, excepto en los supuestos de venta erd#igon, siempre y cuando exista la
debida separacion entre ellas y se respeten lesatede informacion.

* En caso de limitarse las existencias, debera irdmensobre la cantidad disponible de las
mismas que, en todo caso, sera adecuada a lad@ui@deila promocion y a la publicidad
realizada.

* En la difusion publicitaria de la promocion debes@ecificarse el punto o puntos de venta o
la zona para la que se organiza la venta.

* En caso de publicidad en una pagina web, se delmeidcorporar a la misma todas las
condiciones de dicha oferta y el periodo de duracio

Actualizado a 1 de enero de 2013



Dz

A\

Ademas de lo anterior, se debera dar cumplimiehds aiguientes aspectos, segun la modalidad de
venta promocional:

2. VENTAS EN REBAJAS: La venta en rebajas es la venta promocional gonddos articulos se
ofertan, en el mismo establecimiento en el qugeseeshabitualmente la actividad comercial, a
un precio inferior al fijado antes de dicha venta.

Articulos sobre los que se aplica: Los articulogtobde la venta en rebajas deberan haber
estado incluidos con anterioridad en la ofertatnabide ventas y deben de haber sido puestos a
la venta a un precio ordinario superior al quefeg@como rebajado.

Los articulos no pueden estar deteriorados ni leileradquiridos para su venta en rebajas.

Sélo podra anunciarse una venta en rebajas cuandsina afecte al menos a mas de la mitad
de productos ofrecidos en el establecimiento.

En el caso de que las rebajas no afecten a ladiedate productos, deberan identificarse
claramente los que son objeto de esta venta promalciseparandolos del resto.

Duracion: Las ventas en rebajas podran tener kméows periodos estacionales de mayor interés
comercial segun el criterio de cada comerciante.

La duracidn de cada periodo de rebajas sera liltengecidido por cada comerciante.
Se anunciara al publico, de forma visible e inegcdven el establecimiento, la duracion del

periodo de rebajas mediante la indicacidon desdl@aed, de las fechas de comienzo y final del
periodo de las mismas.

3. VENTAS CON DESCUENTO: Las ventas con descuento son aquellas que seerealor
precio inferior o en condiciones mas favorables kggsehabituales, con el fin de potenciar la
venta de ciertos productos o el desarrollo de uvarios comercios o establecimientos.

* Sodlo podran anunciarse con las expresiones ‘detigigtofertas’ o ‘promocion’, si bien, a
continuacion se podra especificar el motivo deniasnas.

» Articulos sobre los que se aplica:

Los articulos seran los puestos normalmente artaysin que puedan estar afectados por
ninguna causa que reduzca su valor o aquellosegureabjeto de lanzamiento.

No obstante, los articulos que vayan a comercieos® productos en promocion podran
adquirirse con este exclusivo fin, no podran edtteriorados, ni tampoco ser de peor
calidad que los mismos productos que vayan a getootbe futura oferta ordinaria a precio
normal.

El comerciante debera acreditar la posesion deeexiss suficientes para satisfacer la
demanda previsible, atendiendo a la duracion geoiaocién y a la publicidad realizada.
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» Descuento en especie: El descuento en especiesisopsi ofrecer una prestacion adicional
de la misma naturaleza que la prestacion princiralparticular, constituyen descuentos en
especie las promociones del tipo “3 x 27, “2 x 1inediante la referencia a un porcentaje
determinado de cantidad suplementaria. No podrgodar un precio superior al que se
venia exigiendo para la adquisicion de la prestagidncipal, a no ser que de ello se
informe de forma clara, suficiente y explicita arpublicidad.

4. VENTAS CON OBSEQUIO Consisten en ofrecer a los compradores otro producervicio
gratuito o a precio especialmente reducido comkdiflad de promover las ventas.

e Cuando la entrega del obsequio se supedite a v@alpsnes u otros, se dara a conocer de
forma precisa el objeto del obsequio y las condiesopara la obtencion.

* En caso de sorteos o concursos, las bases segsibdes a los destinatarios.

* Los obsequios o incentivos que no se entreguenatena inmediata deberan de entregarse
al comprador en el plazo maximo de tres meses dpseleel comprador cumplié con los
requisitos para obtenerlos.

» En caso de oferta conjunta de dos productos difsseque también se venden por separado,
el comprador debera de beneficiarse de una redudeifprecio que resultara de comparar el
precio global con los precios individuales.

5. VENTAS EN LIQUIDACION: Es una venta excepcional y de finalidad extintile
determinadas existencias de productos que, ananc@mh esta denominacién u otra
equivalente, tiene lugar en ejecucion de una detigidicial o administrativa o es llevada a
cabo por el comerciante o por el adquirente polqgaier titulo del negocio de aquél, en alguno
de los casos siguientes:

» Cesacion total o parcial de la actividad de conoerci

« Cambio de ramo de comercio o modificacion sustaecida orientacion del negocio.

» Cambio de local o realizacion de obras de imporéaec el mismo.

* Cualquier supuesto de fuerza mayor que cause giastaculo al normal desarrollo de la
actividad comercial.

Articulos sobre los que se aplica: No pueden s@tmle liquidacién los productos que no
formen parte de las existencias del establecimiantmes antes del inicio de la misma o los
adquiridos con destino a la misma.

La liguidacion faculta al vendedor a vender logcalbs a pérdida.
Duracion: La duracion de la liquidacion sera comaximo de un afio.

No procederé efectuar una nueva liquidacién en misstablecimiento de productos similares a
la anterior en el curso de los tres afos siguigmbesepto cuando ésta Ultima tenga lugar en
ejecucion de una decision judicial o administrgtipar cesacion total de la actividad o por
causa de fuerza mayor.
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Informacion al publico:

* En ningun caso la oferta podra inducir al compradereer que la venta en liquidacion se
hace a precios reducidos cuando tal reduccion amocsgta con relacion a los precios
habitualmente practicados antes de la liquidacion.

* En el caso de cese parcial, debera indicarseda da mercancia objeto de la liquidacion.

6. VENTAS DE SALDOS: Es aquella venta de productos cuyo valor de mercguinece
manifiestamente disminuido a causa del deteriode on desperfecto, desuso u obsolescencia
de los mismos, sin que un producto tenga esta aenasiion por el solo hecho de ser un
excedente de produccion o de temporada.

Articulos sobre los que se aplica: Articulos quesag@ueden vender a los precios habituales del
mercado por haber perdido actualidad o utilidathredesparejados, sean defectuosos o estén
deteriorados, siempre que no comporten riesgogaf@npara los compradores.

En cualquier caso, deben ser vendidos a preciesaonés a los habituales, pudiéndose ofertar
por debajo del precio de adquisicion, es decirrdiga.

Duracidén: No existe limite temporal minimo o maxipara la venta de saldos.

Informacién al publico y publicidad:

e La venta de saldos se hara separandolos clarandgiteresto de productos del
establecimiento comercial.

» Las ventas de saldos deberan anunciarse necesatéacoeno ‘saldos’, ‘restos’, o expresion
similar.

 Cuando se trate de articulos deteriorados o defea$ debera constar tal circunstancia de
manera precisa y ostensible.

Establecimientos de venta de saldos

Para la venta de saldos con caracter habitualmarente, el establecimiento comercial debera
estar dedicado principalmente a este tipo de veBtasl exterior del establecimiento debera
indicarse claramente su actividad.

Estos establecimientos podran saldar articulosogajgnarticulos adquiridos especificamente
para su venta como saldos o restos.

La venta de articulos excedentes de produccion temi@orada que no tengan la condiciéon de
saldos, por no aparecer manifiestamente dismingidosalor de mercado, podra practicarse y
anunciarse bajo la denominacién de "outlet", "fact@ tiendas o centros de fabricante, tanto en
establecimientos dedicados exclusivamente a epte de venta como en secciones de un
establecimiento. En este segundo caso deberancéstamente diferenciadas del resto de articulos
del establecimiento.
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Disposiciones de aplicacion:

Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, d@eZcio de la Comunitat Valenciam@@CV niim. 6488, de 25 d
marzo ).

Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Gombfinorista(BOEnUm. 15, de 17 de enero).

Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio, de mesljplzra garantizar la estabilidad presupuestaria fpohento de |3
competitividad BOEnum. 168, de 14 de julio).

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviemboe el que se aprueba el texto refundido de JaGeneral para |3
Defensa de los Consumidores y usuarios y otras leymplementariasBOEnum. 287, de 30 de noviembre)
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