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¿¿REALIDAD O FICCIREALIDAD O FICCI ÓÓNN
DEL DEL 

ASOCIACIONISMO? ASOCIACIONISMO? 

1

ALICANTE ALICANTE 
SEPTIEMBRE 2011
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REFLEXIONREFLEXION
ESES

PARA PARA 

LA LA 
EVOLUCIEVOLUCIÓÓN N 
ASOCIATIVASOCIATIV
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ESCENARIO: VARIOPINTO, COMPLEJO, 
VELOZ,  SIN RECURSOS…

ASOCIACIASOCIACI ÓÓ
NN



44
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Conjunto de los asociados para un mismo fin 

ASOCIACIASOCIACI ÓÓ
NN
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11ºº
DEBILIDADDEBILIDAD
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MISIÓN DE LA ASOCIACIÓN
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CONTINENTECONTINENTE: : ESPACIO, CALLESESPACIO, CALLES

1. SEGURAS
2. LIMPIAS
3. ILUMINADAS
4. CON  OFERTA 

INTERESANTE
5. …

¡¡¡¡¡¡QUE INVITEN A PASEAR!!!QUE INVITEN A PASEAR!!!

CONTENIDO: CONTENIDO: 
INGREDIENTES:INGREDIENTES:

1. PRODUCTO
2. ATENCIÓN
3. CALIDAD
4. SERVICIO
5. …

FORMACION E 

INFORMACIÓNFORMACION E 

INFORMACIÓN

URBANISM

O 

COMERCIA

L

URBANISM

O 

COMERCIA

L



9



1010



1111

RETOS22ºº
DEBILIDADDEBILIDAD
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SOMO

12

SOMOSSOMOS

ÚÚTILESTILES

AUNQUE AUNQUE NONO
VISIBLESVISIBLES
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HEMOS SUBIDO HEMOS SUBIDO 
LOS ESCALONES,   LOS ESCALONES,   
A VECES DE DOS A VECES DE DOS 

EN DOS EN DOS ……
PERO NO NOS HAN PERO NO NOS HAN 

SEGUIDOSEGUIDO..

33ºº
DEBILIDDEBILID

ADAD
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FRENOSFRENOS



1515



1616

NUESTRO NUESTRO 

RETORETO

ACUPUNTURA
ASOCIATIVA

DETECTAR 
LAS 

DEBILIDADESDEBILIDADES
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NUEVAS REFLEXIONESNUEVAS REFLEXIONES
PARA UNAPARA UNA

SITUACISITUACIÓÓN CRN CRÍÍTICATICA
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CONSERVACONSERVA
R R 

LA LA 
IMPLICACIIMPLICACIÓÓ

NN
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ESTAMOS PERDIENDO ESTAMOS PERDIENDO 
EN POCO TIEMPO LO EN POCO TIEMPO LO 

QUE HA COSTADO QUE HA COSTADO 
MUCHO OBTENER MUCHO OBTENER 

CIERRES, JUBILACIONESCIERRES, JUBILACIONES ……

CONSERVACONSERVA
R LA R LA 

IMPLICACIIMPLICACI
ÓÓNN(EL(EL EQUIPO)EQUIPO)

20

¿¿GASTO GASTO vs.vs. INVERSION?INVERSION?
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¿¿NOSNOS OYEN?OYEN?

¿¿QUIEN QUIEN NOS OYE?NOS OYE?

¿¿QUQUÉÉ OYEN?OYEN?

ERRORES DE ERRORES DE 
COMUNICACICOMUNICACIÓÓNN

I/EI/E

DEBILIDADDEBILIDAD
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2323
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LA UNIÓN HACE LA FUERZA,
PERO

TENEMOS QUE APRENDER APRENDER 
A JUGAR EN EQUIPOEQUIPO
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“CARECEN 
DE ORGULLO”
POR FORMAR PARTE DEL EQUIPO

““ NUESTROS EMPRESARIOS NO SIENTEN NUESTROS EMPRESARIOS NO SIENTEN 
NUESTROS COLORESNUESTROS COLORES””



2626

¿¿LO HEMOS LO HEMOS 
CONTADO BIEN?CONTADO BIEN?

¿¿EL MENSAJE  EL MENSAJE  
ERA EL ERA EL 

ADECUADO?ADECUADO?

44ºº
DEBILIDDEBILID

ADAD

CON TANTO ESFUERZO EL NIVEL CON TANTO ESFUERZO EL NIVEL 
DE INTEGRACIDE INTEGRACIÓÓN DEBERIA SER N DEBERIA SER 

OTROOTRO



27

¿HACIA DÓNDE DEBEMOS DIRIGIR LOS 
ESFUERZOS? 

¿QUIÉN ES EL VERDADERO CLIENTE?

LA FORMA DE SATISFACER 
LAS EXIGENCIAS DEL ASOCIADO 

PUEDEN PASAR POR SATISFACER 
LAS DEL CONSUMIDOR.

11ºº
OPORTUNIDOPORTUNID

ADAD
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ESTRATEGI
A



29

CONSERVACONSERVA
R LA R LA 

IMPLICACIIMPLICACIÓÓ
NN
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CRISIS DE DEBILIDADCRISIS DE DEBILIDAD
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¿¿EXISTE UNA EXISTE UNA 
PLANIFICACIPLANIFICACI

ÓÓN?N?
PARALIZACI

ÓN

ELECCIONE
S 
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55ºº
DEBILIDADDEBILIDAD
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GESTIÓ
N



34

22ºº
OPORTUNIDOPORTUNID

ADAD
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HERRAMIENTAS DE GESTIHERRAMIENTAS DE GESTI ÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICAGICA
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GESTIGESTIÓÓN ESTRATN ESTRATÉÉGICA PARA LA PLANIFICACIGICA PARA LA PLANIFICACI ÓÓNN
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GESTION DE QUEJAS GESTION DE QUEJAS 
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GESTION DE QUEJAS GESTION DE QUEJAS 
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% INCIDENCIAS

71%

29%

COMERCIOS ACCH

% TRÁMITES

40%

60%

ACCH COMERCIOS

VISUALIZAR 

LA GESTIÓN 

QUE

EFECTUAMOS

GESTIONES 

REALIZADAS  2010

REGISTRO DE ENTRADA 

ANTE LA ADMINISTRACIÓN
(LOCAL, PROVINCIAL Y REGIONAL) 
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Quejas y 
reclamaciones

Gestión de 
trámites

Red alerta Programa 
embellecimiento 

de calles

Información de 
noticias en 
medios de 

comunicación

NS/ NR

36%

28%

58%

38%

43%

33%

14%

6%

38%

13%

7%

41%

Servicios 2

Mas conocidos

Mas usados

Gráficas 10 y 11. Servicios conocidos y utilizados p or los 
asociados
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CONSERVACONSERVA
RR

LA LA 

IMPLICACIIMPLICACI ÓÓ
NN
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HONESTIDA

D

NO VENDER 

HUMO
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•

•
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¡¡¡¡¡¡ALARMA ALARMA 
DE  DE  

INTRUSO!!!INTRUSO!!!

33ºº
OPORTUNIDOPORTUNID

ADAD
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1

1

2

3
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CONSERVACONSERVA
RR

LA LA 

IMPLICACIIMPLICACI ÓÓ
NN
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¿¿FUTUROFUTURO
DEL DEL 

ASOCIACIONISMOASOCIACIONISMO

??
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MUCHAS GRACIAS 
POR SU ATENCIÓN

jmartinez@centrohistorico.com
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