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La distribucion comercial minorista en la Comunitat Valenciana 2013 es un informe elaborado
por el Consejo de Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana para la Conselleria de
Economia, Industria, Turismo y Empleo de la Generalitat Valenciana.

Desde la creacion del Observatorio del Comercio Valenciano en el ano 2000, cada ano se elabora
El Informe anual de la distribucién comercial minorista en la Comunitat Valenciana dentro de las
actividades establecidas en el convenio de colaboracion suscrito entre el Consejo de Camaras de
Comercio de la Comunidad Valenciana y la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y Empleo
en el que se designa a la Oficina Comercio y Territorio-PATECO como Gabinete de Estudios del
Observatorio del Comercio valenciano.

El objetivo de este informe es ofrecer una panoramica general sobre el sistema de distribucion
comercial valenciano a partir de las principales fuentes de informacion disponibles. Los
resultados expuestos muestran divergencias en algunos casos debido a la aplicacion de distintas
metodologias en la obtencién de datos. Asimismo, la aparicion de series estadisticas que terminan
en distinto ano responde también a las divergencias en el proceso de actualizacion de los datos
y a la periodicidad de las fuentes consultadas.

Este informe se ha elaborado durante el primer trimestre de 2014 a partir de distintas fuentes
de informacién secundarias de caracter economico y comercial, asi como informacion primaria
generada por la Oficina Comercio y Territorio-PATECO del Consejo de Camaras de Comercio de
la Comunidad Valenciana.

El informe pone de relieve los datos del sector ofrecidos por las distintas fuentes de informacion
disponibles pero sobre todo pretende reflejar las tendencias que apuntan estas fuentes.
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01. El comercio minorista
valenciano en el contexto actual.

La actividad comercial minorista es un sector
estratégico que aport6 el 12,4 % de la riqueza
regional durante el aho 2011.

Contribuyo a la generacion de 188.917 afiliados
durante el ano 2013 y facturd alrededor de
21.371 millones de euros.

Este sector se encuentra inmerso en un
proceso de evolucion condicionado por
los cambios econdmicos desfavorables de
los Ultimos seis afos, pero también por los
cambios sociales, demograficos y culturales
de los consumidores. Estos consumidores
valencianos conforman la principal fuente de
riqueza del sector.

Aspectos como el estancamiento de la
poblacion, la reduccion del tamano de los
hogares, la irrupcion de la tecnologia en los
mismos o la aparicion de nuevos colectivos
de compradores que han crecido en periodo
de crisis, estan incidiendo en la evolucion de Ia
actividad comercial.

El comercio tiene como reto dar respuesta
a todos los cambios que surgen y poder
adaptarse y responder a las nuevas demandas
de sus clientes.

01. Contexto econémico. Ario 2013.

01.01. Crecimiento moderado de Ia
Unioén europea.

La Union Europea ha crecido a un ritmo muy
moderado de apenas el 0,1% durante el 2013.
Las economias americana 0 japonesa son
las que han empujado al alza el crecimiento
economico global hasta el 2,9%.

Una de las causas de estancamiento
econdémico ha sido el retroceso del 0,1% del
consumo privado en la Unién Europea, que
contrasta con el incremento medio del 1,9% a
nivel mundial.

Las previsiones apuntan a que la Union
Europea crecera la mitad que la economia
mundial en el ano 2014, a una tasa del 1,5%.
Se prevé que en el ano 2015 el crecimiento
econdémico se consolide acompanado de la
activacion del consumo privado.
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Grafica 02. Producto Interior Bruto a precios de mercado. Tasa de variacion interanual. Espaia.

01.02. Estabilizacion de
espaiiola.

la economia

Tras varios afios inmersos en una profunda
crisis economica en Espafia, desde finales
del afo 2013 se vislumbran algunas senales
esperanzadoras que apuntan a la mejora de la
economia.

La recuperacion esta todavia  muy
condicionada por el comportamiento de
variables cuyos resultados, aunque mejores,
deben confirmarse y consolidarse a medio
plazo.

En general, las perspectivas macroeconémicas
mejoran. Si bien las previsiones apuntaban a
una contraccion anual del -1,2% del PIB, en
la segunda mitad del afno el PIB mostro una
evolucion positiva del 0,2%. Los ajustes vy las
reformas econémicas, el saneamiento de
las entidades financieras o la reduccion del
endeudamiento son factores que han incidido
enlamejorade las expectativas de crecimiento.
Por otro lado, la fortaleza del sector turistico y
el auge de las exportaciones han compensado
en cierta medida la pérdida de dinamismo de
algunos sectores economicos y del comercio.

Los resultados apuntan al ano 2013 como un
afo de estabilizacion, con una contraccion
anual del PIB del 1,2%, pero con una prevision
de crecimiento para el aio 2014 del 1%.

Fuente: INE.

Las ventas del comercio minorista han
mejorado en el segundo semestre del afio,
contribuyendo a un incremento interanual del
PIB. También ha influido Ia fortaleza del sector
turistico y el incremento de las exportaciones®.

Los precios han experimentado una tasa de
variacion anual del 0,3%. Es la tasa mas baja de
las series historicas y las previsiones apuntan
a una contencién de precios a nivel nacional
durante todo el ano 2014. La evolucion
favorable de los precios podria contribuir a la
dinamizacion de la demanda interna® que se
prevé que se incremente a un ritmo similar o
superior al 1% durante el ano 2014.

El mercado de trabajo no acaba de reaccionar.
La tasa de paro alcanzo la cifra record del
26,0%. De momento habra que esperar a que
se consolide el crecimiento econémico para
que se genere empleo neto, impulsado por la
reforma laboral aprobada en febrero de 2012
y por las politicas activas empleo.

01 La confianza extranjera en la economia espafiola se ha
trasladado ala prima de riesgo de Espafia, que ha disminuido
en 175 puntos durante 2013. En el momento de redactar
este informe se sitia en 188 puntos muy inferior a los 611
que alcanzo en julio de 2012.

02 Previsiones del BBVA-Research.
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Tabla 02. PIB, IPC tasa de paro y tasa de actividad. Comunitat Valenciana 2008-2013.
2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014* 2015*

General 3,4 -5,8 -0,9 -1,0 -1,8 -1.3 11 2,5
Producto Agricultura 41 -7,9 93 -6,8 -0,1 -1 0,8 1,1
Interior Industria 1,9 -12,6 3,9 6,1 0,2 -2,2 13 2,4
Bruto Construccion 55 9,0 -19,8 -14,8 -10,5 63 1.4 3,2

Servicios 6,5 -1,2 -0,5 0,6 -0,9 -0,5 13 2,5

IPC 4 02 16 3,1 24 13 - -

s Tasa de Paro 14,9 22,6 22,9 25,5 28,1 27,9 - -
de trabajo [RES 61,6 61,2 60,2 60,4 59,8 60,1 - -

Actividad

IPC variacién interanual a diciembre de cada afio.
Fuente: Contabilidad Regional de Espafa. Indice de Precios al Conusmo. INE.
* Valor Afadido Bruto prevision Hispalink a enero de 2014.

01.03. La evolucion de la economia en la
Comunitat Valenciana durante el
ano 2013.

El PIB ha retrocedido un 1,3% como
consecuencia del comportamiento negativo
del sector de la construccion®. La actividad
comercial y las vinculadas al turismo han
evolucionado positivamente compensando la
reduccion provocada por la construccion.

Las previsiones, realizadas por Hispalink,
muestran unas expectativas de crecimiento por
encima de la media nacional, en torno al 1,1%
para el afo 2014. Este crecimiento econémico
vendra impulsado por la actividad industrial, el
turismo y el crecimiento de las exportaciones.

Las exportaciones de la Comunitat Valenciana
han crecido un 13%, el doble que en Espana,
siendo la cuarta autonomifa con mayor volumen
de exportacion después de la Comunidad de
Madrid, Cataluna y Andalucia.

Aunque los datos del mercado laboral ofrecen
una tasa de paro media anual superior a la de
Espana, del 27,9%, la tasa muestra un cambio
de comportamiento y una reduccion durante
el segundo semestre del ano. Ademas, las
afiliaciones a la Seguridad Social reflejan un
periodo de estabilizacion con una tasa de
variacion del 0,4%.

Los precios en la Comunitat Valenciana se
incrementaron un 1,3%, con un repunte
del 1,17% durante el primer trimestre que
se ha ido moderando hasta el 0,03% en el
cuarto trimestre. Los productos que mas han
aumentado de precio son los de alimentacion
y consumo frecuente.

03 Hispalink.



Tabla 03. Evoluciéon IPC por lineas de producto. Espaiia.

servicios

2008 2009 2010 2011 2012 2013
indice general 4,1 -0,3 1,8 3,2 2,5 1,4
Ahmento{s.y bebidas 59 1.0 038 21 23 28
no alcohdlicas
Bebidas alcohdlicas y 40 88 110 104 59 6.1
tabaco
Vestido y calzado 0,7 -1.7 -0,3 03 03 0,0
Vivienda 6,6 1,3 3,6 7.3 5,1 1,0
Menaje 2,6 1,5 0,6 1,1 0,9 0,9
Medicina 0,2 -0,7 -0,9 -1,3 3,6 7,2
Transporte 59 -5,7 6,9 8,0 4,8 04
Comunicaciones 0,0 -0,7 -0,8 -0,8 -3,4 -4,2
Qcio y cultura -0,1 -0,4 -1,2 -0,1 0,7 0,8
Ensefianza 4,0 3,5 2,5 2,4 4,8 8,3
Hoteles, cafés 'y 47 1.9 12 16 0.9 05
restaurantes
Ve bIEES 33 25 23 2,9 23 21

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE.

Tabla 04. Evolucion IPC por lineas de producto. Comunitat Valenciana.

servicios

2008 2009 2010 2011 2012 2013
indice general 4,0 0,2 1,6 3,1 2,4 1,3
Ahmentols.\/ bebidas 59 12 A1 20 23 28
no alcohdlicas
Bebidas alcohdlicas y 39 0,4 119 10,9 6.2 63
tabaco
Vestido y calzado 0,8 -1,5 -0,2 0,3 0,2 -0,1
Vivienda 7.1 2,9 3,3 7,9 6,2 0,5
Menaje 2,2 1,3 0,2 1,1 0,4 1,1
Medicina 0,0 -1,0 -1,0 -1,6 2,4 81
Transporte 56 -5,7 6,6 7,8 52 0,1
Comunicaciones -0,2 -0,9 -0,9 -0,9 -3,4 -4,3
Ocio y cultura -0,3 -0,2 -1.3 -0,4 0,4 1,0
Ensefianza 3,6 -0,5 2,8 2,6 4,5 6,8
Alvitles, sy 5,3 21 11 1,4 06 04
restaurantes
Qi oIemss1 3,2 2,1 18 2,6 2,1 17

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del INE.
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02. Contexto socio-cultural.

La poblacion de la Comunitat Valenciana en
el afio 2013 era de 5.113.815 residentes.
Durante los (ltimos afnos se han producido
cambios en el crecimiento demografico y en la
configuracion de las familias valencianas que
pueden incidir en la evolucion del comercio
minorista. Estos cambios son:

02.01. Cambios demograficos.

» Estancamientodemografico. Las previsiones
de poblacion realizadas por el INE apuntan
un decrecimiento de la poblacion en torno
al 8,7%.

» Descenso en la llegada de inmigrantes a la
Comunitat Valenciana. En 2012 Ia poblacion
inmigrante fue de 883.012 personas, un
2,2% menos que el ano anterior.

» Envejecimiento de la poblacién. En 2013 el
17,9% de la poblacién valenciana tenia 65 y
mas afos, frente al 16,3% de 2007.

» Incremento del nimero de hogares del 33%
desde el ano 2001 pero reducciéon de su
tamano medio.

» El 24,1% de los hogares valencianos esta
formado por personas que viven solas. Este
porcentaje se ha incrementado en un 53,5%
desde el ano 2001.

» Los consumidores del futuro, con menos
de 16 anos, representan el 15,9% de Ia
poblacién valenciana.

» EI 59,5% de los hogares unipersonales
valencianos esta formado por un adulto
menor de 65 afios.

» El 22,2% de los hogares estan constituidos
por parejas sin hijos. Este numero de
hogares ha crecido un 17,2% desde el ano
2001.

02.02. Cambios sociales y culturales.

La pérdida de poder adquisitivo durante los
anos de crisis ha provocado cambios en la
forma de comprar del consumidor. Algunas de
las causas destacables son:

2013

» La poblaciéon valenciana contaba con
696.000 personas paradas en el cuarto
trimestre de 2013, siendo la tasa del paro
del 27,9%.

» Por cada persona que trabajaba habia 1,8
personas que no estaban trabajando®. Es
decir, que cada trabajador en activo debe
mantener a otras dos personas.

» La renta familiar disponible se ha reducido
un 5,95% vy ha provocado una contraccion
del gasto familiar medio en consumo de
bienes de comercio del 21,8% durante el
periodo 2007-2012.

» Desde el afio 2007, los valencianos han
destinado un 17% menos del gasto a la
adquisicion de productos comercializados
en el comercio minorista, especialmente los
especializados en equipamiento personal
(-32,9%) y equipamiento del hogar (-41,7%).

Los nuevos estilos de vida, ligados a los
cambios sociales y tecnolégicos ha modificado
los valores y el consumidor se ha vuelto mas
racional, mas prudente y mas exigente en la
eleccion de los productos vy los servicios ad
hoc.

Se apuntan como principales tendencias:

» Importancia del precio. El smartshopper o
consumidor inteligente mas racional, mas
prudente, con mayor control de gasto y
busca opciones ajustadas a su presupuesto.

» Autorrealizacion. Desarrollo del fendomeno
Do It yourselfo Hazlo tu mismo.

» Reutilizacion, reciclado y compartido. La
posesion no es importante, prevalece vivir
la experiencia sobre la compra en si.

» Falta de tiempo. EI consumidor busca
soluciones integras que le permitan ahorrar
tiempo.

» Busqueda de experiencia. Autenticidad,

sostenibilidad, saludable, honesto, o

local. Mayor importancia al  “hecho

aqui”, la artesania, la transparencia en la
trazabilidad del producto es valorado por
los consumidores.

04 Desempleados, personas no activas (menores de 16 afos,
jubilados o dependientes por otros motivos)



» Auge del consumidor internauta y de la
omnicanalidad. EI 26,18% de los valencianos
entre 16 y 74 anos ha comprado por internet
en el Ultimo ano, un 10,3% mas que en el
ano 2004. La incorporacion de las nuevas
tecnologias, el uso de dispositivos moviles
estd modificando el comportamiento del
consumidor que es cada vez mas omnicanal.
Muestra un nuevo comportamiento donde
no hay linea divisoria entre lo online y
offline, dos canales complementarios a la
hora de realizar compras.

02.03. éContribuyen los turistas a
la dinamizacién del comercio
urbano?

Los siguientes datos reflejan un incremento
del turismo en la economia de la Comunitat
Valenciana y la repercusion que puede
tener para la economia si se vincula con las
actividades comerciales y hostelera.

» El nUmero de turistas ha crecido un 3,6%
durante el afio 2013.

» EI nUmero de pernoctaciones ha
experimentado una tasa de crecimiento del
4,3%.

» El gasto que cada turista extranjero realiza
ha aumentado un 4,2%.

» EI24,5% del PIB de la Comunitat Valenciana
lo generaron de forma conjunta las
actividades de comercio, turismo y ocio,
reflejando la importancia estratégica de
este macrosector.

» El turismo aporté el 16% del PIB de las
ciudades espanolas.

» Enlas 44 ciudades declaradas Zonas de Gran
Afluencia Turistica se concentra el 53,2% de
las actividades comerciales minaristas y el
50,9% de la superficie comercial.

Por tanto, el aprovechamiento de las sinergias
turismo-comercio es una opcion estratégica
clave para el desarrollo de ambos sectores,
cuyo objetivo fundamental debe ser el
fomentar e incrementar el consumo en el
sector comercial por parte de los visitantes
que recibe la Comunitat Valenciana.

Una de las medidas para potenciar las
ciudades como espacios atractivos desde el
punto de vista turistico comercial, de compras,
cultural, gastronémico de ocio ha sido Ia
aplicacion del Real Decreto-ley 20/2012, de
13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de
la competitividad que regula la Declaracion
de Zonas de Gran Afluencia Turistica a nivel
nacional y que afecta a las ciudades de Alicante
y Valencia.

03. Contexto empresarial

La Comunitat Valenciana cuenta con 52.714
empresas comerciales  minoristas,  que
representa el 15,6% del tejido empresarial
valenciano.

El sector de la distribucion comercial se
encuentra ante importantes retos en el
contexto actual:

» La madurez de los mercados, que hace muy
dificil la diferenciacion de las empresas.

» La exigencia de los consumidores, cada vez
mas informados y criticos.

» Los elevados niveles de incertidumbre y
los problemas para predecir los nuevos
escenarios.

» La fragmentacion del mercado con nuevos
grupos de consumidores con distintas
demandas a las que satisfacer.

Todo ello hace que el sector se encuentre en
un proceso de continua transformacion, ya
que es necesaria su adaptacion a los cambios
que demandan los consumidores.

Entre las nuevas tendencias de la empresa de
distribucion minorista podemos destacar las
siguientes:

» Diversificacion del mercado mediante la
apertura de distintos formatos comerciales
pertenecientes a la misma empresa.

» Desarrollo de formatos mas urbanos y de
menor tamano.

» Vuelta a la personalizacion de la venta
mediante la reincorporacion de secciones
de corte y venta al peso.
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» Continuidad de la expansion de marcas
propias del distribuidor, incluso formatos
basados en marca blanca.

» Estrategias de blsqueda de servicios

compartidos, locales  compartidos 0
financiacion compartida (co-shops,
crowfunding, etc.)

» Sistemas de fidelizacion basados en precios
personalizados o los precios dinamicos.

» BlUsqueda de la fidelizacion a través de la
transmision de valores como la autenticidad,
la experiencia y los servicios.

» Uso de las nuevas tecnologias para conocer
mejor los comportamientos de sus clientes
y acercarse a ellos de una forma mucho
mas personal y directa.

» Incorporacion de estrategias de
“retailtainment’ con mas acciones de
marketing y comunicacion posicionadas en
fomentar la sorpresa, romper las rutinas y
divertir al consumidor (gamificacion).

» Apuesta por conceptos basados en lo
auténtico, lolocal, lo sostenible, lo saludable,
lo honesto.

» Omnicanalidad. Uno de los factores
que incidira en mayor medida en la
transformacion del sector de la distribucion
tiene que ver con la incorporacién de
las nuevas tecnologias y la hibridacion
entre el mundo online y offline. Cada vez
mas se apunta a que el sector se dirige
hacia la multicanalidad. Incluso habiendo
especializacion en producto, se producira
diversificacion en clientes y en canales. La
linea entre lo fisico vy lo virtual sera cada vez
mas difusa: compras online con recogida
en tienda, locales fisicos para mostrar los
productos que se pueden comprar onfine ®.

Ademas, el sector minorista también ha
detectado nuevos nichos y oportunidades de
negocio, que se han traducido en expansion
0 aparicion de nuevos formatos que dan
respuesta a las nuevas demandas. Estos son:

» Exito de las formulas outlet o low-cost.

05 Fuente: Muycanal.com 09/01/2014.

2013

» Expansion de los pop-up o férmulas
efimeras, cuyo éxito radica en que no se
venden productos sino experiencias.

» Extension detiendasbasadas en precios fijos
a sectores como moda y complementos.

» Implantacion de comercios-taller (punto,
cocina, costura, etc.).

» Aumento de la presencia de comercios de
segunda mano vy de alquiler de productos.
Expansion de los rastros o mercadillos de
reciclaje.

» Auge de plataformas de compra social
donde el precio se reduce por la presion de
los compradores.

» Recuperacion de espacios tradicionales
mediante la combinaciéon de la experiencia
basada en compra+consumo. Es el caso de
los mercados tradicionales.

» Incremento del nimero de comercios de
productos frescos.

» Incremento del nimero de autoservicios
centrados en alimentacion saludable o
ecoldgica. Destacan también los mercadillos
de productos ecologicos y artesanos.

04. Contexto normativo.

La normativa que regula el funcionamiento de
la actividad y los cambios que se han producido
anivel legislativo son aspectos importantes por
el impacto de algunas de las modificaciones
legislativas en el funcionamiento de la actividad
comercial.

04.01. Liberalizaciéon de horarios

comerciales.

El Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio,
de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y  de fomento de la
competitividad modifica la Ley 1/2004, de
21 de diciembre, de horarios comerciales.
Concretamente se establecen los criterios
para la declaracion de municipios como
Zonas de Gran Afluencia Turistica donde se
pueden aplicar la liberalizacion de horarios
comerciales.
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El Real Decreto-ley determina la liberalizacion
horaria en municipios® con mas de 200.000
habitantes y con mas de 1.000.000 de
pernoctaciones en el afo anterior, entre los
que se encuentra las ciudades de Valencia y
Alicante.

Esta normativa afecta a los puntos de venta
que tienen mas de 150 metros de superficie
de venta. Los puntos de venta de menor
dimension que no pertenezcan a ninguna
cadena de distribucion o sucursalista ya
disponen de libertad de horarios. Es decir,
el 95% del comercio valenciano no se ve
directamente afectado por esta normativa.

La solicitud de libertad de horarios puede
tener impacto, sobre todo, en grandes grupos
de distribucion o establecimientos de gran
tamafno como medianas y grandes superficies
especializadas.

Pese a que la normativa es un tema que
ha generado polémica entre distintos
representantes del sector en la Comunitat
Valenciana, no se conoce realmente el
impacto que ha podido tener sobre las ventas
y la creacion de empleo.

Algunas comunidades auténomas con politicas
comerciales divergentes, que enfrentan el
apoyo a la liberalizacion horaria frente a
la proteccion, estan tratando de justificar
la incidencia positiva de sus respectivas
decisiones sin llegar, por el momento, a
ninguna conclusion clara.

Las grandes cadenas defienden el impacto
positivo como consecuencia de la apertura
en domingos v festivos en las Zonas de Gran
Afluencia Turistica, los datos disponibles
no evidencian un impacto directo de Ia
liberalizacion y habra que esperar a medio
plazo para poder concluir el impacto de esta
medida liberalizadora.

06 En el anexo del Real Decreto-ley 20/2012 se recogen
los municipios con mas de 200.000 habitantes y mas de
1.000.000 de pernoctaciones que cuentan con libertad
horaria desde 2013. Estos municipios son: Madrid,
Barcelona, Palma de Mallorca, Sevilla, Valencia, Granada,
Malaga, Alicante, Bilbao, Zaragoza, Cérdoba, Las Palmas de
Gran Canaria y Santa Cruz de Tenerife.

04.02. Eliminacion de las restricciones
de calendario para la realizacion
de rebajas.

La eliminacion de las restricciones de
calendario para la realizacion de rebajas que
contempla el Real Decreto-ley 20/2012, de
13 de julio, de medidas para garantizar la
estabilidad presupuestaria y de fomento de la
competitividad no ha modificado la tradicion
del comercio minorista que ha continuado con
el calendario de rebajas de afios anteriores.

Los grandes periodos de rebajas tradicionales,
correspondientes a enero y julio, no se han
visto apenas alterados y se han difundido y
promocionado en los mismos términos que
se venia haciendo tradicionalmente. Los
consumidores siguen asistiendo de manera
mas 0 menos masiva y las rebajas sirven de
reclamo comercial para muchos comercios.

El escenario ha cambiado ligeramente; en los
periodos tradicionales de venta de temporada
los descuentos se han generalizado y se hacen
durante todo el ano. Ademas, han surgido
modelos comerciales alternativos como los
outlets o el madelo online.

Por otra parte, las rebajas anteriormente
tenian como principal objetivo vaciar stocks y
ahora, cada vez mas, se fabrica ad-hoc vy los
stocks se venden en ferias o espacios outlet.

04.03. Reforma Laboral 2012.

La Reforma Laboral vigente desde el
mes de septiembre del ano 2012 trataba,
principalmente, de flexibilizar el mercado de
trabajo y generar nuevas oportunidades para
el tejido empresarial.

La reforma ha potenciado el uso de contratos
que implicaran menos costes para los
empresarios y ha intentado romper barreras
a la realizacion de contratos por parte del
empresariado, dada la coyuntura economica.

La incidencia de la reforma laboral se ha visto
reflejada, en cierto modo en el mercado de
trabajo del comercio minorista de la Comunitat
Valenciana. Desde el segundo semestre del
ano 2012 se ha producido un incremento de Ia
temporalidad de los contratos de seis puntos
porcentuales.
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Tabla 05. Radiografia del comercio minorista

s | o] ] o | i
Sq'ﬁ;}eg‘zfzcv precios corrientes) 62.638(2012) | 63.206 (2011) 0,1 -15,2
% PIB comercio y reparacion® 12,4% (2011) 12,1% (2010) +0.3% -
IPC (indice General). CV 1,3 2.4 -1.1 2,7
Ventas comercio minoristas (mill.€) CV 22.101 21.371 -3,3% -17,5%
N° afiliados total economfa CV** 1.573.969 1.462.240 7,6% -8,6%
N° afiliados comercio minorista CV** 188.917 188.210 +0,4% -2,8%
Facturacion por ocupado CV 112.340 112.525 -0,8% -9,7%
N° empresas comercio minorista CV 52.714 53.970 -2,3% -9,9%
Facturacion por local CV 327.952 318.764 +2,2% -9,4%
Ndmero comercios minoristas 64.145 65.163 -1,6% -14.5%
Superficie comercial (m?) 6.513.252 6.809.232 -4,3% -20,9%
IDC (indice dotacion Comercial) 12,5 12,7 -0,2 -2,4
ISC (indice superficie comercial) 1.237,7 1.327,5 -89,8 -376
Poblacion residente 5.113.815 5.129.266 -0.3 4,8%
Gasto medio por hogar 8.063 (2012) 8.151(2011) -1% -18.5%
* Evolucion PIB comercio y reparacion (2010-2011)
**Evolucion n® afiliados total economia (2009-2013)

El contrato a emprendedores dirigido sobre  Segiun la  Confederacion Espafiola de

todo a los autonomos empleadores también
se han potenciado tras la reforma laboral”.
Este tipo de contrato ha tenido un impacto en
el comercio pues uno de cada cuatro contratos
de emprendedores realizados en los Ultimos
quince meses en Espafa se firmé en el marco
de alguna actividad comercial .

04.04. Ley de Arrendamientos Urbanos
(LAU).

La Ley®™ de Arrendamientos Urbanos vigente
desde el ano 1985, obliga a actualizar los
alquileres de locales de actividad economica
antes de final del afio 2014. Ese momento
pondra fin a algunos alquileres de renta
antigua, lo que implicara que algunos negocios
se vean afectados por esta situacion debiendo
abandonar el lugar que ahora ocupan si no
pueden hacer frente a las nuevas rentas.

07 MISS. Informe de evaluacién del impacto de la reforma
laboral

08 Comercio al por mayor y menor, reparaciones y vehiculos.

09 Segin la Ley de Arrendamientos Urbanos (LAU) en
diciembre del afio 2014 finaliza el plazo de prérroga o
moratoria para que los locales arrendados antes de 1985
modifiquen el régimen de alquileres de renta antigua.

Comercio aproximadamente un 10% de los
locales comerciales podrian estar afectados
por esta legislacion. No obstante, no prevé
que se produzca una situacion de cierres
masiva sino que muchos de ellos ya hayan
regularizado su situacion y, que en cierto
modo, se estén generando oportunidades
durante los préximos afnos en ejes comerciales
principales, contribuyendo a la sustitucion de
algunos negocios.

Uno de los impactos de la aplicacion de
esta normativa puede ser que las medianas
empresas y grandes cadenas de distribucion
internacionales  que  estan buscando
localizaciones oOptimas para implantarse en
algunas ciudades, aprovechen los huecos y
locales vacios durante el periodo que queda
hasta finalizar el afo.
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02. El comercio protagonista de la
actividad econdmica.

01. Contribucion del comercio minorista
a la creacion de riqueza.

En Espaiia.

En la Comunitat Valenciana.

La actividad comercial ha aumentado su
aportacion al VAB desde el afo 2008, siendo
la tasa de contribucion del 11,5% (afo 2012).

La actividad comercial ha contribuido al
incremento del VAB de actividades afines,
como el transporte y almacenamiento™ o de
las actividades inmobiliarias. En el caso de
las inmobiliarias, contribuyen por la gestion,
alquiler y venta de locales vacios y de otros
inmuebles relacionados con la actividad
comercial como los almacenes o naves.

La mayor contribucion del comercio
a la creacion de rigueza contrasta con
la reduccion de la aportacion de otras
actividades de servicios como la informacion
y las telecomunicaciones, la investigacion vy el
desarrollo o las vinculadas a la Administracion
Publica. Tambiénhan sufrido unaminoracion en
su aportacion al VAB la agricultura, ganaderfa
y pesca o la industria, con excepcion de la
industria alimentaria que si ha incrementado
Su cuota.

10 El transporte también se ha beneficiado de la evolucion de
las exportaciones que han requerido de apoyo logistico, de
almacenamiento y movimiento de mercancias

La actividad comercial aporté en el afio 2011 el
12,4% de la riqueza regional. Es una de las tres
principales ramas de la actividad del sector
servicios por su capacidad de contribuir a crear
riqueza, junto con hostelerfa y transporte.

Los Ultimos datos disponibles reflejan que la
actividad comercial valenciana ha mejorado
su aportacion a la riqueza regional durante
el periodo 2008- 2011, pasando del 11,7% al
12,4%.

Otras  actividades como la industria
manufacturera también han incrementado su
contribucion al PIB de la Comunitat Valenciana
mas de 1,5% desde el ano 2009. En cambio,
el sector de la construccion ha perdido
importancia dentro en la economia valenciana.

11 Ultimo dato disponible. Contabilidad Regional
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Tabla 06. Estructura porcentual del Valor Aiiadido Bruto de la Comunitat Valenciana (%). Afios 2008-2012.

Fuente: INE.
(P) Estimacion provisional; (A) Estimacion avance.

2008 2009 2010 (P) 2011 (P) 2012 (A)

Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca 1,7 1,7 1,9 1,8 1,8
Industrias extractivas; industria manufacturera; suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado; suministro de agua, actividades 15,9 14,7 15,4 16,5 16,9
de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion

De las cuales: Industria manufacturera 13,8 12,6 13,0 13,9 14,1
Construccion 14,6 14,1 11,4 9,8 9,0
Comerpo al por mayor vy al por menor; reparacion dg vehiculos de motor y 24 2.0 232 238 244
motocicletas; transporte y almacenamiento; hostelerfa

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de 17 12,0 121 124 B

motor y motocicletas

Transporte y almacenamiento 4,0 43 4,5 4,5 -

Hostelerfa 6,7 6,8 6,6 6,8 -
Informacién y comunicaciones 2,2 23 2,3 23 2,3
Actividades financieras y de seguros 4,7 52 41 38 3,9
Actividades inmobiliarias 7,6 7,4 8,4 9,1 9,4
Act\wqaldes prqfesmnales, cientificas y técnicas; actividades administrativas 57 57 55 55 55
y servicios auxiliares
Adfﬂ]mstracwon lpubhca y defengaf segur!dad social obligatoria; educacion; 138 154 158 15,9 154
actividades sanitarias y de servicios sociales
Acpwdades art|st|casi rgcreatwas y de gqtretemmento; reparacion de 31 33 32 33 33
articulos de uso doméstico y otros servicios
Valor afiadido bruto total 91,7 92,9 91,3 91,7 91,8
Impuestos netos sobre los productos

reduco o o nprodos e v | 1oup | 060 | oo | w00 | 1000 |

Tabla 07. Variacion interanual del Valor Anadido Bruto de la Comunitat Valenciana (%). Afos 2008-2012.

Fuente: INE.
(P) Estimacion provisional; (A) Estimacion avance.

2011 (P)/2010 2012 (A)/
2009 /2008 2010 (P) /2009 P) 2011 (P)
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca -7.3 2,5 4,8 9,1
Industrias extractivas; industria manufacturera; suministro de energia
eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado; suministro de agua, actividades -14,4 6,3 4,9 0,6
de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion
De las cuales: Industria manufacturera -15,2 43 4,6 08
Construccion -10,3 -15,8 -13,9 -7,5
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y
) . . -5,0 0,8 0,5 0,1
motocicletas; transporte y almacenamiento; hosteleria
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de
. -3,9 1.8 0,0 -
motor y motocicletas
Transporte y almacenamiento -3,9 3,7 0,9 -
Hostelerfa -7,6 -2,9 11 -
Informacién y comunicaciones 0,9 8,2 -0,4 0,9
Actividades financieras y de seguros -4,2 -2,4 -3,9 -4,0
Actividades inmobiliarias 0.2 -0,8 2,5 09
Actividades profesionales, cientificas y técnicas; actividades administrativas 80 o5 01 a4
y servicios auxiliares ! ! ' '
Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria; educacion;
o o - . 3,0 3,0 0,5 -1,2
actividades sanitarias y de servicios sociales
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento; reparacion de
p - - -0,7 -2,7 -0,3 -2,4
articulos de uso doméstico y otros servicios
Valor afiadido bruto total =57 -0,9 -0,6 -1.3
Impuestos netos sobre los productos -7,4 -1.4 -7,2 -4,9
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Grafica 05. Estructura sectorial de la empresa en el afio 2013. Espafia y CV.
02.La importancia del comercio

minorista en el tejido empresarial
valenciano.

El tejido empresarial valenciano consta de
337.1671 empresas, de estas, el 80% pertenecen
al sector servicios.

En enero del ano 2013 habia 52.714 empresas
comerciales minoristas. Las empresas de
comercio al por menor representaban el
15,6% y el 26% de las empresas pertenecia al
sector comercial?, constatando el importante
peso del comercio en la estructura sectorial de
la empresa valenciana.

Durante el Gltimo ano el tejido empresarial
minorista perdid 1.256 empresas menos que
en 2012.

El 11% de las empresas comerciales minoristas
del conjunto de Espafa eran valencianas,
manteniendo invariable sunivel de participacion
en la configuracion empresarial de Espafa.

éQué ajustes se han producido en el tejido
empresarial valenciano en el periodo de crisis
2008-20137

El tejido empresarial valenciano ha disminuido
un 10,4%, tasa de destruccion empresarial
superior a la de Espafa que se sitla en
8,1%. Estos resultados sittan a la Comunitat
Valenciana entre las regiones con mayor
reduccion del tejido empresarial.

12 Incluye mayoristas, minoristas y venta de vehiculos

El' comercio minorista ha perdido 5.814
empresas durante el periodo 2008-2013. Ha
reducido su contribucion al tejido empresarial
mientras lo aumentaban el comercio
mayorista y la venta de vehiculos, pasando
de representar el 62,6% de las empresas
comerciales al 60,4%.

El sector comercial y resto de servicios son
los que menos han reducido el numero de
empresas. Por el contrario, la construccion
ha sido el sector con mayor pérdida de tejido
empresarial, un 19,9%. Estos resultados han
contribuido al aumento de representatividad
de la empresa comercial en el conjunto
productivo valenciano.

Los datos ( afios 2008-2013). Comunitat Valenciana

Pérdida de 38.932 empresas.

Tasa de destruccién empresarial del 10,4%. En Espafia fue
del 8,1%.

Disminucion en 6.247 del numero de empresas comerciales
o descenso del 9%.

Pérdida de 5.814 empresas de comercio minorista (-9,9%).
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Grafica 09. Fuentes de financiacion del pequefio comercio minorista valenciano.
Fuente: Consejo de Camaras de Comercio de la Comunidad Valenciana.

03.Financiacion de Ila empresa
valenciana’.
El sector minorista hace frente a los

problemas de liquidez generado por los
efectos comerciales impagados. Estos se han
reducido en el Ultimo ano, pero la disminucion
no ha contribuido a solucionar los problemas
de liquidez del sector.

El sector comercial ha obtenido uno de los
margenes medios mas bajos de la economia™.
Durante los Gltimos anos, ha experimentado
un descenso de los margenes brutos™ que,
sumado al mal comportamiento de las
ventas, puede ser uno de los motivos de
estrangulamiento para muchas empresas que
operan en la actividad comercial.

Enla actualidad los instrumentos mas utilizados
por el comercio minorista para su financiacion
son las polizas de crédito y los créditos
bancarios. Ambos instrumentos concentran el
35% de la financiacion'™.

13 A partir de los Ultimos datos de la Central de Balances del
Banco de Espafia y de la Encuesta Trimestral del Comercio
Minorista del Consejo de Cémaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana

14 En 2012 solo el sector de la construccién presentd un
margen de explotacion mas bajo que el del comercio, del
orden de 1,2%. En otros sectores y actividades los margenes
han sido del 5,1% en el caso de hosteleria, del 6,0% en el
caso de transporte y almacenaje o del 4,8% de la industria
manufacturera

15 Resultado bruto de la explotacion / importe neto de la cifra
de negocios.

16 Encuesta Trimestral del Comercio Minorista del Consejo de
Camaras de Comercio de la Comunitat Valenciana.

El empresario tiene dificultades de acceso a
la financiacién para realizar inversiones en el
negacio, tales como la adquisicion de bienes
de equipo, las mejoras en el punto de venta o
la renovacion del inmovilizado.
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03. Las ventas en el comercio
minorista

La evolucion de las ventas en el comercio
minorista durante el afo 2013 refleja que los
paises que mas han sufrido un retroceso de las
ventas del sector minorista son los situados al
Sur de Europa, entre los que esta Italia, Grecia
o Espana. En cambio, en los paises situados
al Norte de Europa como Alemania, Austria
o Francia, las empresas han notado menos la
reduccion de sus ventas.

En Espana la actual coyuntura economica
ha mermado el volumen de negocio de
todos los sectores incluyendo el terciario. No
obstante, la actividad comercial' ha sido de
las actividades del sector servicios en las que
menos se ha reducido el indice de ventas, con
un-1,8% frente al -2,3% de descenso medio de
las ventas del sector servicios.

17 Actividad comercial: agrupa comercio al por mayor, al por
menor y reparacion
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Grafica 11. Variacion media de las ventas en el comercio minorista.

01.La evolucion de las ventas refleja
un cambio de tendencia en el ultimo
semestre del aio.

En el ano 2013 la facturacion del comercio
minorista valenciano se redujo un 3,3% hasta
situarse en 21.371 millones de euros.

El descenso de las ventas en la Comunitat
Valenciana ha sido menor que en Espania.

La Comunitat Valenciana se sitla entre las
autonomias con mayor disminucion en la
facturacion, junto con comunidades como Pais
Vasco, Region de Murcia, Cantabria y Castilla
y Leon. Su facturacion representa el 10,6% de
la facturacion total a nivel nacional.

Elano 2013 seinicid con un descenso de ventas
en la Comunitat Valenciana a un ritmo similar
al del ano anterior hasta el verano, momento
en el cual la caida de las ventas se fren6. En
el segundo semestre del afio las ventas se
incrementaron a una tasa media del 1,3%.

La evolucién favorable de las ventas en la
segunda mitad del afio se trasladé al mercado
de trabajo. Por primera vez desde el afio 2008
el comercio minorista ha generado ocupacion
durante varios meses consecutivos y con
mayor intensidad durante el segundo semestre
del afo.

18 Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica

Fuente: INE.

Los comercios han continuado con el calendario
tradicional de rebajas de afos anteriores,
pese a la entrada en vigor del Real-Decreto
Ley 20/2012, de 13 de julio, de medidas para
garantizar la estabilidad presupuestaria y de
fomento de la competitividad. Se observa que
los meses de julio y diciembre, coincidiendo
con el periodo tradicional de rebajas vy
campana navidefa, siguen siendo los meses
mas dinamicos de la actividad comercial
minorista.

Desde el afio 2007 la facturacion del sector
comercial minorista valenciano ha disminuido
un 9,8%. La evolucion de las ventas en el
comercio minorista durante los anos de crisis
muestran un descenso continuado desde el
ano 2008. Pese al repunte en la facturacion del
ano 2010 se produjo una posterior caida debido
al recrudecimiento de la crisis econémica y a
la pérdida de confianza del consumidor en la
marcha de la economia. Este hecho sumado
al repunte de los precios durante los anos
siguientes ha provocado la contraccion del
consumo privado en bienes de comercio. En
el ano 2013 la contraccion salarial ha sido del
6,4% en el conjunto de la economia espafiola®.

19 Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica.
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Tabla 08. Evolucion del volumen de facturacion del comercio minorista por comunidades auténomas.

Cifras en miles de euros.

TOTAL

19.265.476

240.651.950

219.519.068

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Encuesta anual de comercio 2012y los Indices de Venta del Comercio Minorista. INE.
* Elaboracion propia a partir de la encuesta anual de comercio y el Indice de Ventas del Comercio Minorista.

220.481.672 217.287.574

210.487.902

Variacion de Variacion de
Comunidad Autonoma Volumen de negocio facturacion facturacion

2012-2013 2007-2013

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* % %

Andalucia 35.946.703 36.922.621 34.943.834 34.621.424 33.701.598 32.909.289 31.790.373 -3,4% -11,6%
Aragén 6.681.660 7.411.702 6.723.376 6.514.949 6.436.297 6.232.115 5.957.902 -4,4% -10,8%
Asturias (Principado de) 5.240.010 5.943.259 5.234.585 5.115.898 5.257.930 4.963.491 4.725.243 -4,8% -9,8%
Balears (llles) 6.518.393 6.420.777 5.959.246 6.369.057 6.276.302 5.967.522 6.128.645 2,7% -6,0%
Canarias 11.595.913 13.123.356 11.336.714 11.482.146 11.062.429 11.182.974 11.082.327 -0,9% -4,4%
Cantabria 2.662.737 3.089.442 2.860.525 2.825.662 2.878.976 2.833.581 2.666.400 -5,9% 0,1%
Castilla y Ledn 10.208.956 11.978.297 11.318.357 11.418.944 11.892.027 11.132.933 10.498.356 -5,7% 2,8%
Castilla-La Mancha 7.045.423 8.904.086 7.921.835 7.586.615 7.835.108 7.054.696 6.772.508 -4,0% -3,9%
Catalufa 37.976.937 40.980.779 38.497.207 38.969.189 37.452.090 37.719.305 36.248.252 -3,9% -4,6%
Comunitat Valenciana 23.688.288 25.909.235 23.450.626 23.698.791 23.120.506 22.101.288 21.371.945 -3,3% -9,8%
Extremadura 3.976.033 4.437.991 4.105.887 4.279.055 4.234.569 4.062.940 3.904.485 -3,9% -1,8%
Galicia 12.432.750 13.383.584 12.680.857 13.757.441 13.263.166 12.291.582 11.640.128 -5,3% -6,4%
Madrid (Comunidad de) 33.721.108 38.026.973 31.730.169 31.434.020 31.320.626 30.773.798 29.512.072 -4,1% -12,5%
Murcia (Regién de) 6.302.872 6.739.040 5.957.286 6.422.086 6.265.766 5.612.295 5.264.333 -6,2% -16,5%
Navarra (Comunidad Foral de) 2.832.643 3.367.666 3.288.926 3.095.160 3.161.612 3.038.241 2.989.629 -1,6% 5,5%
Pafs Vasco 10.998.018 12.347.310 11.425.213 11.449.097 10.717.599 10.595.188 9.906.501 -6,5% -9,9%
Rioja (La) 1.437.031 1.665.834 1.367.263 1.440.128 1.449.078 1.316.475 1.274.348 -3,2% -11,3%
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Grafica 12. Evolucién del indice de Ventas del Comercio al por Menor en la Comunitat Valenciana.

02.La evolucion de las ventas por
actividades y tipos de comercio.

Todas las modalidades de venta® han
experimentado un descenso durante el afo
2013 en Espafia. Unicamente las grandes
cadenas de distribucion han moderado Ia
caida, con un retroceso del -0,4%.

Las tiendas especializadas en la venta de
productos para el hogar?' han sido las que
han experimentado una mayor reduccion
de las ventas en 2013, condicionadas por la
evolucion del mercado inmabiliario residencial
que sigue estancado. Esta reduccion ha
incidido en la pérdida de 400 establecimientos
de equipamiento del hogar. Desde el comienzo
de la crisis la cifra de destruccion es de 3.000
COMercios.

20 Gran superficie: Todo establecimiento que tiene una
superficie de venta y exposicion superior o igual a 2500
metros cuadrados. Se entiende por superficie de venta
aquella que es accesible al publico y donde se efectlan
operaciones de venta; incluye los escaparates, las
vitrinas, estanterfas y pasillos de circulacion dentro del
establecimiento. Gran Cadena: Toda empresa que cuenta
con 25 locales 0 mas y tiene 50 y mas asalariados.
Pequefia Cadena: Todas las empresas de mas de un
local excepto las que tienen 25 locales 0 mas y 50 y mas
asalariados
Empresas Unilocalizadas: aquella que realiza su actividad
comercial a través de un Unico local.

21 Tiendas del hogar: muebles, decoracion, textil hogar.

Precios constantes.
Fuente: Indice de Comercio al Por Menor. INE.

La dificultad econémica de muchas familias ha
originado cambios en los habitos de compra
de alimentacion que implican la realizacién
de compras menos cuantiosas, la compra
en establecimientos de menor precio y un
mejor aprovechamiento de los productos de
alimentacién. La repercusion en las ventas
de alimentacion ha sido de una reduccion del
2,9%. Es la partida que menos ha disminuido
sus ventas respecto al ano 2012.

Las ventas de productos para el equipamiento
de las personas? se han reducido un 4,0%
respecto a 2012. Unicamente durante los
meses de enero y julio las ventas mejoraron
gracias a las campanas de rebajas. Pero las
mejoras han sido insuficientes para dinamizar
el sector que ha seguido obteniendo resultados
negativos. Los comercios especializados en
moda y complementos han mantenido las
campanas de rebajas dentro de los mismos
plazos que anos anteriores, aunque algunas
grandes empresas han llevado a cabo
campanas de promocion de ventas basadas
en reduccion de precios con mas frecuencia
que anos anteriores.

22 Tiendas de equipamiento personal
complementos

ropa, calzado vy
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Grafica 13. Evolucion del Indice de ventas del comercio minorista, segiin modo de venta.
Afios 2008-2013.
Fuente: INE.
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Grafica 14. Evolucion del Indice de ventas del comercio minorista, segin tipo de actividad. Ao 2013.
Fuente: INE.
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continuar mejorando y consolidando el repunte
experimentado durante los Ultimos meses.
Aspectos como la mejora de la confianza de los
consumidores, lareduccion del endeudamiento
de las familias y la posibilidad de reduccion del
numero de desempleados son factores clave
para lograr estos resultados en el afio 2014.

03.Las ventas fuera de establecimiento
comercial: online y venta directa.

Durante los Ultimos afos, algunas modalidades
de venta fuera del establecimiento comercial,
como la venta online y la venta directa han
ido adquiriendo mayor importancia. De forma
conjunta su facturacién ha aumentado un 21%
desde el ano 2007.

Destaca la venta online con un aumento del
113,6% de su facturacion desde el comienzo
de la crisis econémica. Durante el Ultimo
ano la cifra de facturacion fue de 5.772,2
millones de euros. No obstante, segin los
datos de Euromonitor Internacional, del total
del volumen facturado por el sector retail la
facturacion online representa un 3,1%. Este
porcentaje confirma que las tiendas fisicas

FACTURACION
183.570,8
-11,0%
v
EN TIENDAS OTRAS OPORTUNIDADES
170.321,9 13.248,9
-12,8% /92,7% del total +21,1% / 7,3% del total
v
v v
ALIMENTACION NO ALIMENTACION INTERNET DIRECTA VENDING EN EL HOGAR
93.788,3 76.533,6 5.772,2 713,1 6.230,7 532,8
-0,6% -24,2% 113,6% 18,2% -10,5% -20,4%
55,0% 45,0% 43,6% 54% 47,0% 4,0%
de ventas de ventas de ofras de otras de ofras de otras
en tiendas en tiendas modalidades modalidades modalidades modalidades
Grafica 15. Facturacion del comercio minorista en Espaiia en 2013 . Evolucion 2007-2013.
Fuente: Euromonitor International
Millones de euros.
En azul : participacion de las ventas respecto a las ventas de estrato superior.
De cara al afio 2014 la facturacién del siguen siendo el principal lugar de compras
comercio  minorista  valenciano  puede de los consumidores y concentra el 92,7% del

total facturado.

La proliferacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion asi como la
aparicion de nuevos habitos de compra han
dado lugar a una nueva forma de interactuar y
de realizar compras.

El namero de internautas ha aumentado en
2013 un 3,7%. Son 18,6 millones de personas
las que se conectan todos los dias a internet
y representan un universo de consumidores
a conquistar para de las empresas que han
incorporado el canal online a su estrategia de
ventas®,

Aspectos como descargar software, consultar
informacion de actualidad o relacionada con
temas de salud, consultar informacion de
cursos, declarar impuestos, participar en redes
sociales o buscar informacion de productos
son algunos de los usos mas frecuentes de
internet. En este contexto, cada vez son mas
los internautas que realizan compras en la red
consolidando a este canal complementario a
las ventas offline.

23 Estudio sociodemografico de los internautas. Marzo 2014.
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacion (ONTSI) del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo
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La venta directa que realizan directamente
los fabricantes a los consumidores finales ha
aumentado un 18,2% desde el comienzo de la
crisis econémica.

04. Productividaddelsector:facturacion
por comercio y empleado.

La facturacion por local comercial en la
Comunitat Valenciana se situ6 en 327.952
euros, lo que supone una disminucion del 9,4%
respecto a 2008. Esta disminucion ha sido mas
severa en la Comunitat que en el conjunto
nacional que se situ6 en el -7,9%.

La facturacion por ocupado en la Comunitat
Valenciana se situé en 112.340 euros en
2013. Respecto al afio 2008 la facturacion por
ocupado ha descendido un 9,2%, muy por
encima de la media nacional que se sitla en
valores similares al afio 2008.

Tabla 09. Evolucion del volumen de facturacion por local comercial y por ocupado.

Por local 2008 2013
Espafa 373.989 341.588
Comunitat Valenciana 362.059 327.952
Por ocupado 2008 2013
Espafa 123.888 122.348
Comunitat Valenciana 123.742 112.340
Elaboracion propia a partir de datos INE. 2013.
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04. Evolucién del mercado de
trabajo en el comercio minorista

valenciano.

01.El contexto del mercado laboral en
Espaiia y la Comunitat Valenciana.

Laeconomiaespanola, trasseisafnossumergida
en un proceso de crisis, ha experimentado un
cambio de tendencia a lo largo del afio 2013,
especialmente en el Ultimo trimestre, momento
a partir del cual algunos indicadores sectoriales
han comenzado a evolucionar de manera mas
favorable. El mercado laboral, se ha mostrado
poco receptivo a los cambios positivos de las
grandes magnitudes econdmicas reflejando
una mayor atonia y un proceso mas lento de
reactivacion.

El desempleo afecta y condiciona la capacidad
de consumo de las familias incidiendo por
tanto en las ventas del sector minorista.

Espafa cerrd el ano 2013 con una tasa de paro
del 26,03% siendo el pais que, junto a Grecia,
mostraba mayores tasas de paro de la Zona
Euro?. Cifra muy alejada de la obtenida en la
Union Europea que se situd en noviembre en
el12,1% .

24 Eurostat-newsreleaseindicators 4/2014 - 8 enero 2014

No obstante, los datos del Gltimo trimestre del
ano 2013 vy los de principios del presente afno
apuntan cierta mejora del mercado laboral
espanol. Algunos, como la variacion anual
de paro del -1,17%, la menos negativa de los
Gltimos cinco anos.

En la Comunitat Valenciana el afio 2013 cerré
con 696.000 personas en paro. La tasa de
paro ha evolucionado de forma muy similar a
la de Espafa, aunque con un peor resultado
a diciembre del afio 2013% del 27,91% de la
poblacién activa.

LOS DATOS. COMUNITAT VALENCIANA. 2013

Poblacién: 5.113.815 habitantes
696.000 parados. EI 13,6% de toda la poblacién.

3.315.915 personas que no trabajan (Poblacién no activa
+Parados).

1.797,9 ocupados. Por cada valenciano ocupado hay 1,8
personas que no trabajan.

1.573.696 afiliados.

25 Tasas de Paro. INE.
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Grafica 16. Numero de parados (miles de personas). Espaiia y C.V. 2008-2013.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de n° parados y tasa de paro. INE. 2008-2013
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Grafica 17. Variacion de la tasa de paro para Espaiia y C.V. 2008-2013.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de n° parados y tasa de paro. INE. 2008-2013
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Grafica 18. Radiografia del mercado de trabajo en el comercio minorista en 2013. Espaiia y Comunitat Valenciana.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las estadisticas de afiliados. Seguridad Social.

A pesar de las cifras negativas, el nivel de
desempleo se ha reducido durante el ano 2013
y especialmente en el segundo semestre,
impulsado por los sectores de actividad
comercial®® y hostelerfa junto a la agricultura®.
De forma conjunta han dinamizado el empleo,
generando puestos de trabajo en el mercado
laboral autonomico.

Los motivos que justifican la reduccion de la
tasa de paro, entre otros, son la reduccion de
la poblacién activa que ha dejado de buscar
trabajo por haber concluido su periodo de
prestacion y por la falta de expectativas
laborales.

02.Signos de mejora del mercado
laboral minorista a finales del afio
2013.

El comercio minorista ha dejado de perder
empleo durante el afio 2013. El ejercicio lo
cerré con 188.917 personas trabajando en el
sector. El nimero de afiliados a la Seguridad
Social en el comercio minorista se increment6
en 707 afiliados, dato importante no por
la cuantia sino porque permite apreciar un
cambio de tendencia del mercado laboral en el
comercio minorista por primera vez desde el
inicio de la crisis.

26 Incluye comercio mayorista, comercio minorista e
intermediarios del comercio.

27 INE. Ocupados por rama de actividad.

La mejora del empleo en el comercio minorista,
se ha producido por el empleo autbnomo, que
gand 1.201 afiliados. Suponiendounincremento
del 2%, que compenso la destruccion de 494
empleos asalariados (-0,4%).

El comercio minorista cuenta con el12% de la
poblacion afiliada valenciana. Este porcentaje
se ha incrementado desde el afio 2009 y
esta por encima del de Espaia, un 10,9%. El
sector ha consolidado la tendencia de los
Gltimos trimestres y ha vuelto a tener un
comportamiento en el empleo mejor que la
media del resto de sectores.

Los datos sittan a la Comunitat Valenciana
entre las primeras comunidades por nimero
de afiliados en el conjunto de actividades
economicas?® durante el Gltimo trimestre del
ano 2013.

03.é0Qué ha ocurrido con el empleo
del comercio minorista durante los
cinco afiios de crisis?

Durante los anos de crisis 2009-2013, la tasa
de desempleo de la Comunitat Valenciana ha
aumentado en 13,1% puntos porcentuales, un
punto mas que la tasa de paro en Espana.

28 EPA. Cuatro trimestre del 2013. INE. Las Comunidades
Auténomas donde mas crece la ocupacion respecto al
trimestre anterior son Catalufa (25.400 mas). Canarias
(22.000) y Comunitat Valenciana (20.000)



40

0,5

0,0

0,4

03

2009-2010

0,4

-0,8

=11

2010-2011 2011-2012 2012-2013

= Comunitat Valenciana Espafa

205000

200000

195000

190000

185000

180000
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Grafica 20. Evolucion del n° afiliados en el comercio minorista CV. 2011-2013.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de afiliados. Seguridad Social.
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Grafica 21. N° afiliados a la Seguridad Social por sectores de actividad. Comunitat Valenciana.2009-2013
Fuente: Elaboracién propia a partir de las estadisticas de afiliados. Seguridad Social..
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Grafica 22. Distribucion de las afiliaciones a la Seguridad Social en la Comunitat Valenciana por sectores (%).
Periodo 2009-2013.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las estadisticas de afiliados. Seguridad Social.
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Grafica 23. Porcentaje de afiliados comercio minoristas sobre total.
Fuente: Elaboracion propia a partir de las estadisticas de afiliados. Seguridad Social

Desde el aflo 2009 en que se consolidé la crisis,
el nimero de afiliados en el comercio minorista
valenciano ha sufrido un retroceso del 2,5%, la
misma tasa de Espana.

La destruccién de empleo durante el periodo
2009-2013 se ha concentrado, principalmente
en el sector de la construccién, que ha sufrido
un descenso del nimero de efectivos en
torno a la mitad, reduciendo su aportacion al
mercado laboral desde un 9% hasta un 6% del
total de afiliados.

El comercio minorista junto con el resto de
servicios han experimentado una pérdida
de empleo menos acusada actuando como
sectores colchon y absorbiendo el excedente
de desempleados de la construccion o la
industria. De este modo ha incrementado su
participacion en el empleo total en 4 puntos
porcentuales desde el afio 2009.
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Fuente: INE
04.iQué perfiles de empresas

valencianas han creado empleo?

La Comunitat Valenciana contaba, en diciembre
de 2013, con 52.714 empresas censadas
pertenecientes al sector comercial minorista®.

La configuracion del tejido empresarial
muestra predominio de empresas pequenas
y microempresas. El 53% son empresas sin
asalariados y de forma conjunta, el 95% de
las empresas comerciales tienen menos de 5
asalariados.

Las empresas de menos de 5 asalariados se
equiparan a las empresas unilocalizadas, es
decir, aquellas que sélo cuentan con un punto
de venta. Estas empresas muestran una
evolucion del indice de ocupacion estable en
el tiempo y son las Unicas que han finalizado
el afo 2013 con un valor positivo del indice de
ocupacion.

Practicamente todas las empresas del
sector han experimentado una mejora de
su indice de ocupacion durante el afo 2013,
independientemente del perfil empresarial.
La mejora se produce sobre todo a partir del
segundo semestre. Destacan las grandes
superficies porque son las que mas han
incrementado su indice de ocupacion. Al
contrario son las grandes cadenas vy las
pequenas las que menos han aumentado su
indice de ocupacion.

29 DIRCE. INE

Un porcentaje situado entre el 65% y el 70% de
los afiliados a la Seguridad Social pertenecen al
pequeno comercio de menos de 5 trabajadores
y, mayoritariamente a las microempresas.
Estos datos se estiman teniendo en cuenta
la estructura empresarial por numero de
asalariados y los datos aportados por ANGED*
sobre el empleo de las grandes cadenas vy
superficies.

El empleo se abarata.

Los datos de costes salariales y retribuciones
pueden incidir en el mercado laboral,
principalmente en el empleo por cuenta ajena.

Durante el dltimo trimestre del afo 2013, el
comercio en Espafa experiment6 un retroceso
de sus costes laborales por trabajador y mes
del 0,6 % con respecto al afo anterior®'. Al
mismo tiempo los costes laborales para el
conjunto de la economia se incrementaban un
0,2%.

30 ANGED. Informe anual 2012. Distribucion del empleo de las
empresas de ANGED por CCAA

31 INE. Encuesta Trimestral de Coste Laboral (ETCL) tercer
trimestre 2013.
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Grafica 25. indice de ocupacion general y por modos de distribucién. Afio 2005 -2013. Variacion anual.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las estadisticas de afiliados. Seguridad Social.

Tabla 10. Evolucion del nimero de empresas de comercio al por menor por estrato de asalariados.

2008 2009 2010 2011 2012 2013
58.528 57.166 55.706 54.813 53.970 52.714
Sin asalariados 30.441 29.963 29.666 29.927 29.450 27.967
De 1 a2 asalariados 19.213 18.585 17.994 16.989 17.205 17.741
De 3 a5 asalariados 5.623 5.627 5.510 5.473 4.990 4.836
De 6 a 9 asalariados 2.071 1.973 1.762 1.709 1.653 1.527
De 10 a 19 asalariados 771 686 484 451 440 412
De 20 a 49 asalariados 311 245 217 200 171 174
De 50 a 99 asalariados 51 49 41 38 33 33
Mas de 100 asalariados 47 38 32 26 28 24
Fuente: DIRCE.
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Grafica 26. Estructura empresarial minorista por nimero de asalariados. 2013.
Fuente: DIRCE
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Grafica 27. Evolucion de los sueldos y salarios en el comercio minorista. Espafia y CV. 2004-2012.

La contraccion de los sueldos y salarios que
viene produciéndose desde el afio 2009
puede haber contribuido a la bajada de costes
laborales.

El comercio fue una de las actividades que ha
registrado descenso de los costes laborales.
Otras actividades que también han disminuido
los costes son: actividades administrativas, los
servicios auxiliares, las actividades sanitarias
y de servicios sociales y la Administracion
Publica y defensa.

05. éComo se reflejan los cambios en la
estructura del mercado laboral?

La situacion de crisis que ha vivido el sector
durante los Ultimos cinco anos ha traido
consigo un conjunto de reajustes: pérdida del
tejido empresarial y caida del empleo.

Al mismo tiempo, la estructura del mercado
laboral ha experimentado algunas variaciones
durante este perfodo, entre las que podemos
destacar, principalmente las siguientes:

» El comercio se esta consolidando como uno
de los sectores refugio del empleo. El mayor
numero de nuevas empresas creadas en el
ano 2012% se enmarcaron en actividades
de “comercio al por menor”.

32 Retrato PYME 2014. Ministerio de Industria, Energia y
Turismo. 2013

» Se ha producido un incremento del empleo
por cuenta propia o de auténomos, principal
motor del empleo en el comercio minorista
durante los altimos cinco afos.

» Se ha producido un aumento de Ia
temporalidad de las contrataciones. Durante
el ano 2013 se realizaron 48.017 contratos,
de los cuales el 88% fueron contrataciones
temporales. Este modelo de contratacion ha
experimentado un ascenso de seis puntos
porcentuales desde el tercer trimestre del
afo 2012, cuando entré en vigor la reforma
laboral.

El anterior dato refleja una dualidad en el
mercado laboral del comercio minorista
con una elevada tasa de temporalidad en
el trabajo, que implica excesiva rotacion de
los puestos y una pérdida de competitividad
para las empresas del sector incidiendo en
su nivel de profesionalizacion.

» Los datos comparativos con otros sectores®
reflejan que hay una mayor incidencia en
el comercio minorista de los contratos
correspondientes a circunstancias de la
produccion o eventuales. Representan el
55,3% sobre el total de contratos realizados
en el ano 2013. En el sector servicios este
tipo de contrato concentra el 44% vy el 41%
para la actividad econémica total.

33 Tipos de contratos comercio minorista y otros sectores de
actividad. Espafia .SEPE
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La tasa de asalarizacién sufre un descenso del 5,2% desde
2009.

El ntmero de afiliados por cuenta ajena se reduce en 7.035
personas

Pasa de representar el 69,4% en el afio 2009 a un 67,7% del
nUmero total en 2013.

El empleo por cuenta propia o de autbnomos crece un
2,6% durante el periodo 2009-2013.

En el afio 2013 hay 1.570 auténomos mas que en el afio
2009

Pasa de una representacion del 30,6% del total de afiliados a
una del 32,3%.

Grafica 28. Evolucion de la tasa de asalarizacion vs el trabajo auténomo en el comercio minorista.
Fuente: Elaboracién propia a partir de las estadisticas de afiliados. Seguridad Social.

» Se produce mayor impacto del contrato
indefinido. Este formato se ha tratado de
impulsar desde la reforma laboral**. Uno de
cada cuatro contratos de emprendedores
realizados desde septiembre de 2012 hasta
mediados del afio 2013 en Espafia se firmd
en el marco del comercio®. El porcentaje
de contratos en el comercio minorista
convertidos en indefinidos ascendié en
el afio 2013 al 6,5% frente al 2,9% en el
sector servicios 0 el 2,7% en la actividad
econémica global.

» Hay un mayor indice de temporalidad entre
las mujeres. La presencia femenina, que
apenas ha variado en los Gltimos anos es
el doble de la masculina. No obstante, los
hombres firmaron durante el afio 2013 un
18% de contratos indefinidos superior al
13% que firmaron las mujeres.

34 MISS. Informe de evaluacién del impacto de la reforma
laboral
35 Comercio al por mayor y menor, reparaciones y vehiculos.
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Grafica 29. Tipos de contrato en el comercio minorista valenciano por sexo y temporalidad (%). 2013.
Fuente: Elaboracién propia a partir de contratos del SEPE. 2013.
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05. La oferta comercial

valenciana

01.La oferta comercial continaa el

proceso de ajuste.

En 2013 la Comunitat Valenciana contaba
con 64.145 establecimientos comerciales
minoristas que ocupaban una superficie
comercialde 6,5 millones de metros cuadrados.

Durante el ultimo afo, el tejido comercial
valenciano se ha reducido en 1.018
establecimientos comerciales minoristas y
ha perdido 295.000 metros cuadrados de
superficie comercial. La oferta comercial se ha
situado en valores similares a los registrados a
mediados de la década de los 90.

éQué ajustes se han producido en la oferta
comercial durante el periodo de crisis?

Desde el ano 2008 el tejido comercial minorista
ha perdido 10.820 establecimientos minoristas
y 1,6 millones de metros cuadrados de
superficie comercial, como consecuencia de la
contraccion de la demanda, los cambios en los
habitos de los consumidores y la reduccion de
las ventas.

Los comercios mas afectados por la crisis
han sido los de equipamiento del hogar, con
un descenso neto de 2.176 puntos de venta
y una pérdida de 198.857 m?. Los comercios
especializados en ocio, cultura y tecnologia
son los que mejor han soportado la crisis. Su
numero se ha incrementado un 1,1%.

Los datos plantean la posibilidad que haya
habido un sobredimensionamiento del tejido
comercial propio de una época de bonanza
y de consumo desproporcionado que esta
tendiendo al reajuste.

El ajuste de la oferta comercial ha tenido como
principal repercusion que se reduzca la tasa
de cobertura o de abastecimiento comercial.
Esto significa que cada comercio tiene que
atender a un mayor nimero de residentes. Los
indicadores de dotacion comercial han pasado
de 16,9 a 12,5 establecimientos por cada 1.000
habitantes.



52

110000 ....................................... .’.,h§.\. .......................................

100.000 B I S I T

90.000

80.000

70.000

60.000
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

— *— DIRCE -~~~ laCaixa "7 Encuesta Anual de Comercio PATECO

Grafica 32. Evolucion de la oferta comercial minorista en la Comunitat Valenciana segun distintas fuentes.
Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO
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Grafica 33. Evolucion de la superficie comercial minorista en la Comunitat Valenciana segun distintas fuentes.
Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO.
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Tabla 12. Evolucion de la oferta comercial minorista de la Comunitat Valenciana segun distintas fuentes.

DIRCE Encuesta Anual de Comercio La Caixa PATECO
Afio Ncolriceilceiz Variacion Ncolrzceilceiz Variacion Nco:iceilc?(i Variacion N@EZ?';; Variacion
e interanual (%) . interanual (%) L interanual (%) L interanual (%)

minorista minorista minorista minorista
2001 65.515 -0,6 65.130 09 92.502 1,8 70.817
2002 65.468 -0,1 68.709 55 92.807 0,3 71.089 0,4
2003 66.782 2,0 67.371 -1,9 94.450 1,8 72.258 1,6
2004 68.968 33 68.855 2,2 97.243 3,0 73.115 12
2005 69.938 1,4 69.461 0,9 101.735 4,6 74.251 1,6
2006 70.596 0,9 69.879 0,6 107.465 5,6 75.201 13
2007 71.715 1,6 71.297 2,0 110.598 2,9 76.422 1,6
2008 71.561 -0,2 69.268 -2,8 108.640 -1,8 74.972 -1,9
2009 70.341 -1,7 70.024 1,1 101.594 -6,5 68.376 -8,8
2010 67.729 -3,7 65.230 -6,8 91.573 -9,9 68.250 -0,2
2011 67.118 -0,9 62.851 -3,6 85.173 -7,0 67.982 -0,4
2012 66.439 -1,0 63.034 0,3 80.782 -5,2 65.163 -4,1
2013 65.168 -1,9 - - - - 64.145 -1,6
Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO; Registro de Actividades Comerciales (RAC) de la Conselleria de Economia, Industria, Turismo y
Empleo; Anuario Econémico de Espafia 2013 del Servicio de Estudios de La Caixa; Directorio Central de Empresas del INE -CNAE 93 hasta 2009.
CNAE-2009 desde el afio 2010; Encuesta Anual de Comercio. INE -CNAE 93 hasta 2009. CNAE-2009 desde el afio 2010
DIRCE y Encuesta Anual de Comercio: epigrafe 47 de la CNAE. Comercio al por menor, excepto vehiculos de motor y motocicletas.
* Datos PATECO referidos a 31 de diciembre de cada afio. Datos La Caixa y DIRCE referidos a 1 de enero de cada afio.
**Dato PATECO 2013 estimado a partir de diversas fuentes.

Tabla 13. Evolucion de los indicadores comerciales en la Comunitat Valenciana.

Tamafio medio IDC ISC esptzrslgziar;i’;?[o

2001 74,0 16,9 1.247,0 59,3
2002 78,0 16,4 1.281,1 60,9
2003 85,2 16,2 1.377,2 61,9
2004 97,9 16,1 1.576,1 62,1
2005 101,7 15,8 1.608,7 63,2
2006 104,7 15,6 1.637,4 63,9
2007 107,8 15,6 1.686,3 63,9
2008 108,3 14,9 1.613,7 67,1
2009 101,3 13,4 1.359,6 74,5
2010 101,7 13,4 1.357,5 74,9
2011 105,2 133 1.397,6 753
2012 104,5 12,7 1.327,5 78,7
2013 101,5 12,5 1.273,7 79,7
Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO.




54

Tabla 14. Estructura de la oferta comercial de la Comunitat Valenciana. Afio 2013.

Ndmero % Superficie %

Productos de alimentacién, bebidas y perfumeria 23.875 37,2 855.856 13,1
Equipamiento personal 12.185 19,0 919.854 14,1
Equipamiento del hogar 10.641 16,6 1.615.222 24,8
Otros productos ocasionales 15.585 24,3 1.235.523 19,0
Comercio mixto al por menor, por secciones: 1.859 29 1.886.797 29,0
Autoservicios (40-119 m2) 167 0,3 15.635 0,2
Superservicio (120-399 m2) 325 0,5 75.263 1,2
Supermercado (400-2499 m2) 965 1,5 1.000.840 15,4
Maxi-supermercado (>2500 m2) 15 0,02 56.677 0,9
Hipermercados 31 0,05 306.660 4,7
Autoservicio de descuento 325 0,5 217.694 33

Tiendas de conveniencia 21 0,03 9.000 0,1

Grandes almacenes 10 0,02 205028 31

6.513.252

Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO.

100,0

2,9
90,0
243 29,0
80,0
70,0
16,6
60,0 19,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0
0,0
Establecimientos Superficie comercial
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Comercio mixto al por menor, por secciones

Grafica 34. Estructura de la oferta comercial de la Comunitat Valenciana. Ao 2013.
Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO.
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N° comercios

Valencia
48%

Alicante
39%

Castellon
13%

2013

Superficie de venta

Valencia
48%
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39%

Castellon
13%

Grafica 35. Distribucion de la oferta comercial y la superficie comercial por provincias. Afio 2013 (%).

El indicador de superficie comercial por cada
1.000 habitantes se ha reducido en 413 m?
de superficie de venta por 1.000 habitantes.
El dato muestra que la pérdida de comercios
ha afectado en los mismos términos a
establecimientos comerciales de pequeiias
dimensiones como a las medianas y grandes
superficies. El tamafo medio del punto de
venta se ha reducido en siete metros por
establecimiento.

Los motivos que justifican la reduccion del
tamano medio del establecimiento son, entre
otros, la expansion de formatos comerciales
mas pequenos buscando localizaciones mas
urbanas.

Los consumidores valencianos, pese al
proceso de ajuste experimentado por el sector
minorista, siguen contando con una estructura
comercial completa y variada de 64.145 puntos
de venta.

Fuente: Oficina Comercio y Territorio- PATECO. 2013.

01.01. éComo ha repercutido la pérdida
de tejido comercial a nivel
territorial?

Concentracion poblacional y comercial.

El comercio, ademas de la labor propia de
abastecimiento de bienes y productos al
consumidor, ejerce un importante papel
vertebrador del territorio y de cohesion social

en su area de influencia.

En la Comunitat Valenciana, la pautas de
localizacion territorial del comercio minorista
responden a la distribucion de la poblacion de
forma que las areas mas pobladas disponen de
mas oferta comercial.

La configuracién territorial de la provincia de
Castellon ha condicionado la mayor pérdida de
comercios. Cuenta con un 85% de municipios
de menos de 5.000 habitantes y con un 65%
de los municipios ubicados en el sistema rural.
Muchos de estos municipios no cuentan con
suficientes consumidores para asegurar la
rentabilidad de los comercios implantados.

A partir de los datos ofrecidos por el Anuario
Economico de Espana de La Caixa®* se
analiza con la localizacion de las actividades
comerciales minoristas en el territorio de la
Comunitat Valenciana.

36 Datos referidos a 1 de enero de 2012.
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Tabla 15. Caracteristicas de la oferta comercial por provincias. 2013

Establecimientos Superficie de venta Indicadores
, 2007~ 2007~ Tamafio
0 2 0,
Ndmero % 2013 m % 2013 medio IDC ISC
Alicante 24.869 38,8 -10,9 2.518.893 38,7 -18,5 101 12,8 1.295
Castellon 8.254 12,9 -21,6 824.825 12,7 -32,9 100 13,7 1.371
Valencia 31.021 48,4 -18,3 3.169.535 48,7 -19,0 12,1 1.235

Comunitat 6.513.252 1274
Valenciana

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO

» Importante concentraciéon de actividades
comerciales en entornos densamente
poblados. Las cinco ciudades valencianas®
mas habitadas concentran el 37,6% de las
actividades comerciales minoristas y el
34,3% de la superficie de venta. Antes de
la crisis, estas ciudades concentraban un
35,1%, del nUmero de comercios.

La concentracion de la oferta comercial en
los entornos metropolitanos de las capitales
de provincia es significativa. En estos
entornos se suma la dotacion comercial
urbana a la oferta satélite’® conformando un
conglomerado comercial de gran atraccion.

Afluencia Turistica (ZGAT)*®* cuentan con
el 53,2% de las actividades comerciales
minoristas y el 50,9% de la superficie de
venta. No es posible determinar aln la
incidencia de las medidas liberalizadoras
en materia de horarios comerciales que
entraron en vigor en enero del afo 2013
en las ciudades de Valencia y Alicante
en cuanto a la evolucion del nimero de
establecimientos comerciales. Habra que
esperar a ver como evoluciona la oferta de
estas ciudades en los proximos afnos para
poder apreciar evidencias del efecto de
estas medidas.

Las ciudades cabecera comercial concentran

El reto de los ejes secundarios.

el 53,5% de las actividades comerciales
minoristas y el 50,4% de la superficie de
venta. Son un referente comercial en su
area de influencia. El papel de las cabeceras
comerciales en su area de influencia pone
de manifiesto la importancia de estas
ciudades en el territorio por su capacidad
de vertebrar y hacer accesible la oferta
comercial a entidades de menor tamano y
con escasa posibilidad de desarrollar una
oferta potente y diversa.

El 80% de las actividades comerciales
minoristas y superficie de venta se concentra
en 70 poblaciones que sélo representan el
13% de los municipios valencianos. Este
dato refleja la baja densidad comercial de
los municipios rurales, por lo que el futuro
de las estructuras comerciales en entornos
rurales pasa por su mantenimiento vy
complementacion con nuevas féormulas
comerciales adaptadas a las necesidades y
caracteristicas de este medio.

Los municipios declarados Zonas de Gran

~

Valencia, Alicante, Elche, Castellon y Torrevieja.
Oferta comercial periférica en centros comerciales y pasillos
comerciales del entorno metropolitano

La concentracion y polarizacion de la oferta
comercial también se percibe en las principales
ciudades comerciales, especialmente en
la configuracién y evolucién de los ejes
comerciales.

Los ejes comerciales se enfrentan en la
actualidad al reto de mantener su capacidad de
atraccion frente a la competencia que ejercen
otras areas o polaridades comerciales y frente
al crecimiento del comercio electronico o retail
24 horas.

39 La Generalitat Valenciana ha declarado en 44 municipios
Zona de Gran Afluencia Turistica.
Alicante (26 municipios): Alfaz del Pi; Altea; Zonas de
playas vy franja maritima de Alicante; Benidorm; Benissa;
Benitachell / EI PobleNou de Benitatxell; Calp; EI Campello;
Dénia; Zonas de El Altet, La Marina y Los Arenales de Elx;
Finestrat; Gata de Gorgos; Guardamar del Segura; Javea;
Ondara; Zona costera de Orihuela; Pedreguer; Pilar de la
Horadada; ElsPoblets; Rojales; San Fulgencio; Santa Polg;
Teulada; Torrevieja; El Verger; Villajoyosa
Castellén (7 municipios): Alcald de Xivert; Benicarlo;
Benicasim; Moncofa; Oropesa del Mar; Pefiiscola; Vinarés
Valencia (11 municipios): Canet d’En Berenguer; Cullera;
Zonas de playas y Grao de Gandia; Miramar; Zona litoral de
Oliva; Piles; Zona de playa de La Pobla de Farnals; Zonas de
playas de Tavernes de la Valldigna; Valencia; Zona de playa
de Xeraco; Sagunto
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Las principales tendencias que se han
producido en los ejes comerciales y en los
centros o zonas urbanas donde éstos se
localizan son las siguientes:

» Concentracion de la oferta cada vez mayor
en los ejes principales de las ciudades. Los
negocios se van desplazando desde ejes
secundarios hasta los ejes prime, buscando
ubicaciones mas estratégicas y una mayor
rentabilidad garantizada por mayor flujo de
peatones, a pesar de que las rentas sean
mas elevadas en estos ejes.

» Alta rotacion de locales y no tanto de
locales vacios que puedan representar una
amenaza de futuro.

» Los ejes secundarios y zonas comerciales de
barrio estan sufriendo en mayor medida la
pérdida de tejido comercial y empresarial.
Se encuentran mas dificultades para volver
a recuperar su dinamismo.

» El esfuerzo por atraer inversores a los
locales vacios representa uno de los retos
a los que se enfrentan estas areas urbanas
y esta dando lugar a formulas innovadoras
que tratan de recuperar el dinamismo
comercial: mejora del entorno urbano
mediante acciones de urbanismo comercial
que aumenten el atractivo de la zona,
incentivos al emprendimiento comercial,
generacion de espacios efimeros o pop-up,
intervenciones artisticas en escaparates,
etc.

» Sustitucion de comercios por actividades de
restauracién, especialmente en las zonas
y ejes peatonales y en entornos turfsticos.
Esta tendencia es evidente en algunos
entornos que habian sido tradicionalmente
comerciales.

» Apuesta de los mercados municipales
por convertirse en polos gastrondmicos
y dinamizadores turisticos aprovechando
que son comercios tradicionales singulares
con un claro posicionamiento en productos
frescos y en la calidad de sus productos.

» Los ejes comerciales ubicados en entornos
histéricos se enfrentan al escenario que
plantea la Ley de Arrendamientos Urbanos,
que pone fin a las rentas antiguas y cuya
prorroga finaliza en enero 2015. En muchos

casos la imposibilidad de mantener el
negocio con el precio de mercado, la falta
de actualizacion de los negocios o los
problemas para el relevo generacional
apuntan a la desaparicion de algunos de
los comercios mas antiguos de estas zonas
comerciales.

Ante este contexto, los ejes comerciales
deben ser capaces de mantener su atractivo
y competitividad y desarrollar proyectos
diferenciados y aprovechar oportunidades
de futuro como el desarrollo de proyectos
dirigidos a convertirse en centros comerciales
urbanos, el disefio de campanas, promociones
y servicios avanzados al consumidor o la
incorporacion del turismo como motor en las
estrategias de promocion de estos ejes.

Las fuentes apuntan a la recuperacion del
consumo. Sin embargo segln el indicador TC-
Street®, las calles comerciales espafolas han
registrado un descenso de visitas en enero del
3'9% durante la campanfa de rebajas. Es una
reduccion pequena comparada con la que han
experimentado los centros comerciales del
10°20%.

01.02. Expectativas para la oferta
comercial a corto y medio plazo.

Desde el punto de vista de la oferta
comercial, las empresas de la distribucion,
fruto especialmente de la debilidad de la
demanda, estan desarrollando estrategias
que implican importantes cambios en el
sector: orientacion al precio, diversificacion
de las ensefias atendiendo a los segmentos
de mercado, optimizacion de los puntos de
venta, redimensionamiento de los lineales
comerciales, reduccion de los planes de
desarrollo empresarial y empefio en las
localizaciones prime.

Las empresas del sector apuestan por volcar
las estrategias en el servicio en vez de en el
producto, tratando de diferenciarse y posicionar
su marca. Algunas de estas estrategias
consisten en: incrementar la interactuacién con
sus consumidores en las redes sociales, ofrecer
al cliente la multicanalidad, tratar de crear
espacios para que el consumidor contribuya a
la creacion de marca o disefio de productos o
servicios, etc.

40 La empresa TC-Cuento mide los flujos de peatones en las
calles comerciales
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Los cambios del mercado minorista estan
incidiendo en la incorporacion de nuevos

formatos comerciales en las ciudades
valencianas:
» Nuevos operadores internacionales

que apuestan por el mercado espanol
y que estan ejerciendo de locomotoras
comerciales.

» Formatos posicionados en precio bajo v,
especialmente, conceptos basados en
precio fijo (todo 20, 30, 40 euros), que ahora
se extienden a otros sectores como la moda
y los complementos.

» Nuevas ensefias especializadas que ya se
localizan en los principales ejes comerciales,
sobre todo de las capitales provinciales,
apostando por diversificacion de sus
formatos.

» Nuevos  formatos  comerciales  mas
pequenos tanto en alimentacion como
en sectores de deporte o bricolaje, que
apuestan por buscar ubicaciones urbanas
que tratan de aproximarse al consumidor.

» La recuperacion de formatos comerciales
de proximidad como panaderias o fruterias,
como respuesta a las necesidades de una
compra mas frecuente por parte de los
consumidores.

» La franquicia como formula de impulso
de ideas innovadoras y como formula
de innovacion de negocios tradicionales.
Establecimientos dedicados a la venta
de cigarrillos electronicos, yogur helado,
compra-venta de oro, etc. se estan
implantando de forma masiva en los ejes
comerciales.

» Los centros comerciales utilizados como
espacios organizados para eventos tratando
de compensar la pérdida de actividad
comercial y de mantener abiertos locales
de negocio que han sido abandonados por
los operadores.

02. Analisis sectorial: sector alimentario

02.01. EI sector alimentario:
éconsolidacion o estancamiento?

La distribucion minorista de base alimentaria
ocupa un lugar importante en la economia
valenciana. La representacion de la empresa
valenciana en el tejido empresarial nacional y
la cuota de gasto que concentra constituyen
razones que justifican la importancia del sector.
Ademas ha sido el menos afectado por la crisis.

En el ano 2013 ha descendido un 2,9% la
facturacion del sector y un 1% el empleo. Al
mismo tiempo, el gasto de los valencianos en
alimentacion y bienes de consumo frecuente
se ha estancado.

Elimporte del gasto en alimentacién concentra
el 58,2% del gasto que los hogares realizaron
en el comercio minorista. Los articulos de uso
cotidiano son los que menos han dejado de
comprarse ya que el consumidor se ha visto
obligado a priorizar la compra de productos de
alimentarios sobre otros menos necesarios.

Durante los dos Ultimos anos 2011-2012
destaca el incremento de gasto en productos
frescos, y bebida. El aumento de gasto se
asacia a mayor consumo en el hogar. También
ha habido aumento del gasto en productos
para el cuidado de la persona porque la salud,
bienestar y belleza son valores importantes
para el consumidor.

02.02. La distribucion minorista
alimentaria en Ila Comunitat
Valenciana. La importancia de la
empresa valenciana

El comprador valenciano ha modificado sus
habitos de compra como consecuencia de la
coyuntura econémica. El contexto de atonia del
consumo y nuevos habitos de compra marca
el escenario en el que operan actualmente las
empresas del sector.

En el ano 2012 habia 32 empresas valencianas
en el sector de la distribucion alimentaria de
gran consumo en Espafia, que representaban
el 5% del tejido empresarial. Pese a la escasa
presencia, destacd la aportacion de estas
empresas a la actividad del sector con un
26,5% de contribucion al empleo y una cuota
de ventas del 27,5%.
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Bienes de uso cotidiano

Articulos limpieza

Articulos higienes y cuidado personal 4,0
Ultramarinos
Bebidas

Frutas y verduras
Pescado

Carne y charcuterfa

Pany cereales

| % variacion gasto 2011-2012

Grafica 36. Evolucion del gasto medio por hogar valenciano en bienes de consumo cotidiano 2011-2012. (%).
Fuente: PATECO a partir de la EPF-INE.

Tabla 16. Distribucion de las ventas del sector de distribucion alimentaria por areas geograficas. Ao 2012.

Comunidad Autonoma N° Empresas Empleo Ventas 2011 o Stzi)ar\e el V;&tgs o stc())i)ar‘e el 20:/?2%?32%)
Madrid 64 111.522 23.884,03 34,6 23.780,68 34,3 -0,4
Comunitat Valenciana 32 90.367 18.960,88 27,5 20.101,01 29,0 6,0
Cataluna 109 33.165 7.305,69 10,6 7.479,58 10,8 2,4
Pafs Vasco 18 41.894 6.940,37 10,0 6.632,35 9,6 -4,4
Andalucfa 126 13.178 3.576,42 5.2 3.523,98 51 -1,5
Galicia 37 11.881 1.732,04 25 1.750,93 2,5 11
Canarias 66 10.114 2.203,10 3,2 1.452,77 2.1 -34,1
Aragén 11 5.201 1.018,22 1,5 1.031,10 1,5 1,3
Castilla'y Leon 29 7.821 985,81 1,4 980,53 1,4 -0,5
Asturias 7 7.227 827,29 12 841,71 12 1,7
Cantabria 8 2.926 389,09 0,6 404,92 0,6 41
Castilla - La Mancha 29 1.345 354,48 0,5 347,32 0,5 -2,0
Murcia 18 1.094 318,21 0,5 346,11 0,5 8,8
llles Balears 17 1.409 320,61 0,5 312,52 0,5 -2,5
Extremadura 17 783 167,71 0,2 165,01 0,2 -1,6
Navarra 9 134 59,81 0,1 58,41 0,1 -2,3
Ceuta y Melilla 4 61 22,25 0,0 25,08 0,0 12,7
La Rioja 3 20 2,71 0,0 2,68 0,0 -1

‘ Fuente: Alimarket n® 276. Octubre 2013 ‘




31,5 30,0

18,8
7,8
o
-21,5 -22,2
-39,7
Mercadona Grupo Grupo Eroski Dia Auchan El Corte Ingles Lidl Consum
Carrefour

B \/ariacion cuota mercado 2008-2013

Grafica 37. Evolucion de la cuota de mercado de las principales empresas de distribucion alimentaria en Espaiia.
2008-2013 (%).
Fuente: Euromonitor Internacional-Eurostat.

Tabla 17. Ventas por m? de los principales operadores de la Comunitat Valenciana. 2012.

Principales operadores N*? establecimientos Superficie de VTE% Euros /m? Henes e la\/cacig]t?aifat
Mercadona 296 371.882 9.497,7 3.532.023.671
Alcampo 5 54.050 6.525,9 352.724.895
Aldi 66 64.339 2.276,9 146.493.469
Bonpreu 1 1.177 4.669,5 5.496.002
Carrefour 41 224.038 4.700,9 1.053.180.234
Consum 282 302.203 3.872,3 1.170.220.677
Dia % 192 89.113 3.473,5 309.534.006
Eroski 11 65.257 3.764,1 245.633.874
Hipercor 2 22.000 4.316,2 94.956.400
Lidl 67 64.242 5.035,0 323.458.470
o | osi2|  taomes|  waasa0|  rz3371007]
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Alimarket n® 276. Octubre 2013
(1) Cifra de ventas estimada sin la actividad de cash.
(2) Probablemente su media serd mas baja debido a que parte de esta facturacion incluye una parte de Tiendas El Corte Inglés,
ubicadas en los mismos edificios. Nota: Superficie global.
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Dos empresas valencianas, Mercadona y
Consum, destacan entre las ensefas de
distribucién alimentaria mas importantes de
Espafa. De forma conjunta concentraron el
45,9% de la superficie de ventas computada en
la Comunitat Valenciana.

Ambas han visto incrementada su cuota de
ventas durante el periodo de la crisis junto a
otras de descuento como Lidl, mientras que
otros grupos importantes han ido perdiendo
importancia y reduciendo sus ventas, como
Carrefour o El Corte Inglés.

La expansion de estos formatos que priorizan
el precio y cuya oferta comercial cuenta con
mas del 50% de productos de MDD, dan
una respuesta al consumidor post-crisis. Los
consumidores, desde que se consolido la crisis,
han priorizado el precio frente a cualquier otra
variable de motivacion de compra como la
calidad, el servicio o la diversidad de productos.

02.03. Mercado minorista alimentario.
La evolucion de los formatos

La distribucion alimentaria tiende a aumentar
el grado de concentracion empresarial y de la
cuota de venta. En la Comunitat Valenciana
el 58% de la superficie alimentaria pertenece
a cuatro ensefias con sede en la propia
comunidad: Mercadona, Mas y Mas, Consum
e Hiperber. Sélo once empresas disponen del
94% de la cuota de superficie del libre servicio.

El grado de concentracion varia de modo
notable entre formatos comerciales. Del total
de superficie de alimentacion una tercera
parte se concentra en el pequefio comercio
minorista tradicional y el resto en el mercado
de distribucion minorista en formato de libre
servicio, que es el que ha ido incrementando
Su presencia y su participacion en el computo
global.

La oferta de alimentacion ha experimentado
un retroceso del 6% en el nimero de puntos
de venta y en un 1% su superficie comercial.
La demanda comercial de los valencianos
durante ese periodo se ha reducido un 8,8%.

Hay mas pérdida de puntos de venta que
de superficie comercial porque los formatos
que mas se han perdido son los pequenos
comercios tradicionales, los autoservicios y
las tiendas de conveniencia. Al contrario, los
supermercados v las tiendas de descuento han
aprovechado este periodo para su expansion y
crecimiento.

Los aspectos clave en la distribucion comercial
minorista de bienes diarios en la Comunitat
Valenciana son:

» Los supermercados constituyen el formato
mas consolidado en la distribucion
alimentaria.  Concentran la mitad de
comercio de libre servicio de la Comunitat
Valenciana y su superficie de venta equivale
al 59%. Han ido ganando cuota de ventas y
de superficie y ascendiendo posiciones en
el mercado minorista alimentario, incluso
en condiciones econémicas adversas.

Tabla 18. Evolucién de la oferta comercial minorista y del gasto por formatos comerciales. Sector alimentario.

Variacion Variacién gasto

Alimentacion Establecimientos Variacién oferta Superficie superficie medio or%]o ar
2013 2009-2013 |  comercial. 2013 | comercial 2009- por nog
2009-2013
2013

Pequenio comercio 23.875 6% 855.856 -18% -
tradicional
Autoservicio 40-119 167 -7% 15.635 -6% -
Superservicio 120-399 325 -17% 75.263 -16% -
Supermercado 400-2499 965 12% 1.000.840 15% 8%
Maxisupermercado 15 -12% 56.677 -12% -
Hipermercado 31 0% 306.660 1% -8%
AT 6L 325 4% 217.694 36% -8%
descuento
Tienda de conveniencia 21 -78% 9.000 -37% -
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de oferta comercial de Oficina PATECO vy de datos de Kantar Worldpanel en
Alimarket n® 276. Octubre2013.
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Grafica 38. Distribucion de la cuota de superficie por formatos comerciales (%). 2013.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos: Oficina Comercio y Territorio - PATECO - Alimarket. Octubre 2013.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos: Oficina Comercio y Territorio - PATECO - Alimarket. Octubre 2013.
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Este formato basa su estrategia en un
proceso de escucha activa al cliente. Ha
demostrado capacidad para adecuarse
rapidamente a los cambios de habitos
provocados por la situacion de crisis vy
por la penetracion de las tecnologias.
El protagonismo creciente relativo de
este formato frente a otros como los
hipermercados se explica por la capacidad
para ofrecer un mix entre proximidad,
variedad y servicios al cliente.

El autoservicio de descuento ha ido
modificando su estrategia de negocio en los
Ultimos anos. Mientras los supermercados
han ido fomentando los precios bajos v las
marcas de distribuidor, los autoservicios
de descuento han evolucionado hacia una
mayor variedad de surtido, una mayor
presencia de marcas de fabricante, una
mayor atencion al espacio fisico y una
notable mejora del aspecto de sus locales
a la vez que una tendencia a implantarse en
entornos urbanos.

Los cambios de estrategia han motivado
la convergencia entre los supermercados
y los autoservicios de descuento, con
repercusion positiva para ambos. En el
Ultimo ano, tanto Mercadona como Lidl se
han situado entre las ensefnas con mayor
incremento de sus ventas. Ademas, son
los Unicos formatos que se han expandido
durante el perfodo 2008-2013.

El autoservicio ha conseguido un cambio de
rumbo cuando las predicciones apuntaban
hacia una lenta extincion gracias a la
fortaleza empresarial de los grupos que hay
detras y a la capacidad para diversificar.

La franquicia ha favorecido la expansion
del formato comercial de autoservicio con
un aumento de 30 establecimientos en solo
un ano, lo que supone un incremento del
30% sobre el afio anterior. Formatos como
Dicost, del grupo Musgrave o Coaliment,
Comer Sano, estan apostando por la
especializacion vy los valores al alza como el
consumo saludable.

El hipermercado es uno de los formatos
que mas esta sufriendo la pérdida de cuota
de mercado, junto con el canal tradicional.
Aungue se aprecia todavia una importante
concentracion de ventas en este canal, el
gasto medio de compra se ha reducido.

Esta minoracion ha ido acompanada de
un descenso de la cuota de ventas de
los principales grupos de empresas que
operan con bajo esta formula comercial
como Carrefour o Eroski. Paralelamente, el
hipermercado apenas ha incrementado su
presencia desde que se inici¢ la crisis. Otros
indicadores como el indice de penetracion
en los hogares y las tasas de fidelidad que
también han evolucionado negativamente
en el hipermercado, reflejan una tasa de
variacion positiva en los establecimientos
de descuento y supermercados.

La tienda de conveniencia ha sido uno de
los formatos mas castigados por la crisis vy,
con excepcion de las tiendas ubicadas en
estaciones de servicio, muchas tiendas que
operaban bajo esta férmulahanido cerrando
como ha ocurrido con la mayoria de tiendas
de la ensena Opencor, que El Corte Inglés
ha sustituido por pequefos supermercados.
En este sentido, la liberalizacion de horarios
segln el Real Decreto-Ley 20/2012, ha
incidido en la evolucion de este formato
comercial.

El canal tradicional y especialista ha
minorado su cuota de mercado un 6% en
el computo global durante el periodo 2009-
2013. Ademas ha perdido el 0,4% de Ia
cuota de ventas.

Las actividades de este canal no se han
visto afectadas por igual. Por un lado se
ha producido una revalorizacion de los
comercios tradicionales de proximidad
como las fruterfas y panaderias, éstas
Gltimas ligadas al servicio de restauracion,
con posibilidades de consumo en el
establecimiento.

También se ha reflejado en el mercado
una época de aperturas de locales de
alimentacion ligados al aprendizaje o taller,
It yourself, como panaderias que ofrecen
taller de pan artesano o reposterfa creativa
(cupcakes).

Asimismo, la posibilidad de consumo
en el propio establecimiento de venta
del producto, como opcién de ocio, ha
generado un impacto muy positivo en
establecimientos tradicionales singulares,
como los mercados municipales.
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Tabla 19. Tiendas tradicionales regentadas por extranjeros.

jul-10

jul-11 jul-12 Variacion 10-12 (%)

Tiendas tradicionales

de alimentacion 34599

33.693 32.805 =52

Tiendas tradicionales
de alimentacion
regentadas por
extranjeros

4.913

5.844 6.781 38,0

Fuente: Nielsen 2013.

» La poblacion inmigrante es una oportunidad
de negocio en el canal tradicional. Desde
la aparicion de nuevos productos en
los lineales de los establecimientos a la
aparicion de nuevos conceptos de negocios
0 la ampliacion de otros existentes como
los establecimientos de descuento. En este
sentido, los establecimientos tradicionales
regentados por extranjeros representan
en torno al 20,7% del total y amortiguan la
caida del canal tradicional*'.

» Ademas, el 23,1% de la poblacion valenciana
de origen extranjero afiliados a la Seguridad
Social, trabaja en la actividad comercial*.

02.04. iQué retos tiene que afrontar el
sector de la distribucion minorista
alimentaria?

Las expectativas futuras de estancamiento de
la poblacion van a incidir en la evolucion del
numero de consumidores y en los habitos de
compra futuros.

El mercado laboral no parece que vaya
a recuperarse a corto plazo, ni que las
expectativas de gasto vayan a cambiar, sino
a mantenerse.

Ante estas previsiones de poco crecimiento es
de esperar que la demanda siga contraida y
no haya demasiados excesos en el gasto. Por
tanto, algunos aspectos ya consolidados como
la MDD se espera que siga creciendo.

La concentracion empresarial es previsible
que continle porque las principales cadenas
han desarrollado estrategias de coste muy
eficientes. Ademas, la mayoria ha iniciado un
proceso de diversificacion de sus formatos
comerciales, consiguiendo con esto seguir su
proceso de expansion.

41 NIELSEN (2013): “Anuario Gran Consumo 2013”. Segln la
consultora Nielsen a 2013, el 20,7% del comercio tradicional
estd ya en manos de extranjeros.

42 Seguridad Social a diciembre de 2013.

La gente de mas de 65 anos se convertira
en un segmento de gran importancia para
el sector de la distribucion. Representa ya
el 17,9% del total de la poblacion residente.
Este colectivo es el que mas renta disponible
destina al consumo de alimentacion, ademas
de que se han convertido en los sustentadores
de muchas familias con todos sus miembros
en paro®.

El incremento de hogares unido a la reduccion
del tamano de éstos esta motivando nuevas
necesidades a las que el sector puede dar
respuesta mediante nuevas politicas de surtido,
diversificacion de formatos comerciales,
importancia a las secciones de elementos
semi-elaborados, etc.

El nuevo consumidor conectado muestra la
oportunidad de que el comercio tradicional se
sume a la opcion de venta online. De momento
este canal tiene un grado de penetracion muy
pequeno pero con un ritmo de crecimiento
importante

03. Analisis sectorial: EI
alimentario.

sector no

El sector no alimentario* es el que concentra
la oferta de atraccion. Su localizacion suele
ir ligada al desarrollo de ejes comerciales en
las ciudades y centros especializados en la
periferia, ya sea bajo la formula de grandes y
medianas superficies o agrupados en centros
comerciales.

El sector lo componen los establecimientos
especializados en moda, hogar y otros
productos diversos. Todos estos sectores han
sufrido una reduccion de las ventas vy cierre de
negacios pero han vivido la crisis de manera
diferente cada uno de ellos.

43 En Espafia 1.832.300 familias tenian todos sus miembros en
paro a finales del afio 2013.

44 Sector no alimentario: lo conforman las actividades
especializadas en moda y complementos, actividades
dedicadas a la venta de articulos para el hogar y otros bienes
de consumo ocasional como son la tecnologia, productos de
cultura y ocio y otros productos diversos.
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Tabla 20. Evolucion de la oferta comercial minorista, del consumo y facturacion en bienes de consumo no

alimentario.

Establecimientos V?“ . Superficie | Var. Superficie de VT (EEED it

2013 | Establecimientos comercial 2013 | venta 20092013 | POrhogar 2007-
2009-2013 2013

Equipamiento 12.185 -4,9% 919.854 -5,0% -36,8%
personal
Equipamiento del 10.641 -17,0% 1615222 -11,0% -45,0%
hogar
Qe PR 15.585 1,1% 1.235.523 2,4% -22,3%
ocasionales
Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO
Encuesta Presupuestos Familiares. INE

03.01. El comercio para el equipamiento
personal, en proceso de
reconversion.

Los  establecimientos de  equipamiento
personal, dedicados alamoday complementos,
han perdido el 2,5% de los puntos de venta y el
5,0% de la superficie de venta en el Gltimo afio.

Durante el periodo 2009-2013 se destruyeron
631 puntos de venta menos y 48.493 m?
Paralelamente se redujo un 36,8% el gasto
de los consumidores desde el ano 2007. La
destruccion de tejido comercial responde a
un ajuste de la contraccion de la demanda
pero también a la busqueda de compras
mas econdmicas y los cambios de formas de
comprar.

Los cambios mas importantes en el sector de
la moda y los complementos se resumen en:

» Auge de las tiendas factory y outlet e
incremento de su cuota de mercado del
sector textil.

» Pérdida de importancia de las tiendas
multimarca  como  principal canal de
venta de textil dando paso a las cadenas
especializadas.

» Expansion de las cadenas especializadas
que han sabido hacer de la inmediatez
su leitmotiv. La rapidez del punto de
venta en suministrar nuevos productos
y la adaptacion a la pasarela, asi como
la produccion ad hoc les ha permitido ir
ganando cuota de mercado incluso en plena
crisis. Mientras en el afno 2007 concentraban
el 27% de la cuota de mercado en Espana
en 2012 copaban el 29,7%.

» Segmentacion del mercado por parte
de las grandes cadenas a través de la
diversificacion de formatos en locales de
menores dimensiones: hombre, mujer,
ninos, hogar, etc.

» Blsqueda del mejor local en la mejor calle.
Las principales ensefas han adquirido
edificios enteros para implantar una tienda
que termina convirtiéndose en su “buque
insignia” en la ciudad.

» Las pequefnas tiendas independientes
0 especialistas, tal como apuntan los
expertos®. Tienen un hueco de mercado
en el sector siempre y cuando hagan de su
punto de venta una marca y sepan ofrecer
un valor afadido mas alld del producto
comercializado, deben vender experiencia
de compra, tener un storytelling que
enamore al consumidor.

» Implantacion  de  grandes  cadenas
internacionales que solo operan en Espafna
via online sin tener un punto de venta fisico
pero en un futuro pueden implantarse en
Espana.

» La importancia de la presencia online en el
sector. El sector moda todavia no obtiene
con la venta online un importante volumen
de negocio®; sin embargo, la presencia en
internet es cada vez mas significativa y la
omnicanalidad o presencia online y offline,
se hace cada vez mas relevante en el
sector. El posible crecimiento de la venta
online en el sector moda supone un reto
especialmente para la logistica: distribucion,
plazos de entrega, packaking, etc.

45 Claves del Retail. Vision 2013-2015

46 Segun los datos de Euromonitor Internacional la venta online
en retail se sitta en torno al 3,1%. Para el sector moda,
algunos expertos apuntan a un 5% del volumen de negocio
de este subsector.
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03.02. El comercio para el equipamiento
del hogar écrisis u oportunidad?

El sector especializado en hogar ha sido el
mas afectado por la crisis en la Comunitat
Valenciana. Durante el Ultimo afio la caida del
sector se ha visto reflejada por una reduccion
del 3,6% de los comercios y del 6% de la
superficie comercial.

La crisis del sector de la construccion supuso
un estancamiento en la venta de viviendas y el
descensode gasto en mueblesy complementos
del hogar. La reduccion del 45% del gasto ha
afectado al desarrollo y la supervivencia del
comercio especializado. Durante el periodo
comprendido entre los afos 2009 y 2013 el
tejido comercial del hogar ha perdido 2.176
comercios y 198.857 m?.

La reduccion del nimero de comercios supuso
una caida del 17% de sus puntos de venta o del
11% de la superficie de venta.

La contraccion del sector ha sido muy
acusada®”, pero los consumidores siguen
efectuando compras en mobiliario y en
decoracion y complementos. De hecho, el
gasto por hogar en esta familia de productos
fue de 800,6 euros en el afio 2013. Ademas,
la llegada de operadores comerciales que
deseanimplantarse en la Comunitat Valenciana

47 Informe Cetelem 2013

Fuente: ACOTEX.

confirma que sigue habiendo oportunidades de
negocio en el sector.

En la Comunitat Valenciana® habia 505.029
viviendas vacias en el ano 2011 que cabe
esperar que, a medio plazo, se vayan ocupando
y tengan que amueblarse.

El sector muestra las siguientes tendencias en
comercio®:

» EI' comercio dedicado a productos de
decoracion y complementos no requiere
grandes desembolsos por parte del
consumidor y es un negocio dirigido al
pUblico global. Estos factores han contribuido
a la expansion de este tipo de comercio.

» El comercio de mobiliario puede aprovechar
las estrategias de hiperespecializacion vy
segmentacion, que marcan la tendencia
de este subsector en los proximos anos.
Las compras de muebles tienen diversas
etapas en la evolucién de las familias vy
ofrecen oportunidades de especializacion:
equipamiento de nuevo hogar, infantil,
juvenil, asociados a la salud de las personas
mayores.

48 Censo de Poblacion y Viviendas 2011. INE.
49 Informe Cetelem 2013.
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Muebles para dormitorio

Muebles para el bafio

Grafica 41. éQué tipo de productos ha comprado de Muebles y
elementos de descanso en los ultimos 12 meses? (%)
Fuente: El Observatorio Cetelem 2013.

Tabla 21. ¢En qué tipo de establecimiento ha adquirido los siguientes productos que ha comprado en los dltimos

12 meses? (%oRespuesta multiple).

Complementos y o Salén Muebles - Muebles
i Dormitorio Descanso . Bafio
decoracion comedor auxiliares Terraza
U= Ve 24 10 10 13 8 9 7
de barrio
Tienda mediana o 22 20 26 21 12 18 13
grande de barrio
USR]l 23 13 15 9 13 15 12
en C. Comercial
(il SV 46 61 71 38 50 59 41
Especializada
Grandes 41 37 50 33 32 38 40
Almacenes
Hipermercado 19 15 24 12 19 16 24
Tiendas de 3 4 6 4 6 5 3
segunda mano
Outlet 10 14 18 11 12 15 (N
Tienda Online 23 17 28 17 9 18 16
Lo et 1 4 2 2 3 1 0
establecimiento
Fuente: El Observatorio Cetelem 2013.
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La adopcion de papel protagonista del
consumidor en casa y a la filosofia del it
your self ha contribuido a la expansion de
formatos de jardineria y bricolaje.

Las grandes superficies especializadas
con una oferta amplia y variada a precios
competitivos son las mas frecuentadas.

Las tiendas de barrio han sabido hacerse
un hueco, especialmente en la venta de
productos de decoracion y complementos.

03.03. Otros productos diversos, nuevas

estrategias empresariales

Los datos de la oferta comercial muestran que
el comercio especializado en “otros productos
ocasionales” es el que mejor ha soportado

la

crisis econdmica con un crecimiento de

comercios del 1,1% entre los afnos 2009 vy
2013.

Este grupo de bienes es el que menos ha
reducido el gasto medio por hogar desde que
se inici6 la crisis con un descenso del 22,3%
aungue no todos los productos han obtenido
los mismos resultados.

4

La necesidad de los consumidores a estar
siempre “conectados” ha situado a la
tecnologia como un motor del crecimiento.
En Espana® hay 26 millones de moviles con
internet y un 80% de los teléfonos que se
venden son smartphones. Ademas, segln
este informe 18,6 millones de personas
entre 16 y 74 anos acceden a la red a
diario, confirmando que la tecnologia es un
producto que va a seguir creciendo y una
oportunidad para los comercios minoristas
para estar “conectados” con sus clientes.

Los precios de la partida de comunicaciones
ha caido un 4,3% en el (ltimo ano, pero en
2012 ya apuntaba un descenso del 3,4%.
La caida de precios va ligada a la fuerte
competencia entre empresas y marcas
como estrategia para retener y captar
consumidores que buscan la mejor oferta,
el mejor precio y estar a la Ultima en
tecnologia, especialmente aquella que les
permite “estar conectados”. Conectados
a través de distintos dispositivos: tablets,
ebooks, ordenadores, smartphones, asi

50

FUNDACION TELEFONICA (2013): “La Sociedad de la
Informacién en Espafia, 2013".

como gadgets y complementos®. Estos
ltimos apuntan hacia una mayor demanda
con los denominados wearables”, si bien es
una tecnologia incipiente alin en el mercado.

» La hiperespecializacion como respuesta a

necesidades concretas de los consumidores.
La busqueda por estilos de vida sanos
y saludables han hecho proliferar
establecimientos ligados al cuidado de Ia
salud, especialmente en el sector deportivo.
Esta tendencia se ha visto reflejada en la
implantacion de tiendas especializadas en
ciclismo, running, paddle, futbol o montana.

» Los productos de ocio y cultura, la

generalizacion de la tecnologia y la compra
online han provocado a los establecimientos
comercialesminoristashanuevasestrategias
de relacion con el cliente: la tienda —taller,
la tienda-espectaculo son algunos ejemplos
que se estan desarrollando buscando
atraer  consumidores con actividades
complementarias que dinamicen vy fidelicen
al consumidor.

Las 10 categorias de productos mas demandadas en
el comercio electrénico

01 - Maviles y telefonia.

02 - Informatica y tablets.

03 - Casa, jardin y bricolaje.

04 - Coches, motos y recambios.

05 - Juguetes.

06 - Ropa, zapatos y complementos.
07 - Consolas y videojuegos.

08 - Deportes.

09 - Relojes y joyas.

10 - Belleza y bienestar.

Fuente: EBay.

51 Segln el Observatorio Cetelem 2013, un 45% de los

consumidores ha adquirido algin tipo de producto de
telefonia en los Gltimos doce meses, siendo los smartphones
los mas demandados. El 37% de los Smartphone han sido
adquiridos con subvencién del terminal a través de una
operadora, el 27% libre en tienda, el 20% sin subvencion del
terminal en una operadora, el 6% ha sido adquirido de otra
forma y por dltimo un 10% no dispone de Smartphone. No
obstante, la nueva estrategia de los principales operadores
de no subvencionar los terminales incidira en el consumo y
la contratacion de servicios con un determinado operador.

52 Tal como apunta la Fundacion telefénica en su informe “La

Sociedad de la Informacion, 2013” los wearables “Se trata
de dispositivos que el usuario lleva encima como si se tratara
de complementos o ropa(...), que ofrecen informacién en
tiempo real al usuario, y que tienen un caracter muy diverso.
Aunque durante este afio se ha anunciado el lanzamiento
de muchos de estos dispositivos se trata de una tendencia
incipiente que vera un gran apogeo en un futuro cercano”.
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Tabla 22. Peso de la franquicia valenciana sobre la nacional.

Consultores de franquicia Espafa Comunitat Valenciana % CV sobre Espana
e e
Tormo&Asociados 931 105 11,3
Barbadillo Asociados 1.010 118 11,7
Mundofranquicia Consulting 934 118 12,6
Fuente: Tormo Franchise Consulting, Mundofranquicia Consulting, AEF y Barbadillo Asociados (datos a 31/12/2013).

04.El sector de la franquicia en el
comercio minorista

La franquicia se consolida como sector
relevante para la distribucion comercial, tanto
por la capacidad de resistir mejor la crisis
que otras formulas como por la capacidad
de canalizar innovaciones en negocios
tradicionales.

Espafia tiene 931 cadenas franquiciadoras, que
facturaron 17.842 millones de euros y emplearon
a 325.763 personas en sus 52.604 unidades de
negocio® a finales del afio 2013.

La Comunitat Valenciana contaba con
105 cadenas franquiciadoras. Las redes
valencianas facturaron 1.925 millones de
euros y emplearon a 35.1571 personas en sus
5.676 unidades de negocio.

La Comunitat Valenciana™ es la tercera
comunidad auténoma segin el nimero de
cadenas franquiciadas. Concentra entre un
11,3% y un 12,6% de las redes franquiciadoras
espafiolas®.

Desde 1999 el nimero de redes que operan
en la Comunitat Valenciana se ha triplicado,
pasando de 44 ensefias a las 105 censadas.
La trayectoria de la franquicia en la
Comunitat Valenciana se asemeja a la de las
comunidades de Madrid y Catalunya, aunque
su inicio se produjo unos anos mas tarde,
aproximadamente a finales de la década de los
ochenta.

53 Fuente: Tormo FranchiseConsulting.

54 Tormo FranchiseConsulting en 2013

55 MundoFranquicia, porcentaje de la franquicia valenciana
sobre la franquicia de origen nacional del 12,6%. segln
la consultora Barbadillo y Asociados un 11,7% y segun la
consultora Tormo Franchiseun 11,3%

Un 40% de ensefnas valencianas desarrollan
actividades de retail. Destaca por su mayor
numero de redes en los sectores de moda y
complementos. La tasa de penetracion de la
franquicia valenciana en el sector retail en la
Comunitat Valenciana es del 8,9%, similar a la
media de Espana.

El Salon Internacional de Franquicia, las
Oportunidades de Negocio y el Comercio
Asociado (SiféCo) que se celebra anualmente
en Valencia es la feria de franquicia mas
veterana entre las que se celebran en Espana.
En el ano 2014 el SifaCo cumple 25 afios.
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Tabla 23. Vision general de la franquicia en Espafa.

Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 .NE 4
(prevision)

NUmero de redes 742 812 900 966 903 968 1.019 1.053 1.079 852 931 1.020

Nmero de 52346 58.321 63.751 68.775 68.377 69.081 65.026 65.787 64.822 51.911 52.604 55.200

establecimientos

MMMMMMWQ (millones 15.017 16.058 17.233 19.233 20.301 20.869 19.081 19.167 18.990 17.710 17.842 18.400

Mwwﬁm,mmwgo it 226.464 243.000 223.479 276.779 383.137 398.470 368.280 366648 359.527 325.017 325.763 340.500

Fuente: Tormo Franchise Consulting.

Nota: En 2012 la consultora Tormo Franquise Consulting introduce nuevos criterios y perspectivas a la hora de analizar el sistema de franquicia excluyendo del sistema a todas aquellas empresas que a priori no cumplen las

condiciones de empresas franquiciadoras.

Tabla 24. Vision general de la franquicia en la Comunitat Valenciana.

Indicadores 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Namero de redes 73 90 98 103 108 11 15 125 132 90 105
NSO 5.253 6.268 6.791 7312 8.191 7.637 7215 7.451 7.423 5.589 5.676

establecimientos

Facturacion (millones
de €)

Empleo directo 22.725 26.115 27.801 40.721 34.053 31.750 30.484 31.084 30.807 34.990 35.151

1.507 1.726 1.873 2.089 2.341 2.182 2117 2.170 2.175 1.907 1.925

Fuente: Tormo Franchise Consulting.
Nota: En 2012 la consultora Tormo Franquise Consulting introduce nuevos criterios y perspectivas a la hora de analizar el sistema de franquicia excluyendo del sistema a todas aquellas empresas que a priori no
cumplen las condiciones de empresas franquiciadoras.
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05.éComo han evolucionado los
centros comerciales en la Comunitat
Valenciana?

En Espaiia

Comunitat Valenciana

Los centros comerciales en FEspafa han
ganado cuota de mercado. Si en el afo 2009
representaban un 154% en el ano 2013
alcanzaban el 16,28%. Y es que en este tiempo
estos equipamientos han mantenido la afluencia
de visitantes y tras dos anos de contencion de
gasto en cada visita, en 2013 la compra media
por visita se ha mantenido estable, lo que hace
prever que en los proximos anos se siga esta
misma tendencia e incluso que cambie la misma.

Las dltimas cifras aportadas por el indice
de Comercio al por Menor (INE) y Experian
Footfall determinan que han cambiado los
habitos de compra en las grandes superficies
con la actual situacion econémica de Espana:

» Apesarde las estimaciones realizadas por la
Asociacion Espanola de Centros y Parques
Comerciales (AECC) en cuanto a la afluencia
a los centros comerciales, segin el indice
Footfall se visita mucho menos los centros
comerciales espafioles y segin el indice de
Grandes Superficies se vende menos.

» Lasvisitasacentros comerciales comparado
con el Indice de Ventas de las Grandes
Superficies refleja una caida de las ventas
mas acusada que la de las visitas. De estos
datos se desprende que los consumidores
siguen visitando los centros comerciales
pero realizan un menor gasto y que estos
equipamientos comerciales se convierten
en ocasiones en lugares de paseo.

» Segln la AECC la venta media por visita a
los centros comerciales disminuye desde
2009 en 1,1 euros, lo que supone una
disminucion de las ventas en los centros
comerciales del 4,8%.

» Una consecuencia de la crisis es la bajada
del consumo de ocio, por lo que algunas
de las actividades de ocio que se habian
establecido como principales locomotoras
de ocio en los centros comerciales, como
los cines® o las boleras, se estan viendo
afectadas por la situacion econémica.

Enero 2013: los multicines Abaco-Cinebox, situados en la
zona comercial de Eroski, cerraron.

w1
(@)}

En el afo 2013 habian 63 equipamientos
comerciales con una Superficie Bruta Alquilable
de 1,8 millones de metros cuadrados. Las
Ultimas aperturas en la Comunitat Valenciana
se produjeron en el afo 2012 en la provincia de
Alicante, La Zenia Boulevard en Orihuela 'y La
Almazara Center en Sant Vicent del Raspeig.

Durante el periodo 2000-2008 el sector
experimentd la mayor expansion, con tres
aperturas anuales de media; posteriormente,
se ha producido una ralentizacion de su
implantacion habiendo afos en que no se ha
producido ninguna apertura.

La Comunitat Valenciana es la séptima
autonomia por densidad de metros cuadrados
de SBA por cada 1.000 habitantes. La tasa de
cobertura media es de 88.169 habitantes por
centro, valor muy similar a la media nacional.

El sector se muestra optimista por los
proyectos de apertura previstos en los
proximos anos, que podrian incrementar hasta
500.000 m? la SBA en la Comunitat Valenciana.
Las previsiones de apertura se produciran
en el entorno metropolitano de Valencia.
Concretamente estan previstas aperturas
en Paterna, Xirivella y Alfafar. Este ultimo se
pondrad en funcionamiento en junio de 2014
con la llegada del primer equipamiento IKEA
a la Comunitat.

Los centros comerciales estan sufriendo el
periodo de crisis. Esta situacion se detecta
porque el 17% de sus locales de negocio
estaban vacios® a finales del afio 2012. Los
equipamientos de tamano pequefio o mediano,
cuya oferta no integra las principales ensefias
locomotoras de moda o alimentacion son los
que mas han sufrido la crisis

También se ha producido una pérdida de
actividad en algunos centros comerciales de
ciudades como Alicante, donde algin centro
ha tenido que especializarse en oferta low-cost
como Gran Via y otros apenas mantienen la

57 Oficina Comercio y Territorio (PATECO). Censo de locales de
negocio en centros comerciales de la Comunitat Valenciana
ano 2012.
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Grafica 42. Evolucion del indice Footfall y el indices de ventas en las grandes superficies.
Fuente: INE y Experian Footfall.

Tabla 25. Tasa de penetracion del comercio en centros comerciales.

o N° Centros n Iocalgs n° resto locales n° locales no n° total de
Provincia . SBA comercio ) .
Comerciales L activos activos locales
minorista
Alicante 25 679.455 771 279 217 1.267
Castellon 6 159.624 156 89 66 31
Valencia 995.202 1.181 2.078

Comunitat 1.834.281 2.108
Valenciana

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio —PATECO y datos de la AECC.

Tabla 26. Distribucion de los centros comerciales por provincias.

Poblacion DIl
Provincia (01/01/2013) NUmero de centros comerciales SBA (m2) comercial (SBA
/1.000 hab.)
N° % SBA (m2) %
Alicante 1.945.642 25 39,7 679.455 37,0 349,2
Valencia 2.566.474 32 50,8 995.202 54,3 387,8
Castellon 601.699 159.624 265,3

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio —PATECO y datos de la AECC.
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Tabla 27. Proyectos de Centros Comerciales en la Comunitat Valenciana.

Centro Comercial Localidad Provincia Tipo de centro SBA Comercial (m2)
Alfafar Parc Alfafar Valencia | PC - Parque Comercial 78.000
Cruce Caminos Sagunto Valencia | PC - Parque Comercial 45.000
Sector Nord Carcaixent Valencia | PC - Parque Comercial 19.563
Gran Turia (Ampliacion) Xirivella Valencia GR - Grande 15.000
Ociopia Valencia Valencia CO - Centro de Ocio 97.000
Puerto Mediterraneo Paterna Valencia | PC - Parque Comercial 300.000
Fuente: Oficina Comercio y Territorio —PATECO y datos de la AECC.

Tabla 28. Evolucion de indicadores de Centros Comerciales.

2010 2011 2012 2013
2009 2010 2011 2012 2013(%) VS, VS. VS. Vs,
2009 2010 2011 2012
Gasto Total de
los Hogares 518917 | 511362 | 511.110 | 509319 | 502245  -150% | 000% | -040% | -0,80%
(mill. Euros)
Mercado
potencial (mill. | 250008 | 241558 | 236174 | 228412 | 225878 | -3.40% | -220% | -330% | -1,10%
euros)
ZSP;;S (mill. 38610 | 38685 | 37.833 | 36874 | 36770 | 020% | -220% | -250% | -030%
Cuota de 1544% | 16,01% | 1602% | 16,14% | 16,28%
mercado
SBA (miles m2) 13.831 | 14.161 14607 | 15119 | 15295 | 2,40% 3,10% 3,50% 1,20%
Afluencia (mill. 1.700 1696 1700 1.701 1704 | -020% | 020% | 010% | 020%
de personas)
Venta media
por visita 2.7 22,8 2,2 21,6 21,58 | 040% | -2,60% | -270% | -0,10%
(euros)
Emplea (miles) 305 310 313 317 319 | 1,60% 1,00% 1,30% 0,60%

Fuente: AECC. INE Encuesta de Presupuestos Familiares
(*) Estimacion.

actividad de las locomotoras de alimentacion y
ocio como Puerta de Alicante e incluso algunos
estan practicamente inactivos y mantienen la
actividad externa como Vistahermaosa.

El nivel de penetracién del sector retail en
los centros comerciales valencianos es del
57.7% en el afio 2012, poniendo de relieve Ia
importancia que tiene el ocio en la configuracion
de estos centros.

El porcentaje de comercio minorista valenciano
ubicado en centros comerciales es del 3,3% del
total de comercios. Este porcentaje asciende
hasta el 17% aproximado del comercio de
moda que es el que integra la casi totalidad de
la oferta en centros comerciales.
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06. ¢ Cémo compran los
consumidores del comercio

valenciano?

La facturacion del comercio minorista procede
del gasto que realizan varios colectivos, entre
los que destacan los residentes de la Comunitat
Valenciana, los turistas y visitantes asi comolos
empresarios de hoteles, hostales, restaurante,
cafeterias y otro tipo de empresas®.

01.Los residentes son la principal
fuente de ingresos del comercio
minorista valenciano.

La Comunitat Valenciana contaba con
5.113.815 habitantes en el afo 2013. Este
colectivo es el principal consumidor del
comercio minorista localizado en la Comunitat.
El gasto que las familias residentes destinan
al consumo en el comercio minorista depende
de diversas variables, como el nivel de renta
familiar disponible per capita o la edad del
comprador, el tamano del hogar, el nimero de
miembros ocupados v el tipo de habitat (rural,
intermedio y urbano). Todas estas variables
influyen en el nivel y en la estructura del
gasto asi como en el tipo comercios donde se
formaliza la compra.

58 CONSEJO DE CAMARAS DE COMERCIO DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA (1988): “La distribucion
comercial minorista en la Comunidad Valenciana. Estudio
para el Plan de Accion Territorial Aplicado a la Distribucion
Comercial en la Comunidad Valenciana”, Consejo de
Camaras Oficiales de Comercio, Industria y Navegacion de
la Comunidad Valenciana y Generalitat Valenciana.

El conjunto de variables que condicionan el
consumo pueden clasificarse en los siguientes
grupos: aspectos demograficos, aspectos
socio-culturales y aspectos economicos.

01.01. Factores demograficos.

El comercio minorista valenciano  se
plantea como reto adaptarse a los cambios
sociodemograficos que afectan a la demanda
de bienes™:

Estancamiento demografico.

Durante el afno 2013 se ha producido una
disminucion de la poblacion®, tanto a nivel
nacional como autonomico. Las previsiones
del INE®" apuntan a un decrecimiento de la
poblacién autondmica en torno al 8,7%.

El crecimiento demografico de la Comunitat
Valenciana se reducira en los préximos
diez anos® hasta quedar una poblacion de

59 GENERALITAT  VALENCIANA  (2012):"Documento  de
referencia del Plan de Accion Territorial Sectorial del
Comercio de la Comunitat Valenciana (PATSECOVA”,
Conselleria de Infraestructures, Territori i MediAmbient.

60 Padrén municipal actualizado a fecha de 1 de enero de 2013.
INE

61 Fuente: Proyecciones de poblacién a corto plazo 2013-2023,
INE.

62 Informe de proyeccion de poblacion a corto plazo (2013-
2023) publicado por el INE
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Grafica 43. Distribucion de la poblacion por tramos de edad. Comunitat Valenciana 2007-2013.

4.553.839 en una década®. A esto hay que
sumar que los datos del INE confirman el fin
del boom inmigratorio®.

El freno del crecimiento demografico implicara
necesariamente un probable estancamiento
de la demanda de consumo, que ya no podra
crecer por aportaciones netas de nueva
poblacién sino por los incrementos de renta per
capita o variaciones en el patron de consumo.

Envejecimiento de la poblacién.

En los Ultimos anos se esta produciendo un
envejecimiento progresivo de la poblacion
valenciana. El 17,9% de la poblacion valenciana
tenia mas de 65 afos en el afio 2013. Este
porcentaje era del 16,2% en el afo 2007.

El  envejecimiento poblacional motiva la
expansion de un segmento de consumidores
con caracteristicas y habitos propios cuyas
principales caracteristicas se resumen en:

63 Segln el Institut Valencia d'Estadistica la pérdida de
poblacion no sera tan acusada en los proximos afos; dicho
organismo prevé que en 2017 la Comunitat Valenciana
cuenta con 5.032.779 habitantes siendo la provincia de
Valencia la que méas poblacion pierde.

64 Proyeccion del INE en relacion con el saldo migratorio
exterior (extranjeros que llegan menos los que se van fuera
de Espafa)

Fuente: INE.

» Mayor disposicion de tiempo libre.

» Acumulacion de patrimonio acumulado
durante su vida activa, que les permite
mantener un cierto nivel de consumo en su
vida inactiva®.

» Tienen mas esperanza de vida y sus
condiciones fisicas y socioeconomicas les
permite ganar calidad de vida.

Estos consumidores muestran los siguientes
habitos de compra:

» Realizan compras mas pequenas y mas
frecuentes.

» Muestran limitaciones para el
desplazamiento lo que exige una oferta
comercial mas proxima.

» Realizan una mayor demanda de productos
funcionales ligados a la salud y bienestar.

» Los consumidores mayores son los mas
fieles al comercio urbano de proximidad.

65 Esta poblacién tratan de suavizar el gasto a lo largo de
su vida, procuran ahorrar mas durante su vida activa con
el objetivo de acumular un patrimonio que les permita
mantener un cierto nivel de consumo en su vida inactiva.
BBVA RESEARCH (2013): “Situacion consumo. Segundo
semestre de 2013".
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Segln fuentes del sector el envejecimiento
previsto de la poblacién nacional y valenciana
podria tener repercusiones positivas sobre
el gasto por hogar en el grupo de bienes no
duraderos y servicios.

Las empresas de distribucion pueden
convertirse en lugares de compra preferidos
de este colectivo mediante la implementacion
de servicios que les aporten valor como
los servicios de ayuda en caja, los circuitos
simplificados en tienda, legibilidad de etiquetas,
entrega domiciliaria gratuita, etc.

Retroceso de la inmigracion

En el ano 2013 Espana contaba con 5.546.238
extranjeros, que representaban el 11,8% del
total de poblacion espafnola. La llegada de
poblacion inmigrante ha impulsado el aumento
poblacional.

La poblacion valenciana ha aumentado
en 642.930 habitantes durante el periodo
2003-2013. Un 70% del aumento ha venido
impulsado por la llegada de inmigrantes
extranjeros y un 30% por espanoles. La gente
venfa motivada por el dinamismo econémico y
las opciones de futuro®.

El porcentaje de poblacién inmigrante era del
16,9% en el ano 2013 aunque la tendencia al
crecimiento se ha frenado desde el afio 2011.

Esta poblacion, procedente de paises con
culturas diferentes, supuso la aparicion
de colectivos de consumidores  con
comportamientos de compra diferenciados.
Algunas oportunidades de compra pueden
ir ligadas a la aparicion de nuevos lineales o
nuevos negocios con productos procedentes
de paises de origen de estos colectivos.

Incremento del ndmero de hogares y cambios
en la estructura de los hogares.

Los cambios en la estructura de los hogares
se reflejan en un incremento del numero de
unidades familiares®” y una reduccion del

66 CONSEJO DE CAMARAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA (2013): “La Comunitat en cifras”, Marca
Espafia

67 En 2011 la Comunitat Valenciana contaba con 1.986.896
hogares, un 33% mas que en 2001 (1.492.792 hogares)

tamafio de las unidades familiares: el tamafio
medio del hogar ha pasado del 2,7 a 2,5
miembros por hogar durante el periodo 2007-
2012.

La reduccion del tamano medio del hogar ha
venido motivada por un notable incremento de
los hogares unipersonales.

También se ha producido un incremento
significativo de las parejas sin hijos y una
disminucion de las familias numerosas con tres
6 mas hijos.

Los cambios en la estructura familiar tienen
una repercusion sobre el comercio minorista
en tanto que pueden minorarse la partida de
gasto destinada a bienes especializados en
la poblacion infantil: puericultura, mobiliario
infantil, moda infantil, etc.

Estructura de los hogares valencianos

El 24,1% de los hogares valencianos esta formado por
personas que viven solas, 479.757 hogares. Este tipo de
hogares ha incrementado un 53,5% desde el afio 2001.

EI'59,5% de los hogares unipersonales valencianos esta
formado por un adulto menor de 65 afios; en el afio

2001 este tipo de hogares era del 52,6%. Los sociélogos
relacionan el fenémeno con el progreso econémico, esto
es, a mayor nivel de desarrollo, mayor nimero de viviendas
unipersonales.

El 22,2% de todos los hogares son parejas sin hijos. Este
ntmero de hogares ha crecido un 17,2% respecto al afio
2001.

E19,2% de los hogares son monoparentales.
EI34,8% de los hogares valencianos son tradicionales,

hogares formados por pareja con hijos (de todo tipo de
edad).

Fuente: INE.
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Grafica 44. Estructura de los hogares en la Comunitat Valenciana (%). Afios 2001-2011.
Fuente: INE.

Tabla 29. Evolucion de la poblacion en Espaia y la Comunitat Valenciana por provincias. Afios 2007 -2013.

Alicante | a/a (%) Castellén | a/a (%) Valencia | a/a (%) \/Caolgrlwté?altnaat ala (%) Espafia | a/a (%)

2007 1825264 23 573.282 2,4 2.486.483 0,9 4.885.029 16 45.200.737 11
2008 1.891.477 3,6 594.915 3,8 2.543.209 23 5.029.601 3 46.157.822 2,1
2009 1.917.012 14 602,301 12 2.575.362 13 5.094.675 13 46.745.807 13
2010 1.926.285 0,5 604.274 03 2.581.147 02 5.111.706 03 47.021.031 06
2011 1.934.127 0,4 604.344 0 2578719 | 0,1 5.117.190 0.1 47.190.493 0,4
2012 1.943.910 05 604.564 0 2.580.792 0,1 5.129.266 02 47.265.321 02
2013 1.945.642 0,1 601699 | -0, 2566474 | 0,6 5113815 | -03 | 47.129783 | -03
Fuente: INE.

a/a: variacion interanual.

Tabla 30. Evolucion de la poblacion extranjera en Espafa y la Comunitat Valenciana por provincias. Afios 2007 -2013.

Alicante ala (%) Castellon ala (%) Valencia ala (%) \Eac;gs]té?;;aat ala (%) Espana ala (%)

2007 392.907 9,4 88.221 13,3 250.974 8,6 732.102 9,6 4.519.554 9,1
2008 446.368 13,6 106.125 20,3 294.846 17,5 847.339 15,7 5.268.762 16,6
2009 462.974 3,7 111.221 4,8 315.145 6,9 889.340 50 5.648.671 7,2
2010 467.099 09 112.265 0,9 314.395 -0,2 893.759 0,5 5.747.734 1,8
2011 466.684 -0,1 111.402 -0,8 302.696 -3,7 880.782 -1,5 5.751.487 0,1
2012 472.610 1,3 111.598 0,2 298.804 -1,3 883.012 0,3 5.736.258 -0,3
2013 469.417 -0,7 108.443 -2,8 286.031 -4,3 863.891 -2,2 5.546.238 -3,3
Fuente: INE.

ala: variacion interanual.
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Tabla 31. El comercio electrénico en Espaiia. Evolucion por grandes grupos.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 *

w w w w w w

[<5) (<] (<] [<5) (<] (<]

he) o o he) o o

B R 3 X @ ES ] ES & E3 @ ES

c c c c c c

= = = = = =

= = > = = >
Efizrsﬁgrte y 1473 | 33,4% 1596 | 31,4% | 2197 | 339% | 2518 | 31,8% | 2488 | 29,1% 622 | 26,4%
Comercio 676 | 153% 807 | 159% 1196 | 18,4% 1542 | 19,5% 1945 | 20,4% 552 | 23,4%
OCiO \// 0, 0y 0 0, 0, 0,

. 558 | 12,7% 650 | 12,8% 830 | 12,8% 804 | 10,2% 841 9,1% 222 9,4%
espectaculos
Publicidad y o o o o o o
. 424 | 9,6% 535 | 10,5% 586 | 9,0% 790 | 10,0% 866 | 9,8% 215 | 91%

Marketing
Varios 537 | 12.2% 651 | 12,8% 645 | 9,9% 704 | 8,9% 847 | 92% 224 | 9,5%
Resto (sin 741 | 16,8% 837 | 165% 1031 | 15,9% 1556 | 19,7% 1984 | 22,3% 522 | 221%
detallados)
TOTAL 4.407 | 100% 5.075 | 100% 6.486 | 100% 7.914 | 100% 8.971 | 100% 2.357 | 100%
Fuente: “El sector de los centros comerciales en 2013”, Asociacion Espafola de Centros y Parques Comerciales, a partir de los datos de la Comisién
Nacional de los Mercados de la Competencia (CNMC).
* Solo estan disponibles los datos hasta el primer trimestre de 2013

01.02. Factores socio-culturales.

Los cambios sociales y culturales modifican los
estilos de vida de los consumidores, incidiendo
en el consumo que realizan y en las formas de
comprar y consumir. Estos estilos permiten
clasificar el grupo poblacional segin los
siguientes parametros:

Los consumidores del futuro ya estan aqui.

El consumidor internauta.

Los residentes con menos de 16 anos que
representan el 15,9% de la poblacion van
a constituir el colectivo de compradores
del futuro. Estos residentes muestran
comportamientos  particulares  que  es
interesante conocer para poder adecuar las
estrategias a estas nuevas demandas. Este
grupo de residentes ha crecido en la etapa
actual de recesion.

» Dan mucha importancia al precio como
principal motivo de eleccion de un formato
0 marca comercial. Este ha sido el principal
cambio que ha traido la crisis.

» Los jovenes estan habituados al ambito
digital y el futuro del comercio pasa por la
compra online.

» Consumidor sostenible 'y responsable.
Ademas de por el precio y la calidad el
nuevo consumidor se interesa por el
impacto ambiental.

Elincremento de hogares conaccesoainternet,
el uso generalizado de los smartphones,
tablets, etc.; esta posibilitando un auge notable
del comercio online.

En Espana, computando compras nacionales e
internacionales el grupo con mayor crecimiento
de la penetraciéon online es el comercio, que
en el primer trimestre de 2013 representaba
el 23,4% del total de compras por comercio
electronico®,

El 26,18% de los valencianos con edades
comprendidas entre los 16 y 74 anos ha
comprado por Internet en el Gltimo afno®. Este
porcentaje es un 10,3% mas que en el ano
2004.

68 ASOCIACION ESPANOLA DE CENTROS Y PARQUES
COMERCIALES (2014): “El sector de los centros comerciales
en 2013”, Madrid, marzo de 2014

69 Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en los hogares 2013 (INE) que
analiza los habitos de compra on-line de la poblacion entre
los 16 y 74 afos



Productos de alimentacion

Peliculas, musica

Bienes para el hogar (muebles, juguetes, etc.)

Equipo informatico (ordenadores y accesorios)

Material deportivo, ropa

Programas de Software y actualizaciones (icluidos juegos de
ordenador y de videoconsolas)

Equipamiento electronico (p. ej. camaras.)

Libros, revistas, periédicos, material informativo on line

m2012

9.8

[ 121

[ 10,4

22,9

22,1

2007

Grafica 45. Tipo de productos adquiridos por valenciano que han comprado a través de Internet en los altimos 12

meses (%). Ao 2007-2013.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion

Precio, promociones u ofertas
Comodidad

Mayor oferta, mayor gama de productos

Unico medio disponible (productos no disponibles en tienda
fisica)
Facilidad para comparar entre ofertas y obtener informacion
sobre productos

Facilidad de compra (es mas facil comprar que en una tienda
fisica)

Ahorro de tiempo

Rapidez en el suministro

Por probar

Por recomendacion de otra persona (amigo, familiar, etc.)

Otras razones

mEspafia

y Comunicacién en los hogares 2011 (INE).
Unidades: Porcentajes horizontales sobre personas (16 a 74 afos).

80,0

Comunitat Valenciana

Grafica 46. Compra on line: razones por las que utilizaron ese medio en lugar de acudir a una tienda fisica.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion

y Comunicacién en los hogares 2011 (INE).
Unidades: Porcentajes horizontales sobre personas (16 a 74 afnos).
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Tabla 32. Factores que han afectado al descenso de las ventas desde el inicio de la crisis y previsiones a 2014 y
2015.

Factores que han afectado al descenso de las ventas
desde el inicio de la crisis.

Previsiones a 2014 y 2015.

Contraccion del mercado de trabajo.

El empleo aumenta un 1% en 2015 y la tasa de paro se reduce
al 24,8%.(*)

Reduccién de la renta disponible y moderacion salarial.

La renta disponible nominal se prevé que aumente un 2,2 en
2015. (%)

Aumento de los precios.

Los precios moderan su crecimiento en 2014 un 0,5%. (*)

Declive de la confianza del consumidor.

La confianza aumenta por la mejora del empleo y la situacion
econdmica, por lo que se prevé que el Gasto en Consumo Final
de los Hogares incremente un 1,3% en 2015. (*)

Estancamiento en el crecimiento de la poblacion.

Espafia perderia 2,6 millones de habitantes (un -5,6%) en los
proximos 10 afios si se mantienen las tendencias demograficas
actuales y la CV perderia mas de 434.000 habitantes (-8,7%).
(%)

Cambios en los habitos de compra y consumo.

Algunos habitos de compra y consumo adquiridos durante la
crisis se mantendran: marca de distribuidor, outlet, etc.

Aumento compra on-line.

(*) Previsiones BBVA Research en el informe “Situacion Espafia. Primer trimestre de 2014”.
(**) INE, Proyeccion de la Poblacion de Espafia a Corto Plazo 2013-2023.

El tipo de producto mas adquirido por los
valencianos a través de Internet fueron los
relacionados con el turismo, el alojamiento
para las vacaciones (50,2%) seguido de los
servicios relacionados con los viajes (billetes
de transporte publico, alquiler de coches).

Entre los anos 2007 y 2013 los habitos de
compra online han cambiado cada vez son
mas los productos que se adquieren por el
canal online. Destaca el material deportivo y
ropa, con un incremento de la penetracion del
canal del 17,7%; la compra de bienes para el
equipamiento para el hogar y juguetes, con
un incremento del 9%; y el equipamiento
electronico, con un incremento del 9,1%.

Los principales motivos por los que los
valencianos prefieren el canal online son el
ahorro de tiempo y la comodidad; los precios,
promociones vy ofertas; y la facilidad para
comparar entre ofertas y obtener informacion
sobre productos.

01.03. Los factores econdmicos que
inciden en los habitos de compra:
renta, consumo y ahorro.

Pese a que el nivel general el comercio
valenciano lleva varios anos seguidos con un
descenso en las ventas, desde el segundo
semestre de 2013 las cifras indican una
recuperacion del consumo en sintonfa con
la mejora de la confianza del consumidors.
La evolucion de los precios hasta 2013 no
contribuy6d a fomentar el consumo hasta el
segundo semestre de 2013, momento en el que
se produjo una moderacion del crecimiento de
los precios.

Las previsiones econémicas a nivel nacional
son optimistas y apuntan a una mejora de la
renta disponible de los hogares, proximas al
2,2% para el ano 2015, por lo que se supone un
aumento del consumo privado para los anos
2014y 2015.



Menor de 16
afos 15,9%

L.

Entre 16 y 64 arfios
66,2%

2,4 millones de activos.
1,7 millones de ocupados.
696.000 parados.
Tasa de panam:277,91%
ALC: 30,10%
CAST:28,93%

VLC: 26,06%

Grafica 47. Retrato de la poblacion valenciana por su capacidad de gasto.
Fuente: INE.

Tabla 33. Renta Disponible Bruta de los Hogares (per capita).

Provincia, = Provincia de Valencia | Provincia de Alicante Comurlﬂtat Espana
Castellon Valenciana

Euros | a/a (%) Euros | a/a (%) Euros | a/a (%) Euros | a/a (%) Euros | a/a (%)
2008 15.340 - 14.753 - 12.894 - 14.121 = 15.504 -
2009 14.899 -2,9 14.424 -2,2 12.555 -2,6 13.774 -2,5 15.476 -0,2
2010 14.678 -1,5 14.081 -2,4 12.229 -2,6 13.451 23 15.014 -3,0
2011 14.714 0,2 14.205 09 11.752 -3,9 13.334 -0,9 14.992 -0,1
Fuente: INE.
ala (%): Variacion interanual en términos relativos.
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La disminucién de la renta de los hogares
cambia los habitos de compra de los residentes.

Desde el inicio de la crisis econémica el
consumo de los hogares se ha estancado vy
a partir de septiembre de 2012 se acuso este
decrecimiento debido al aumento del IVA® y a
la disminucion de la renta disponible nominal
por el deterioro del empleo y el agotamiento de
las prestaciones contributivas. Esto provocé una
disminucion de la confianza de los consumidores
hasta alcanzar niveles mininos de menos 37,8
puntos en el cuarto trimestre de 2012.

En la medida en que los consumidores han
perdido poder adquisitivo, algunos factores
han ido adquiriendo mayor importancia en sus
compras: las marcas de distribuidor (MDD),
el precio, las promociones y descuentos, los
otulets, etc.

Las ultimas previsiones publicadas por el BBVA
Research para los préximos afios apuntan un
moderado crecimiento del empleo del 0,4%
en 2014 y del 1% para 2015. Asi el cambio de
ciclo en el mercado de trabajo contribuira al
incremento de la renta bruta de los hogares y
en consecuencia el gasto en consumo de los
hogares crecera en 2014 hasta el 0,9% y se
prevé que aumente el 1,2% en 2015"".

El consumo de los hogares experimenta una
mejoria a partir del tercer trimestre del afio
2013.

A partir de segundo semestre de 2013,
segun los datos publicados en la Contabilidad
Nacional Trimestral (INE), el PIB registro un
crecimiento’ del 0,2% para el IV trimestre
de 2013 con respecto al trimestre anterior. El
gasto en consumo final de los hogares anot6
una variacion intertrimestal del 0,5%, y del
0,7% interanual mostrando la recuperacion del
consumo.

70 Incremento del tipo impositivo general desde el 18% hasta el

21% y el tipo reducido desde el 8% hasta el 10%.

BBVA Research (2014): “Situacion Espafia. Primer Trimestre

2014, 19 de febrero de 2014.

72 Fuente: Contabilidad Nacional Trimestral (CNTR) del INE.
PIB en volumen corregido de calendario y estacionalidad

7

Los motivos del incremento del gasto fueron la
mejora de la renta disponible, la mejora de la
confianza de los consumidores y la moderacion
en la destruccion de empleo. Dicho resultado
se comprenden al analizar la evolucion que
han presentado los indicadores de consumo”,
Las ventas minoristas crecieron un 2,2% en
el cuarto trimestre respecto al afo anterior al
tiempo que mejoraba el indice de confianza del
comercio minorista hasta -0,7 puntos, estos
niveles no se veian desde antes de la crisis, y
el indice de confianza de los consumidores se
incremento hasta -19,4 puntos.

La renta disponible de los hogares™ sufrio
un pequeno descenso del 0,8% en términos
nominales vy las previsiones apuntan a que
aumentara a partir del 2015. Este ligero
repunte de la renta va a tener una repercusion
directa sobre el consumo.

Las previsiones apuntan a un ligero incremento
del consumo de las familias en el afio 2014, lo
que podria tener un efecto sobre las ventas del
comercio al por menor.

En el ano 2013 la renta disponible de las
familias descendi6 menos que el gasto en
consumo final de los hogares, lo que supuso
un ligero aumento de la tasa de ahorro hasta el
10,8% de la renta disponible nominal.

Segln las previsiones del BBVA Research
la tasa de ahorro continuara contrayéndose
en 2014 y 2015, manteniéndose en niveles
historicamente reducidos. La razon es que se
espera un incremento del gasto en consumo
de los hogares espafnoles motivado por la
mejoria del mercado de trabajo.

73 Indice de ventas en el comercio minorista, matriculaciones
de vehiculos y los indicadores de confianza del comercio
minorista y de los consumidores

74 BBVA RESEARCH: “Situacién Consumo. Segundo semestre
de 2013".
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Grafica 48. Variacion del gasto en consumo final de los hogares en Espaiia.
Fuente: INE.
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Grafica 49. Variacion anual de las variables que inciden en el consumo: la renta,
el ahorro y el consumo de los hogares (%).
Fuente: INE y BBVA Research.
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Grafica 50. Indicador de confianza del comerciante y consumidor en Espaiia.

Fuente: Comision Europea.
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Grafica 51. Evolucion de los componentes del Indicador de confianza del consumidor.

Fuente: Comision Europea.

La confianza de los consumidores influye en el
consumo.

El acceso a la financiacion de las familias.

Al crecimiento de los precios a lo largo de
2013y la mejora del empleo hay que anadir el
aumento de la confianza de los consumidores,
lo que influye positivamente en el consumo.

La confianza del consumidor” ha aumentado
en el IV trimestre de 2013. Estas timidas
mejorfas proceden de la mejor percepcion
de los espanoles sobre cuestiones como el
empleo o la economia, por lo que la confianza
del consumidor espafol pasa del -32,6 en el
primer trimestre de 2013 al -19,4 en el Ultimo
trimestre del afo.

75 Segun Indicador de confianza del consumidor publicado por
la Comision Europea para Espafia

Los precios de los productos junto a la evolucion
de los créditos bancarios a los hogares y los
tipos de interés inciden en la actividad del
comercio privado durante los Ultimos anos.

Hasta el afio 2007 la financiacién concedida
por las entidades de crédito nacionales a las
familias espafiolas aument6 intensamente.
Con la llegada de la crisis, el crédito bancario a
este sector comenzd a disminuir.

Los créditos concedidos a los hogares para la
adquisicion de bienes de consumo duradero
son los que mas se han contraido desde el afo
2007. Después de una ligera moderacion de la
caida en 2011, la tasa interanual se contrajo
hasta el segundo trimestre de 2013.
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Grafica 52. Evolucion de los créditos de entidades concedidos a los hogares segin destino (%). Afio 2007-2013.

Fuente: Banco de Espana.

El crédito al consumo juega un papel
relevante como determinante del consumo
de bienes duraderos (frigorificos, televisores
0 automoviles). No obstante motivos como
la necesidad de las familias espafolas por
reducir su elevado nivel de endeudamiento, la
contraccion de larenta disponible de las familias
por la moderacion salarial, la incertidumbre
sobre las rentas futuras, la persistencia de un
desempleo elevado, la subida de impuestos
y el elevado tipo de interés de los creditos
al consumo’ son los principales factores
explicativos que han condicionado la evolucion
reciente de la financiacion al consumo.

76 Los tipos de interés aplicados a los préstamos no dedicados
a la adquisicion de vivienda de las familias espafiolas
contindian siendo mayores que los observados en la UEM.
Fuente: “Situacion Consumo. Segundo semestre 2013,
BBVA Research, 2014
En concreto, el tipo de interés de las nuevas operaciones
de financiacion de consumo a plazos superiores a un afio
e inferiores a cinco afos escald el pasado mes de enero de
2014 hasta el 10,66%, mientras que el afio 2009 estaba al
8,08%.
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&Como ha repercutido la situacion econémica
en el gasto de los hogares?

En Espaia

El cambio de escenario que se ha producido
a raiz de la crisis econémica ha tenido una
respuesta contundente por parte de las
familias espafiolas. En 2012 el gasto medio por
hogar en Espafa ascendié a 28.151 euros, un
12% menos que en 2007.

Si se elimina el impacto del IPC anual el gasto
medio por hogar disminuye un 20% en dicho
periodo. El decrecimiento del gasto medio
por hogar es consecuencia no solo de Ia
crisis econémica sino también de la caida
en el tamano medio de los hogares debido
principalmente a la baja tasa de natalidad v al
descenso de la poblacion inmigrante.

Las comunidades autéonomas que mas han
contraido su gasto en bienes y servicios en los
Ultimos seis anos han sido las Islas Canarias,
las Islas Baleares y la Comunitat Valenciana.

Las previsiones son optimistas en cuanto que
apuntan a un ligero crecimiento del consumo
de las familias en 2014 y 2015. Este hecho,
unido a la posible reduccion de Ia tasa de paro
(por la disminucion de poblacion activa y la
creacion neta de empleo”) y el aumento de las
rentas de las familias podria tener un efecto
sobre las ventas del comercio al por menor.

77 FUNCAS (2014): “Previsiones economicas para Espafa
2014-2015", Fundacion de las Cajas de Ahorros (Funcas), 11
de marzo de 2014.

En la Comunitat Valenciana.

El descenso del gasto medio de los hogares en
bienes y servicios ha sido superior al obtenido
en Espafia. Ha pasado de 30.872,2 euros en el
ano 2007 a un gasto medio de a 26.036,7 euros
en el aino 2012, por lo que el descenso es del
15,7%.

Los habitos de compra y consumo de los
hogares valencianos han cambiado durante
la crisis. La participacion de las compras de
bienes ocasionales (ropa, calzado, muebles,
tecnologia, ocio y cultura) en el gasto medio
ha caido a favor de la vivienda, la ensefanza y
la alimentacion.

La disminucion de las rentas de los valencianos
ha provocado una transformacion de las
preferencias en la composicion de la cesta de
Consumo.

Los hogares valencianos han adaptado su
CoNsumMo a la nueva situacion economica:

» Los hogares cuyo sustentador principal
esta jubilado han ejercido de estabilizador
automatico. Ha aumentado su gasto un
15,7%.

» Los hogares cuya fuente de ingresos
proviene de pensiones, subsidios y otras
prestaciones apenas han variado el gasto
en bienes y servicios. Cabe sefalar que
el nimero de hogares cuya fuente de
ingresos provienen de pensiones, subsidios
y otras prestaciones ha incrementado
considerablemente.

» Los hogares formados por una persona o
pareja sin hijos son los han reducido el gasto
en bienes y servicios un 25,5%.

» Los hogares formados por un adulto con
menores de 16 anos o pareja con al menos
1 hijo menor de 16 anos han reducido el
gasto en bienes y servicios un 16,3%.

» Los hogares cuyo sustentador principal esta
en situacion de desempleo han reducido el
gasto sustancialmente.
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TIPO DE HOGAR

Tipo de hogar 2007

Persona o pareja
de 65 0 mas afnos

Otros hogares
Con una persona o
pareja sin hijos

Adulto con
menores de 16
afios o pareja con al
menos 1 hijo menor
de 16 afios

Otros hogares

Total hogares

Tipo de hogar 2012

Persona o pareja
de 65 0 mas afios

Otros hogares
con una persona o
pareja sin hijos

Adulto con
menores de 16
anos o pareja con al
menos 1 hijo menor
de 16 afos

Otros hogares

Total hogares

N° hogares

334.043

441.784

381.216

381.216

1.815.986

N° hogares

423.115

540.778

379.761

645.469

1.989.122

Gasto medio pro

hogar

18.146

27.995

35.380

36.645

30.872

Gasto medio pro

hogar

20.986

20.857

29.612

31.583

26.037

Grafica 53. Retrato de la evolucion del gasto medio por hogar segun el tipo de hogar.

Fuente: INE.
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Gasto medio pro

Tipo de hogar 2007 N° hogares hogar
Hasta 999 euros 414.748 17.427
De 1.000 8 1.999 765.738 27.971
De 2.000 & 2.999 424.267 38.776
3.000 euros o mas 205.102 51.855
Total hogares 1.815.986 30.872

Tipo de hogar 2012 N° hogares Gasto medio pro

hogar

Hasta 999 euros 520.570 15.591
De1.000 2 1.999 842.743 23.819
De 2,000 a 2.999 376.497 33.510
3.000 euros 0 mas 229.063 47.027
Total hogares 1.989.122 26.037

Grafica 54. Retrato de la evolucion del gasto medio por hogar segin el nivel de ingresos del hogar.
Fuente: INE.



FUENTE DE INGRESOS DEL HOGAR E=

Tipo de hogar 2007

Trabajo por cuenta

propia y rentas de

la propiedad y del
capital

Trabajo por cuenta
ajena

Pensiones,
subsidios y otras
prestaciones e
ingresos regulares

Total hogares

Tipo de hogar 2012

Trabajo por cuenta

propia y rentas de

la propiedad y del
capital

Trabajo por cuenta
EIENE

Pensiones,
subsidios y otras
prestaciones e
ingresos regulares

Total hogares

N° hogares

284.699

943.057

565.934

1.815.986

N° hogares

216.924

912.511

827.355

1.989.122

Gasto medio pro

hogar

39.305

33.642

21.643

30.872

Gasto medio pro

hogar

33.677

28.515

21.575

26.037

Grafica 55. Retrato de la evolucion del gasto medio por hogar segun la fuente de ingresos del hogar.

Fuente: INE.
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Tabla 34. Gasto per capita en bienes y servicios en la Comunitat Valenciana. Afio 2007-2012.

Partidas de gasto 2007 % 2012 % Var;azciﬁ/r:)m-
Pan y cereales 263 23 250 2,4 -4,8
Carne y charcuterfa 393 3,4 370 3,6 -5,7
Pescado 171 1,5 165 1,6 -3,8
Frutas y verduras 305 2,6 287 2,8 -5,9
Bebidas 191 1,6 196 1,9 2,7
Productos de ultramarino 338 2,9 339 32 0,1
Articulos de higiene y cuidado personal 179 1,5 171 1,6 -4,1
Articulos de limpieza del hogar 104 0,9 102 1,0 -1,8
[Bienesdiorios | o8| o7 | tss1| is0 | 32

Prendas de vestir 579 5.0 379 3,6 -34,5
Calzado 174 1,5 123 1,2 -29,4
Articulos de viaje y otros personales 53 0,5 39 0,4 -27,2
Mobiliario 147 1,3 75 0,7 -49,0
Textil hogar 70 0,6 47 0,4 -33,5
Radio, Televisién y sonido 71 0,6 45 0,4 -36,0
Cristaleria, vajilla y menaje 34 0,3 18 0,2 -48,1

w  0s | m
Bricolaje 83 0,7 38 0,4 -54,2

[Equipamientodelhogar | 50| a7 | 1] 31| a7 |

Productos de ocio y cultura 194 1,7 176 1,7 -9,6
Tecnologia 81 0,7 49 0,5 -40,1
Sg;t;?oz;c;ductos diversos de consumo 316 27 263 25 16,7
Otros productos de consumo 591 488 176

ocasional

Tabacos 165

Tintoreria, sastreria y alquiler de ropa 8 0,1 6 0,1 -24,5
Alquileres relacionados con la vivienda 2.201 18,9 2.418 23,2 9,9
mantenimienta dea inds 64| 60 Be| 85 273
Servicios de salud y estética 299 2,6 292 2,8 -2,5
Vehiculos y sumantenimiento 1.650 14,1 1.137 10,9 =311
Gastos de transporte 101 0,9 104 1,0 3,1
Servicios de comunicaciones 333 2,9 312 3,0 -6,3
Qcio, espectaculos y cultura 536 4,6 420 4,0 -21,6
Ensenanza 85 0,7 17 1,1 37,5
Consumo fuera del hogar 1.133 9,7 865 83 -23,6
Seguros diversos 347 3,0 374 3,6 7,8
Otros servicios 218 108 -50,6

‘ Fuente: INE.
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15,2 15,2 15,4 14,9 14,6 15,1

14,1 12,0 11,9 10,4 10,8 9,9
55,8

2007 2008 2009 2010 2011 2012

H Bienes diarios ™ Equipamiento personal

Equipamiento del hogar

Otros productos de consumo ocasional

Grafica 56. Distribucion del gasto en bienes de comercio por grandes grupos de gasto. Aiio 2007-2012.

¢Qué gasta y qué compra cada valenciano?

Los valencianos gastaron en el comercio
minorista 16.055 millones de euros en el afio
2012. Este gasto representa el 31,0% del
gasto total realizado en bienes y servicios. El
porcentaje sobre el gasto total en consumo
(51.790 millones) se ha reducido desde el ano
2007, cuando representaba un 33,4%.

El consumidor valenciano ha reducido un 17%
el gasto en compra de bienes en el comercio
minorista desde el afio 2007. Este descenso
es superior al descenso del gasto total en
consumo del 10,5% para el mismo periodo.

Los bienes de equipamiento personal (-32,9%)
y de equipamiento del hogar (-41,7%) son los
que experimentaron una mayor reduccion del
gasto.

La reduccion del gasto refleja la priorizacion
de los productos de primera necesidad en la
cesta de la compra. Este fenémeno también
se produce a nivel nacional. Las familias
espafiolas, al reducirse su renta familiar
responden en primer lugar a aquellas partidas
necesarias e imprescindibles, como los
consumos de suministros o la educacion de

Fuente: INE.

sus hijos’. La alimentacién y el mantenimiento
de la vivienda de forma conjunta suponen ya el
47% del consumo de un hogar medio espanol
(7 puntos mas que en 2007).

La contraccion del gasto en bienes de
equipamiento  personal del  consumidor
valenciano es similar al consumidor nacional.
El impacto de la contraccion del gasto sobre
la facturacion del sector textil en Espafia se
ha reducido un 23% desde el afio 2007 y del
21,1% en la Comunitat Valenciana™.

La contraccion de los bienes de equipamiento
para el hogar se explica por las condiciones
crediticias poco holgadas vy la posibilidad de
posponer la adquisicion de la vivienda con
la consiguiente disminucion de compras de
viviendas®.

78 LABORDA, ANNA (2013): “Una vuelta de tuerca a la
Encuesta de Presupuestos Familiares”, Informe Econémico
de Esade, enero de 2013.

79 Asociacion Empresarial del Comercio Textil y Complementos
(ACOTEX): “El comercio textil en cifras”, Madrid, 2013

80 Segun datos del INE la compraventa de viviendas en la
Comunitat Valenciana ha descendido un 58,2% desde el
inicio de la crisis y a nivel nacional la disminucion ha sido
similar (58,9%). En 2013, segln el Ministerio de Fomento, la
Comunitat Valenciana sufrié un descenso del 10,3% en las
ventas de viviendas, descenso inferior a la media nacional
del 17,4%.
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La partida de gasto en otros bienes de consumo
ocasional y el gasto en compra de tecnologia
se ha contraido, no por la disminucion de
compra de este tipo de bienes sino mas bien
por la minoracién de precios en estos tipos
de productos (telefonia, ordenadores, etc.)
en relacion con el del conjunto de bienes
y servicios, lo que provoca una reduccion
significativa de su peso en el gasto nominal®'.

Los productos de alimentacion y drogueria
constituyen el principal destino del consumo
en bienes de comercio vy la partida en el que
apenas se detecta un cambio relevante.

La escasa disponibilidad de recursos motiva a
los consumidores valencianos a la blsqueda
de productos mas baratos. Esta tendencia da
lugar a la aparicion y consolidacién de un perfil
de comprador que antepone las ofertas, las
marcas de distribuidor y las oportunidades a la
calidad de los productos. A pesar de disminuir
ligeramente el gasto en bienes diarios, éste ha
ganado representatividad durante estos afos
de recesion pasando del 16,7% al 18%.

Segln la Encuesta Trimestral del Comercio
Minorista®, desde el segundo semestre de
2013 el comercio valenciano esta advirtiendo
un ligero crecimiento del gasto medio por
compra que realiza un cliente. En el cuarto
trimestre de 2012 aproximadamente el 5,7%
de los comerciantes valencianos percibieron un
aumento del gasto medio por acto de compra;
mientras que en el tercer y cuarto trimestre
de 2013 este porcentaje se incrementa hasta
alcanzar el 9,4% vy 13,5% de los comerciantes,
respectivamente.

81 Los datos de la EPF para las CCAA son a precios corrientes.
Si se eliminara el efecto del IPC anual se aprecia que el
gasto en articulos de telefonia, informatica, imagen y sonido
son las que mas incrementan. BBVA RESEARCH (2012):
“.Cémo han cambiado los habitos de consumo de los
hogares espafioles durante la crisis econémica?”, Situacion
Consumo. Segundo Semestre 2012

82 Datos extraidos de la  Encuesta Trimestral del Comercio
Minorista realizada por la Oficina PATECO-Comercio vy
Territorio del Consejo de Camaras de Comercio de la
Comunidad Valenciana a partir de la cual se calcula el
indice de Confianza del Comercio Minorista de la Comunitat
Valenciana (ICOM)

02.El impacto del gasto turistico
y empresarial en el comercio
minorista

02.01. EI  turista consumidor del

comercio valenciano

La Comunitat Valenciana es el tercer destino
turistico de Espana en nimero de viajeros y de
pernoctaciones. La demanda extranjera ocupa
el quinto lugar y la demanda nacional ocupa la
tercera posicion en nimero de viajes®.

Los datos del turismo de Comunitat Valenciana
reflejan que el sector no esta tan afectado por
la crisis econémica. Durante el ano 2013 se
incremento el niUmero de turistas que visitan la
Comunitat, se incremento el gasto total medio
diario que realizan los turistas y también el
nUmero de pernoctaciones.

Se produjeron 63,4 millones de pernoctaciones
de turistas internacionales. Estos turistas
gastaron 5.203 millones de euros con un
incremento del 13% con respecto al ano
anterior.

La demanda nacional por tipo de alojamiento
experimento6 un incremento del 7% del nimero
de pernoctaciones debido a la favorable
evolucion de la vivienda propia y de familiares
y amigos®.

El turismo nacional atrajo a la Comunitat
Valenciana 17 millones de turistas, un 1,1%
mas que en el ano anterior. Estos turistas
realizaron 97,1 millones de pernoctaciones.

La demanda extranjera experimentd un
incremento del 11,4% el nimero de turistas y
un 8,4% el nimero de pernoctaciones.

Los turistas de la Comunitat Valenciana son
un colectivo de consumidores que en 2013
realizaron 160 millones de pernoctaciones en
la Comunitat.

83 CONSEJO DE CAMARAS DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA (2013): “La Comunitat en cifras”, Marca
Espafa.

84 CONSELLERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA, TURISMO Y
EMPLEO (2014): “Balance turistico Comunitat Valenciana
2013”, Observatorio Turistico de la Comunitat Valenciana.
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Tabla 35. Principales magnitudes del turismo en la Comunitat Valenciana afio 2013.

0y -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 afa () 2012
(estimacion) 2013
Turistas
extranjeros y 23.507.270 22.872.504 20.575.536 20.905.745 22.217.598 23.012.704 36
residentes en
Espafia
Pernoctaciones 162.514.463 151.856.041 146.941.463 148.450.576 153.922.198 160.529.921 4,3
Turismo extranjero
s 5.713.312 5.096.340 5.021.392 5.336.047 5.346.719 5.956.245 1,4
extranjeros
Pernoctaciones 72.944.393 61.927.691 62.768.527 63.099.219 63.414.715 63.415.391 0,0
Gasto total (en
millones de 4.778 4.071 4.207 4.372 4.605 5.203 13,0
euros)
S 837 795 839 821 861 873 13
por persona
Gasto me(jlo 65,8 65,7 67,0 69,3 73,0 76,1 4,2
persona/dia
Estancia media 12,8 12,2 12,5 11,8 11,8 11,5 -2,5
Turismo nacional (residentes en Espaiia)
Turistas
N 17.793.958 17.776.164 15.554.144 15.569.698 16.870.879 17.056.459 11
Pernoctaciones 89.570.070 89.928.350 84.172.936 85.351.357 90.507.483 97.114.529 7.3
Fuente: Oficina Pateco - Comercio y Territorio a partir de los datos de los informes “Balance turistico Comunitat Valenciana 2013” y ““El turismo en
la Comunitat Valenciana” elaborados por la Conselleria de Economlia, Industria, Turismo y Empelo.

El gasto medio por persona y dia en 2013
incrementd en 6 euros respecto al afio anterior.
Sibienestas cifrasincluyen diversas partidas de
gasto como el alojamiento, alquiler de coche,
restauracion, paquete turistico, transporte
0 excursiones, también se consideran las
compras realizadas por los turistas.

A partir de la metodologia PATECO se ha
estimado un gasto turistico para el ano 2013 de
882 millones de euros destinados al comercio
minorista valenciano. La mayor parte del gasto
procede del turismo de segunda residencia
puesto que, en la Comunitat Valenciana
prevalece el turismo residencial. De hecho, la
Comunitat Valenciana es junto con Andalucia
de las regiones con mas nimero de viviendas
secundarias de Espafna, ambas con un 17,8%
del censo de viviendas secundarias.

Cuadro 1- Metodologia para la estimacion del gasto turistico.

Gasto de los turistas de segunda residencia. Se estima, a partir del nimero de viviendas de segunda residencia y vacias
(INE) susceptibles de ser utilizadas como destino turistico durante los dos meses de verano (a partir de la clasificacion de perfiles

municipales por sectores).

A los dias de estancia media estimados por vivienda se le aplican datos de ocupacion (Agencia Valenciana de Turisme y de
Egatur y Frontur) y se obtienen las pernoctaciones en segunda residencia.

El gasto turistico se estima a partir del calculo de pernoctaciones y del gasto medio diario en bienes de comercio (Frontur y
Egatur y trabajos de campo) que posteriormente se distribuye segln tipo de bien que se adquiere.

Gasto turistico de turistas alojados en hoteles y hostales. Se estima a partir de los datos de Oferta hotelera (Agencia
valenciana de Turisme) y de la Encuesta de Ocupacion hotelera (INE-mensual) asignandole un gasto medio por pernoctacion y

tipo de alojamiento.

Gasto turistico de turistas alojados en establecimientos extrahoteleros. Se estima a partir de los datos de Oferta hotelera
y extrahotelera (Agencia valenciana de Turisme) y de la Encuesta de Ocupacion hotelera en alojamientos extrahoteleros
(campings, apartamentos turisticos, etc.) asignandole un gasto medio por pernoctaciéon y tipo de alojamiento.

Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO.
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Tabla 36. Gasto turistico por tipo de alojamiento y tipo de bien al que va destinado el gasto. Comunitat Valenciana 2013.

Turismo en Tifsie et
Turismo 2°? residencia - alojamientos Gasto total %
alojamiento hotelero
extrahoteleros

Bienes diarios 430.017.525 80.816.843 12.017.779 661.518.551 75,0
Equipamiento 66.156.542 40.408.421 1.818.423 44.101.237 5,0
Personal
e aEels 33.078.271 10.102.105 920.860 44.101.237 50
hogar
Otros productos 132.313.084 70.714.737 3.660.143 132.303.710

TOTAL 661.565.422 202.042.107 18.417.205 882.024.735 “

‘ Fuente: Elaboracion propia Oficina Pateco.

Teniendo en cuenta el perfil de turista
residencial en la Comunitat Valenciana, el
porcentaje mayoritario de gasto en el comercio
minorista se dirige a la compra de bienes de
consumo frecuente. Casi tres de cada cuatro
euros nutren el comercio de gran distribucion
0 pequenos comercios de bienes de uso diario.

El turismo mas representativo en la Comunitat
Valenciana es el turismo “sol y playa” y el que
mayor porcentaje de gasto destina al comercio
minorista, especialmente en los comercios de
bienes diarios ya que el turista de segunda
residencia reproduce el modelo de compra
de su municipio de origen y destina la mayor
cuantia de gasto en comercio a la compra de
alimentos y bebidas. Este turismo de segunda
residencia realiza un gasto en el comercio
minorista de 661 millones de euros.

Ademaslagranmayoriadeloslugares turisticos
de la Comunitat Valenciana han desarrollado
una fuerte oferta comercial relacionada con la
realizacion de los viajes o visitas a las zonas
tradicionalmente de atraccion para los turistas.
La capacidad de captacion, en este caso,
es atribuible a las ciudades y a los lugares
turisticos, no por su oferta comercial sino
por su oferta turistica, donde el comercio, en
principio, es un factor adicional de desarrollo
pero no el motor basico®.

En los Ultimos afnos el turismo urbano esta
adquiriendo importancia también en la Comunitat
Valenciana, con la finalidad de diversificar y
desestacionalizar el turismo de sol y playa. Este
colectivo de turistas acude a las ciudades como
demandantes de cultura, ocio, comercio, etc.
y constituyen un sector estratégico porque el
potencial turistico de los centros comerciales
urbanos esta en pleno crecimiento.

85 ESTEBAN TALAYA, AGUEDA: “Comercio, ocio vy turismo.
Interacciones e implicaciones”, revista Distribucion y
Consumo n° 61, Enero-Febrero 2002.

Un ejemplo de este tipo de turismo es el
turismo de cruceros. La temporada de mayor
afluencia de cruceristas en la Comunitat se
produce entre abril y octubre destacando los
periodos de septiembre-octubre y abril-mayo.
La Comunitat recibi6 249 cruceros® y 560.313
cruceristas en 2012, con una reduccion de
13 cruceros pero con 72.829 cruceristas mas
que en 2011. Los responsables de distintos
colectivos de comerciantes y hosteleros de
Valencia ciudad han reclamado que la ciudad
sea puerto de salida o llegada de cruceros
con el fin de aumentar las ventas tanto en los
comercios como en la hostelerfa y restauracion,
ya que en una escala de cruceros los turistas
tan solo estan en la ciudad unas seis horas vy
si se acoge la ciudad con salidas vy llegadas de
cruceros los turistas pernoctarian en la ciudad
realizando mas gasto en la ciudad.

Ademas cabe sefnalar que la Comunitat
Valenciana cuenta con 44 ciudades declaradas
como Zonas de Gran Afluencia Turistica, por
lo que el comercio ubicado en estas ciudades
pueden abrir todos los domingos vy festivos
con el fin de aprovechar este tipo de turismo
ya que el acto de compra es cada vez mas
una actividad lddica, divertida y que ocupa el
tiempo de ocio®.

La apertura en festivos y en horarios mas
amplios puede constituir una posibilidad para
los comercios de las zonas turisticas de atraer
una parte del gasto que los turistas actualmente
destinan a otros sectores de servicios que si
permanecen abiertos durante esos espacios
de tiempo.

86 OBSERVATORIO TURISTICO DE LA COMUNITAT
VALENCIANA (2013): “Turismo de cruceros en la Comunitat
Valenciana”, mayo de 2013

87 Fernandez Méndez de Andes. F; Rovira. A. El impacto
economico de la liberalizacion de los horarios comerciales.
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Tabla 37. Gasto comercializable en el comercio de la Comunitat Valenciana segin procedencia de gasto. Afo

2013.
Gasto en bienes de

comercio por tipo Gasto residentes Gasto turistico | Gasto empresarial Total %
de bien

Bienes diarios 9.628.366.127,9 661.518.550,9 569.167.610 10.859.052.288 58,2
SRS 2.791.525.786,3 44.101.236,7 149.323.398 2.984.950.421 16,0
personal

Eg;;ﬁam‘e”to gl 1.666.463.557, 1 44.101.236,7 302.226.467 2.012.791.260 10,8
Otros productos 2.368.208.692,6 132303.710,2 294.949.786 2.795.462.188

16.454.564.164 882.024.735 | 1.315.667.260 18652256158

‘ Fuente: Elaboracion propia

02.02. Gasto empresarial: Las empresas
y los propios detallistas como
consumidores del comercio.

La mayor parte del volumen de negocio del
comercio minorista procede del gasto de
los hogares y particulares® concentrando el
93,1% del gasto dirigido al comercio minorista.
No obstante, un 6,9% corresponde al gasto
que efectan las empresas® en el comercio
minorista.

El gasto empresarial cuantificado en el afio
2013 procedente de las compras que las
empresas realizan en el comercio minorista
tanto las de alimentacion como restaurantes
y otros alojamientos hosteleros, las empresas
que adquieren productos tecnologicos u otras,
ascendia a 1.315 millones de euros.

03. Gasto en el comercio minorista de
la Comunitat Valenciana.

El volumen de negocio del comercio minorista
procede, principalmente de los residentes en
la region pero también, en menor porcentaje
de otros grupos como son los turistas o las
empresas.

La suma total de gasto dirigido al comercio
minorista en el afio 2012 fue de 18.652
millones de euros. De esta cuantia, el 88,2%
corresponde al gasto de los valencianos, en
tanto que el 4,7% procede del sector turistico y
el 7,1% del grupo de empresas.

88 Comercio al por menor: superficie, clientes y coyuntura.
Estadistica de productos en el sector comercio. Espafa.
2011

89 Segun los datos de la Estadistica de productos en el Sector
Comercio del INE,

La distribucion del gasto total por tipo de
producto muestra una concentracion de gasto
en la adquisicion de bienes necesarios o de
uso frecuente como alimentacion, drogueria
y perfumerfa, al que se destina el 58,2% del
gasto frente al grupo de bienes ocasionales,
que concentra el 41,8%.

En el conjunto de bienes de uso ocasional, el
equipamiento para la persona es el que mas
importancia tiene, concentrando el 16% del
gasto.

Flujos de atracci6n-evasion

La facturacion o volumen de negocio obtenido
por el comercio minorista de la Comunitat
Valenciana durante el ano 2013 se estimé en
21.371 millones de euros. Esta cifra muestra
una diferencia de equilibrio entre el gasto que
los distintos colectivos destinan al comercio
minorista de la Comunitat Valenciana y las
cifras de facturacion del sector. La diferencia
se justifica por los flujos de atraccion y evasion
de gasto que se produce entre la region y otras
regiones proximas, debido a la movilidad de
los residentes por motivos vacacionales, de
trabajo, etc.

Los flujos de gasto que se producen entre
distintas  poblaciones y  comunidades
auténomas, se ven afectadas por de diversos
factores como:
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Gasto empresarial
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Gasto turistico
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Gasto residentes
88%

Grafica 57. Gasto comercializable en la Comunitat Valenciana por procedencia del gasto. Aiio 2013.
Fuente: Elaboracién propia.

Otros productos
15%

Equipamiento del hogar
1%

Bienes diarios
58%

Equipamiento personal
16%

Grafica 58. Gasto comercializable en la Comunitat Valenciana por tipologia de bien.
Fuente: Elaboracién propia.
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» Atraccion de las grandes ciudades como
destinos de compra: Valencia, Alicante,
Castello de la Plana. La atraccion de las
grandes ciudades hacia los habitantes de las
pequenas poblaciones o zonas rurales, que
cuando las visitan, una de las principales
actividades que realizan es comprar, bien
por falta de oferta habitual de determinados
productos, o bien por el acceso a productos
de determinada configuracion diferenciada,
basicamente, en precio o en calidad.

» Mayor tendencia a la movilidad para
realizar compras, lo que origina un nimero
de desplazamientos por este motivo.

» Proximidad de municipios externos a la
Comunitat Valenciana que estan proximos a
grandes concentraciones comerciales de la
propia Comunitat, etc.

En este sentido se observa que la tendencia
de los valencianos a comprar o a realizar
gasto en el comercio de otras comunidades es
inferior al atractivo comercial que muestra la
Comunitat, con un saldo de atraccién-evasion
positivo de alrededor de 3.000 millones de
euros. De hecho, las calles comerciales de
Valencia o Alicante figuran entre las diez
con mayores flujos de personas en el Ultimo
periodo de rebajas o la ciudad de Valencia esta
posicionada como una de las cinco ciudades
espanolas consideradas principales destinos
de compra. Estos motivos, entre otros,
contribuyen a que el flujo de atraccion de
compradores resulte positivo.
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07. Anexo.

Anexo 01. Contribucién del sector servicios al PIB nacional.

productores de bienes y servicios para uso propio

2007 2008 2009 2010 2011 2012
;CZDTO(EC:E\Ith\Spor mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y 10,3% 10,6% 10,9% 11.0% 11,2% 11.5%
Transporte y almacenamiento 4,0% 4,0% 4,2% 4,4% 4,5% 4,9%
Hostelerfa 6,4% 6,5% 6,8% 6,7% 6,8% 6,8%
Edicion, actividades audiovisuales y de radiodifusion 1,0% 0,9% 1,0% 1,0% 1,0% 0,9%
Telecomunicaciones 1,7% 1,7% 1,8% 1,7% 1,7% 1,6%
Progrgmacpn, consu!t{orla y otras actividades relacionadas con la informatica; 11% 11% 1,.2% 1,2% 1,.2% 1,4%
servicios de informacion
Actividades financieras y de seguros 4,8% 5,0% 5,5% 4,2% 3,9% 4,0%
Actividades inmobiliarias 6,2% 6,3% 6,0% 6,7% 7.2% 7,6%
Actividades juridicas y de contabilidad; actividades de las sedes centrales; actividades
de consultoria de gestién empresarial; servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; 2,7% 2,9% 3,1% 3,0% 32% 3,3%
ensayos Yy analisis técnicos
Investigacion y desarrollo 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1%
Fiubl}Cldald y.e§tud\os de mgrcho; otras actividades profesionales, cientificas y 0,7% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8%
técnicas; actividades veterinarias
Actividades administrativas y servicios auxiliares 3,0% 3,0% 2,9% 2,9% 3,0% 2,9%
Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria 5.2% 5,6% 6,1% 6,3% 6,2% 6,0%
Educacion 4,2% 4,4% 4,9% 4,9% 4,8% 4,7%
Actividades sanitarias 4,0% 4,3% 4,7% 4,7% 4,7% 4,6%
Actividades de servicios sociales 1,0% 1,0% 1,1% 1,1% 1,2% 1,2%
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 1,5% 1,6% 1,6% 1,6% 1,7% 1,6%
Otros servicios 0,8% 0,9% 0,9% 0,9% 1,0% 1,0%
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico o como 0.7% 0.7% 0,8% 0,8% 0.8% 0.8%

VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS BASICOS 89.8% 92,9% | 91,3% 91,8%

8,3% ‘ 7.1%

PRODUCTO INTERIOR BRUTO A PRECIOS DE MERCADO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

‘ Impuestos netos sobre los productos

\ Fuente: INE.

10,2%

8,7% ‘ 8,3%

8,2%
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Anexo 02. Producto interior bruto a precios de mercado y valor afiadido bruto a precios basicos por ramas de actividad. Comunitat

Valenciana.

2008

2009

2010 (P)

2011 (P)

2012 (A)

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

1.857.763

1.710.404

1.869.611

1.741.990

1.739.706

Industrias extractivas; industria
manufacturera; suministro

de energia eléctrica, gas,
vapor y aire acondicionado;
suministro de agua, actividades
de saneamiento, gestion de
residuos y descontaminacion

17.063.270

14.911.258

15.489.668

16.434.205

16.461.346

De las cuales: Industria
manufacturera

14.817.729

12.707.483

13.010.022

13.782.144

13.763.119

Construccion

15.694.735

14.288.022

11.461.024

9.767.329

8.739.321

Comercio al por mayor y al por
menor; reparaciéon de vehiculos
de motor y motocicletas;
transporte y almacenamiento;
hosteleria

24.032.070

23.288.264

23.312.601

23.638.067

23.835.147

Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos de
motor y motocicletas

12.532.918

12.136.544

12.172.092

12.349.681

Transporte y almacenamiento

4.294.724

4.311.661

4.467.749

4.501.536

Hostelerfa

7.204.428

6.840.059

6.672.760

6.786.850

Informacién y comunicaciones

2.412.179

2.342.333

2.326.842

2.264.825

2.205.040

Actividades financieras y de
seguros

5.015.869

5.297.443

4.115.206

3.777.661

3.790.684

Actividades inmobiliarias

8.135.750

7.471.791

8.404.133

8.994.002

9.193.553

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas;
actividades administrativas y
servicios auxiliares

6.170.657

5.751.180

5.532.146

5.499.207

5.385.802

Administracion publica y
defensa; seguridad social
obligatoria; educacion;
actividades sanitarias y de
servicios sociales

14.783.050

15.628.150

15.872.631

15.762.094

14.997.719

Actividades artisticas,
recreativas y de
entretenimiento; reparacion de
articulos de uso doméstico y
otros servicios

3.304.300

3.328.147

3.256.189

3.270.895

3.230.513

Valor anadido bruto total

98.469.643

94.016.992

91.640.051

91.150.275

89.578.831

Impuestos netos sobre los
productos

8.963.637

7.224.146

8.715.695

8.221.229

8.043.433

PRODUCTO INTERIOR BRUTO
A PRECIOS DE MERCADO 107.433.280 101.241.138 100.355.746 99.371.504 97.622.264
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Anexo 03.Numero de afiliados a la Seguridad Social en el comercio minorista por CCAA. Afios 2009-2013.

Comunidades Auténomas 2009 2010 2011 2012 2013 2013 (%)
[ComuntstValencion | 193819 | 194382 | 192201 | tss2i0| eaor | 105

Madrid 274.136 274.812 273.388 269.833 261.918 14,7
Cataluna 314.679 317.813 315.178 307.944 309.703 17,4
Andalucia 305.682 305.684 302.177 294.929 297.279 16,7
Pais Vasco 83.744 84.832 84.446 82.515 81.974 4,6
Aragon 50.241 50.174 49.543 49.803 49.562 2,8
Ceuta y Melilla 5.766 5911 6.288 6.200 6.275 04
Asturias 44,109 44.062 43.208 41.765 41.462 23
Extremadura 36.242 35.890 35.551 36.450 36.279 2,0
La Rioja 10.815 10.841 10.871 10.752 10.614 0,6
Castilla La Mancha 65.661 65.331 64.615 63.092 63.237 3,6
Castilla'y Leon 92.569 92.424 92.277 89.430 88.449 5,0
Murcia 53.794 54.073 52.940 51.550 52.125 2,9
Navarra 21.997 22.359 22.083 21.625 21.681 12
Galicia 107.393 109.465 109.206 106.315 105.215 5.9
Islas Baleares 43.697 43.281 43.142 42.936 42.838 2,4
Islas Canarias 94.776 95.020 95.540 94.849 97.891 55
Cantabria 23.024 23.147 22.450 22.348 22.542

‘ Fuente: Seguridad Social. ‘

Anexo 04. Variacion de los afiliados a la Seguridad Social en el comercio minorista por CCAA. Afios 2009-2013.

Comunidades Auténomas 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2009-2013
I T S S S [
Madrid -0,5 -1,3 -29 -4,5
Cataluia 1,0 -0,8 -2,3 0,6 -1,6
Andalucia 0,0 -11 -2,4 08 -2,7
Pais Vasco 13 -0,5 -2,3 -0,7 -2,1
Aragon -0,1 -1.3 0,5 -0,5 -1,4
Ceuta y Melilla 2,5 6,4 -1,4 1,2 8,8
Asturias -0,1 -1,9 -3,3 -0,7 -6,0
Extremadura -1,0 -0,9 2,5 -0,5 0,1
La Rioja 0,2 0,3 -1,1 -1,3 -1,9
Castilla La Mancha -0,5 =11 -2,4 02 -3,7
Castilla y Leon -0,2 -0,2 -3,1 -1.1 -4,5
Murcia 0,5 -2,1 -2,6 1,1 -3,1
Navarra 1,6 -1,2 -2,1 03 -1,4
Galicia 1,9 -0,2 -2,6 -1,0 -2,0
Islas Baleares -1,0 -0,3 -0,5 -0,2 -2,0
Islas Canarias 03 0,5 -0,7 3.2 33
Cantabria -3,0 -2,1

‘ Fuente: Seguridad Social. ‘
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Anexo 05. Evolucion del mercado de trabajo en la actividad comercial a nivel provincial, Comunitat Valenciana y Espafia. 2009-2013.

Valencia Castellon Alicante Comunitat Valenciana Espafia
MmmmLMMﬂ Auténomos | TOTAL m%%d_mﬂmﬂd Auténomos | TOTAL Mmmm_‘“HMﬂ Auténomos | TOTAL m%mﬂ Mﬁﬂ Auténomos TOTAL m%mmLMMﬂ Auténomos TOTAL
2009 13.457 4.550 18.007 3.019 1.181 4.200 8.163 3.218 11.381 24.639 8.949 33.588 244.889 82.589 327.478
8 2010 12.780 4.519 17.299 2.909 1.178 4.087 7.923 3.197 11.120 23.612 8.894 32.506 238.843 82.482 321.325
m 2011 12.023 4.508 16.531 2.733 1.191 3.924 7.539 3.179 10.718 22.295 8.878 31.173 228.848 82.907 311.755
M 2012 11.159 4.476 15.635 2.532 1.166 3.698 7.150 3.208 10.358 20.841 8.850 29.691 213.948 83.137 297.085
M 2013 10.909 4.567 15.476 2.410 1.213 3.623 7.220 3.237 10.457 20.539 9.017 29.556 207.550 84.548 292.098
Wm Variacion 2009-2013 | -18,93% 0,37% -14,06% | -20,17% 2,71% -13,74% | -11,55% 0,59% -8,12% -16,64% 0,76% -12,00% -15,25% 2,37% -10,80%
Variacion 2012-2013|  -2,24% 2,03% -1,02% -4,82% 4,03% -2,03% 0,98% 0,90% 0,96% -1,45% 1,89% -0,45% -2,99% 1,70% -1,68%
2009 60.415 12.501 72.466 16.189 2.544 18.733 27.326 7.762 35.088 103.930 22.357 126.287 760.870 170.194 931.064
m 2010 60.260 11.815 72.075 16.206 2.542 18.748 26.629 7.758 34.387 103.095 22.115 125.210 750.225 168.644 918.869
M 2011 58.767 11.825 70.592 16.102 2.580 18.682 26.627 7.962 34.589 101.496 22.367 123.863 742.862 169.810 912.672
W 2012 56.631 11.539 68.170 15.562 2.525 18.177 26.781 7.917 34.968 99.064 21.981 121.045 711.344 168.757 880.101
.m 2013 55.829 11.628 67.457 15.622 2.541 18.163 26.870 8.087 34.957 98.321 22.256 120.577 699.072 171.473 870.545
m Variacion 2009-2013|  -7,59% -6,98% -6,91% -3,50% -0,12% -3,04% -1,67% 4,19% -0,37% -5,40% -0,45% -4,52% -8,12% 0,75% -6,50%
Variacion 2012-2013 | -1,42% 0,77% -1,05% 0,39% 0,63% -0,08% 0,33% 2,15% -0,03% -0,75% 1,25% -0,39% -1,73% 1,61% -1,09%
2009 70.662 29.332 99.994 14.655 7.249 21.904 49.168 22.753 71.921 134.485 59.334 193.819 1.291.752 530.392 1.822.144
.m 2010 70.649 29.479 | 100.128 14.709 7.281 21.990 49.619 22.645 72.264 134.977 59.405 194.382 1.299.335 530.166 1.829.501
.m 2011 68.981 30.182 99.163 14.062 7.323 21.385 48.992 22.661 71.653 132.035 60.166 192.201 1.283.115 531.989 1.815.104
W 2012 66.684 29.961 96.645 13.377 7.215 20.592 48.375 22.598 70.973 128.436 59.774 188.210 1.249.142 531.404 1.780.546
m 2013 65.975 30.763 96.738 13.373 7.329 20.702 48.594 22.883 71.477 127.942 60.975 188.917 1.238.111 539.850 1.777.961
rm Variacion 2009-2013 |  -6,63% 4,88% -3,26% -8,75% 1,10% -5,49% -1,17% 0,57% -0,62% -4,87% 2,77% -2,53% -4,15% 1,78% -2,42%
Variacion 2012-2013|  -1,06% 2,68% 0,10% -0,03% 1,58% 0,53% 0,45% 1,26% 0,71% -0,38% 2,01% 0,38% -0,88% 1,59% -0,15%
< | 2009 144.534 46.383 | 190.467 33.863 10.974 44.837 84.657 33.733 | 118.390 263.054 90.640 353.694 2.297.511 783.175 3.080.686
m 2010 143.689 45.813 | 189.502 33.824 11.001 44.825 84.171 33.600 | 117.771 261.684 90.414 352.098 2.288.403 781.292 3.069.695
S | 2011 139.771 46.515 | 186.286 32.897 11.094 43.991 83.158 33.802 | 116.960 255.826 91.411 347.237 2.254.825 784.706 3.039.531
M 2012 134.474 45.976 | 180.450 31.471 10.906 42.467 82.306 33.723 | 116.299 248.341 90.605 338.946 2.174.434 783.298 2.957.732
”m 2013 132.713 46.958 | 179.671 31.405 11.083 42.488 82.684 34.207 | 116.891 246.802 92.248 339.050 2.144.733 795.871 2.940.604
M Variacion 2009-2013| -8,18% 1,24% -5,67% -7,26% 0,99% -5,24% -2,33% 1,41% -1,27% -6,18% 1,77% -4,14% -6,65% 1,62% -4,55%
M Variacion 2012-2013 |  -1,31% 2,14% -0,43% -0,21% 1,62% 0,05% 0,46% 1,44% 0,51% -0,62% 1,81% 0,03% -1,37% 1,61% -0,58%
m 2009 753.056 177.569 | 930.625 174.045 43.322 | 217.367 432.295 116.276 | 548.571 | 1.359.396 337.167 | 1.696.563 | 14.275.969 3.202.126 | 17.478.095
,m 2010 753.056 177.569 | 930.625 174.045 43.322 | 217.367 432.295 116.276 | 548.571 | 1.359.396 337.167 | 1.696.563 | 14.275.969 3.202.126 | 17.478.095
c
S | 2011 724.621 174.610 | 899.231 169.635 42.774 | 212.409 424.998 114.704 | 539.702 | 1.319.254 332.088 | 1.651.342 | 13.948.052 3.163.740 | 17.111.792
M 2012 682.222 164.848 | 847.079 165.223 40.659 | 205.882 408.469 110.963 | 519.432 | 1.255.914 316.470 | 1.572.384 | 13.290.082 3.037.752 | 16.332.488
m 2013 679.815 165.729 | 845.544 164.115 40.797 | 204.912 410.787 112,726 | 523.513 | 1.254.717 319.252 | 1.573.969 | 13.192.862 3.065.180 | 16.258.042
M Variacion 2009-2013 | -9,73% -6,67% -9,14% -5,71% -5,83% -5,73% -4,98% -3,05% -4,57% -7,70% -5,31% -7,23% -7,59% -4,28% -6,98%
2 | Variacion 2012-2013| -0,35% 0,53% -0,18% -0,67% 0,34% -0,47% 0,57% 1,59% 0,79% -0,10% 0,88% 0,10% -0,73% 0,90% -0,46%
Fuente: Seguridad Social.




Anexo 06.N° de empresas activas por CCAA. Periodo 2008-2013.

N° empresas activas

Informe Anual de la Distribucién Comercial Minorista. Comunitat Valenciana B}
2013

por CCAA 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 511.728 522.815 510.072 498.579 492.341 482.334 471.521
Aragon 92.162 94.931 93.283 92.205 90.858 89.116 88.067
Asturias 72.276 73.124 71.853 70.362 69.877 68.967 66.869
llles Balears 91.254 93.335 91.826 89.562 87.461 85.372 85.044
Canarias 140.414 143.471 139.381 135.954 132.488 131.315 129.566
Cantabria 39.560 40.393 39.611 39.024 38.867 38.137 37.190
Castilla'y Leon 170.319 173.209 170.626 168.972 166.509 164.994 162.153
Castilla-La Mancha 132.906 137.823 134.479 131.836 130.079 127.632 124.405
Cataluna 612.404 626.020 619.624 609.670 601.801 592.192 580.804
Comuntt vaencans | 268585 | 376093 | a6agss | 352306 | aamoss | asaas| 37161
Extremadura 66.232 67.852 67.181 65.573 65.103 64.671 63.353
Galicia 200.020 203.374 201.263 198.874 196.535 194511 192.998
Madrid 503.000 519.307 511.804 503.501 501.669 499.098 496.003
Murcia 97.374 100.075 95.636 92.196 90.856 88.606 87.146
Navarra 43.142 43.847 43.282 42.347 41.541 41.305 40.860
Pafs Vasco 164.431 175.303 172.152 169.782 165.496 159.005 153.709
La Rioja 23.404 23.834 23.525 23.190 22.801 22.486 22.316
Ceuta y Melilla 7.445 7.433 7.388 7.270 7.339 7.392 7.405

\ Fuente: INE. DIRCE 2008-2
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Anexo 07.Variacion del n° de empresas activas por CCAA. Periodo 2008-2012 (absolutos).

| Fuente: INE. DIRCE 2008-2012.

45

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2008-2013
Andalucia 11.087 -12.743 -11.493 -6.238 -10.007 -10.813 -51.294
Aragon 2.769 -1.648 -1.078 -1.347 -1.742 -1.049 -6.864
Asturias 848 -1.271 -1.491 -485 -910 -2.098 -6.255
Canarias 2.081 -4.090 -3.427 -3.466 -1.173 -328 -8.291
Cantabria 3.057 -782 -587 -157 -730 -1.749 -13.905
Castillay Ledn 833 -2.583 -1.654 -2.463 -1.515 -947 -3.203
Castilla-La Mancha 2.890 -3.344 -2.643 -1.757 -2.447 -2.841 -11.056
Catalufa 4.917 -6.396 -9.954 -7.869 -9.609 -3.227 -13.418

[ Comunitat Velenciana | 13616 | 13209 10478| 311|671 _-i13ss] s2is

Extremadura 7.507 -671 -1.608 -470 -432 -5.323 -38.932
Galicia 1.620 =211 -2.389 -2.339 -2.024 -1.318 -4.499
llles Balears 3.354 -1.509 -2.264 -2.101 -2.089 -1.513 -10.376
La Rioja 16.307 -309 -335 -389 -315 -3.095 -23.304
Madrid 2.701 -7.503 -8.303 -1.832 -2.571 -1.460 -12.929
Murcia 705 -4.439 -3.440 -1.340 -2.250 -445 -2.987
Navarra 10.872 -565 -935 -806 -236 -5.296 -21.594
Pais Vasco 430 -3.151 -2.370 -4.286 -6.491 -170 -1.518
Ceuta y Melilla -12 - -118 69

53 13 -28




104

Anexo 08. Variacion del n° de empresas activas por CCAA. Periodo 2008-2012 (%)

2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011 2011-2012 2012-2013 2008-2013
Andalucia 2,2 -2,4 -2,3 -1,3 -2,0 -2,2 -9,8
Aragon 3,0 -1,7 -1,2 -1,5 -1,9 -1,2 -7,2
Asturias 1,2 -1,7 -2,1 -0,7 -1,3 -3,0 -8,6
llles Balears 2,3 -1,6 -2,5 -2,3 -2,4 -0,4 -89
Canarias 2,2 -2,9 -2,5 -2,5 -0,9 -1.3 -9,7
Cantabria 2,1 -1,9 -1,5 -0,4 -1,9 -2,5 -7,9
Castilla'y Leon 1,7 -1,5 -1,0 -1,5 -0,9 -1,7 -6,4
Castilla-La Mancha 3,7 -2,4 -2,0 -1.3 -1,9 -2,5 -9,7
Cataluia 2,2 -1,0 -1,6 -1,3 -1,6 -1,9 7,2
[Comuniatvalenciana | 20|35 |29 | -0 | o | s | -4 |
Extremadura 2,4 -1,0 -2,4 -0,7 -0,7 -2,0 -6,6
Galicia 1,7 -1,0 -1,2 -1,2 -1,0 -0,8 -5,1
Madrid 3.2 -1,4 -1,6 -0,4 -0,5 -0,6 -4,5
Murcia 2,8 -4,4 -3,6 -1,5 -2,5 -1,6 -12,9
Navarra 1,6 -1.3 -2,2 -1,9 -0,6 =11 -6,8
Pais Vasco 6,6 -1.8 -1,4 -2,5 -3,9 -3,3 -12,3
La Rioja 1,8 -1,3 -1,4 -1,7 -1,4 -0,8 -6,4
Ceuta y Melilla -0,2 -0,6 -1,6 -0,4

M““““““

\ Fuente: INE. DIRCE 2008-2012

Anexo 09. Distribucion de empresas por sectores

Comunitat Valenciana
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Industria 29.967 29.082 27.764 26.619 25.842 24.922
Construccion 54.773 45.857 53.544 51.113 47.597 43.872
Comercio 95.935 94.023 90.005 89.260 88.511 87.309
Resto de servicios 195.418 193.882 181.053 181.963 180.434 181.058

376.093 362844 | 352366 |  348.955 342384 337.161

‘ Fuente: Elaboracion propia a partir del DIRCE.

Anexo 10. Distribucion de empresas por sectores

Espafia
2008 2009 2010 2011 2012 2013
industria 245.588 243.729 230.301 220.935 214.992 206.585
Construccion 501.056 441.956 510.243 487.224 462.402 425.593
Comercio 843.212 830.911 796.815 782.194 773.657 765.379
Resto de servicios 1.832.383 1.839.234 1.753.904 1.760.223 1.748.566 1.749.013

‘ Fuente: Elaboracién propia a partir del DIRCE.
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Anexo 11.Participacion de cada sector en el conjunto total de la economia. 2008-2012.

Comunitat Valenciana Espafia
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Industria 8,0 8,0 7,9 7,6 7,5 7,4 7,2 7.3 7,0 6,8 6,7 6,6
Construccion 14,6 12,6 15,2 14,6 13,9 13,0 14,6 13,2 15,5 15,0 14,5 13,5
Comercio 25,5 25,9 25,5 25,6 25,9 25,9 24,6 24,8 24,2 241 24,2 243
Resto de servicios 52,0 53,4 51,4 52,1 52,7 53,7 53,5 54,8 53,3 54,2 54,6 55,6

Total economia__| 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 1000 | 100.0 | 1000 | 100.0 | 100.0 | 1000

‘ Fuente: DIRCE

Anexo 12.Evolucion de la oferta comercial minorista de la Comunitat Valenciana segun distintas fuentes.

DIRCE Encuesta Anual de Comercio La Caixa PATECO
Afo N;lr(;?lc‘?é Variacion NQ;L?Z?L?S Variacion N;:ﬂ?};?ljé Variacion N;lraziljg Variacion
B N interanual (%) " N interanual (%) " N interanual (%) " N interanual (%)

2001 65.515 -0,6 65.130 0,9 92.502 1,8 70.817

2002 65.468 -0,1 68.709 55 92.807 03 71.089 04
2003 66.782 2,0 67.371 -1,9 94.450 1,8 72.258 1,6
2004 68.968 33 68.855 2,2 97.243 3,0 73.115 12
2005 69.938 1,4 69.461 0,9 101.735 4,6 74.251 1,6
2006 70.596 09 69.879 0,6 107.465 5,6 75.201 13
2007 71.715 1,6 71.297 2,0 110.598 2,9 76.422 1,6
2008 71.561 -0,2 69.268 -2,8 108.640 -1,8 74.972 -1,9
2009 70.341 -1,7 70.024 11 101.594 -6,5 68.376 -8,8
2010 67.729 -3,7 65.230 -6,8 91.573 -9,9 68.250 -0,2
2011 67.118 -0,9 62.851 -3,6 85.173 -7,0 67.982 -0,4
2012 66.439 -1,0 63.034 03 80.782 -5,2 65.163 -4,1
2013 65.168 -1,9 - - - - 64.145 -1,6

Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO; Registro de Actividades Comerciales (RAC) de la Conselleria de Economa, Industria, Turismo y
Empleo; Anuario Econémico de Espafia 2013 del Servicio de Estudios de La Caixa; Directorio Central de Empresas del INE -CNAE 93 hasta 2009.
CNAE-2009 desde el afio 2010; Encuesta Anual de Comercio. INE -CNAE 93 hasta 2009. CNAE-2009 desde el afio 2010

DIRCE y Encuesta Anual de Comercio: epigrafe 47 de la CNAE. Comercio al por menor, excepto vehiculos de motor y motocicletas.

* Datos PATECO referidos a 31 de diciembre de cada afio. Datos La Caixa y DIRCE referidos a 1 de enero de cada afio.

**Dato PATECO 2013 estimado a partir de diversas fuentes.

Anexo 13.Evolucion de la superficie de venta de la oferta comercial minorista de la Comunitat Valenciana segun distintas fuentes

Afio La Caixa PATECO

Superficie de venta (m2) Variacion Interanual (%) Superficie de venta (m2) Variacion Interanual (%)
2001 10.184.065 4,5 5.240.509 -
2002 10.551.928 3,6 5.542.989 5,8
2003 11.003.651 43 6.157.108 1,1
2004 11.405.465 3,7 7.160.883 16,3
2005 12.175.653 6,8 7.548.741 5,4
2006 12.630.533 3,7 7.870.732 4,3
2007 13.269.245 51 8.237.801 4,7
2008 13.391.616 09 8.116.098 -1,5
2009 12.670.602 -5,4 6.926.656 -14,7
2010 12.291.770 -3,0 6.939.198 0,2
2011 11.611.988 -5,5 7.151.876 3,1
2012 11.171.979 -3,8 6.809.232 -4,8
2013 - - 6.513.252 -4,3

Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO; Registro de Actividades Comerciales (RAC) de la Conselleria de Economa, Industria, Turismo y
Empleo; Anuario Econémico de Espafia 2013 del Servicio de Estudios de La Caixa.
*Dato PATECO 2013 estimado a partir de diversas fuentes.
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Anexo 14.Evolucion de la oferta comercial minorista en la Comunitat Valenciana (%). Afio 2012-2013

Ndmero de establecimientos Superficie de venta
Productos de alimentacion, bebidas y
perfumeria -0.6 81
Equipamiento personal -2,5 -5,5
Equipamiento del hogar -3,6 -6,0
Otros productos ocasionales -1,2 -6,3
Comf-:-rcio mixto al por menor, por 11 10
secciones
Autoservicios (40-119 m2) 30,5 33,2
Superservicio (120-399 m2) -7,9 -5,8
Supermercado (400-2499 m2) 0,8 1,1
Maxi-supermercado (>2500 m2) - -
Hipermercados - -
Autoservicio de descuento 2,8 5.9
Tiendas de conveniencia -27,6 -28,6
Grandes almacenes - -

o

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO ‘

Anexo 15.Evoluciéon de la superficie de venta de los establecimientos comerciales minoristas en la Comunitat Valenciana.

Porcentajes verticales.

2009 2010 2011 2012 2013
Eg?ﬂ::ﬁ?:ade alimentacion, bebidas y 15.2 147 143 13.7 13.1
Equipamiento personal 14,0 14,0 14,3 14,3 14.1
Equipamiento del hogar 26,2 25,6 25,4 25,2 24,8
Otros productos ocasionales 18,3 19,0 19,8 19,4 19,0
g:é:;r;:z mixto al por menor, por 26,2 26,7 26,2 27,4 29,0
Autoservicio (40-120 m2) 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Superservicio (121-400 m2) 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
Supermercado (401-2500 m2) 13,7 13,9 13,7 14,5 15,4
Maxi-super (>2500 m2) 1,0 1,0 1,0 0,8 0,9
Hipermercados 4,3 43 4,2 4,5 4,7
Autoservicio de descuento 2,6 2,9 2,8 3,0 33
Tiendas de conveniencia 03 03 03 02 0,1
Grandes Almacenes 3,0 3,0 29 3,0 31
Total 100 100 100 100 100
Fuente: Oficina Comercio y territorio - PATECO
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Anexo 16.Indicadores de la oferta comercial minorista de la Comunitat Valenciana. Ao 2013.

Tamafio medio indice dotacién indice superficie Personas por Personas por m2
(m2) comercial comercial establecimiento de sup. vta.
E;?:::\:teor?ade alimentacion, bebidas y 36 47 167 214 6
Equipamiento personal 75 2,4 180 420 6
Equipamiento del hogar 152 2,1 316 481 3
Otros productos ocasionales 79 3,0 242 328 4
E:crzs)rs‘ie: mixto al por menor, por 1.015 0.4 369 2751 3
Autoservicios (40-119 m2) 94 0,03 3 30.622 327
Superservicio (120-399 m2) 232 0,06 15 15.735 68
Supermercado (400-2499 m2) 1.037 0,19 196 5.299 5
Maxi-supermercado (>2500 m2) 3.778 0,003 11 340.921 90
Hipermercados 9.892 0,01 60 164.962 17
Autoservicio de descuento 670 0,06 43 15.735 23
Tiendas de conveniencia 429 0,004 2 243.515 568
Grandes almacenes 20.503 0,002 511.382
I N T TS N B
Fuente. Oficina Comercio y Territorio - PATECO
!ndice de Dotacion Comercial: mide el nimero de establecimientos comerciales minoristas por cada 1,000 habitantes.
Indice de Superficie Comercial: mide los metros cuadrados de superficie comercial por cada 1,000 habitantes.

Anexo 17.Evolucion del nimero de actividades comerciales minoristas por Comunidad Autonoma.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Andalucia 181.130 183.558 178.431 165.573 149.837 138.322 130.592
Aragon 29.310 29.519 28.236 26.787 24.677 23.078 22.194
Asturias 26.475 26.482 26.053 24.520 22.420 20.957 20.113
llles Balears 24.447 25.583 25.093 23.303 20.972 19.249 18.250
Canarias 46.022 47.097 46.702 43.980 40.363 37.485 35.611
Cantabria 14.406 14.301 13.841 13.010 11.901 11.029 10.470
Castillay Leén 59.769 59.582 56.753 52.944 49.237 46.254 44284
Castilla - La Mancha 46.109 47.107 44,954 42.302 38.307 35.325 33.484
Catalufa 162.351 165.246 162.516 151.670 137.768 127.788 121.494

[Comunitatvatencans | 10742 | 10598 | toasa0 | torsoa| 91573 | e17a| soraa]

Extremadura 31.046 30.453 28.584 26.680 24.229 22.417 21.028
Galicia 67.222 66.816 64.874 61.014 55.541 51.452 48.933
Madrid 103.324 106.560 106.001 99.999 92.883 87.209 83.460
Murcia 28.090 28.826 28.621 26.718 24.168 22.488 21.320
Navarra 15.956 16.915 16.902 15.705 14.253 13.637 13.056
Pais Vasco 39.675 39.861 40.163 38.691 36.654 35.171 34.192
La Rioja 7.634 8.059 7.653 7.244 6.612 6.181 5.912
Ceuta 1.767 1.790 1.785 1.691 1.576 1.478 1.434
Melilla 1.946 1.850 1.834 1.691 1.572 1.470 1.416

‘ Fuente: Anuario Econémico de Espafia La Caixa. ‘
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Anexo 18.Evolucion de la superficie de venta de las actividades comerciales minoristas por Comunidad Autonoma.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Andalucia 18.862.357 19.858.898 19.737.838 18.392.938 17.836.897 16.737.686 16.079.979
Aragon 3.069.048 3.139.058 3.079.164 2.972.878 2.847.151 2.715.502 2.659.048
Asturias 2.378.767 2.412.115 2.543.976 2.456.815 2.373.836 2.253.373 2.209.846
llles Balears 2.875.630 2.996.179 2.964.455 2.856.530 2.767.167 2.606.900 2.525.124
Canarias 4.797.358 4.919.838 5.058.901 4.854.478 4.733.080 4.542.937 4.390.257
Cantabria 1.379.618 1.398.975 1.440.707 1.358.569 1.312.909 1.221.127 1.168.424
Castilla y Leon 6.163.989 6.309.938 6.207.026 5.835.530 5.733.277 5.352.182 5.221.846
Castilla - La Mancha 5.063.502 5.233.786 5.272.790 4.948.787 4.818.967 4.487.456 4.355.663
Cataluna 18.136.957 18.485.583 18.289.215 17.032.912 16.390.798 15.336.254 14.816.441

[Comuntst Viencan | 12630533 | 12269 245 | 13391 916 | 12670502 | 1229170 | 1171988 | 11.171975]

Extremadura 2.673.077 2.679.970 2.625.730 2.432.444 2.315.442 2.115.652 2.025.962
Galicia 6.564.389 6.705.820 6.659.963 6.273.594 6.141.205 5.691.484 5.573.788
Madrid 13.544.368 14.207.899 14.506.304 13.529.456 13.475.978 12.674.480 11.974.149
Murcia 3.254.803 3.431.211 3.420.806 3.211.782 3.129.367 2.959.005 2.834.881
Navarra 2.058.273 2.175.618 2.188.265 2.208.303 2.065.481 1.977.406 1.865.303
Pais Vasco 3.556.010 3.751.206 3.843.942 3.754.071 3.679.408 3.525.019 3.417.667
La Rioja 789.989 829.752 818.044 777.899 756.936 699.725 672.784
Ceuta 132.054 135.825 139.035 128.735 121.975 114.190 109.030
Melilla 126.114 112.823 112.823 102.636 97.450 90.518 86.625

(Espaia | 108.056.837 | 112.053.741 | 112.300.600 | 105.798.959 | 102.889.094 | 96.712.884 | 93.158.796

‘ Fuente: Anuario Econémico de Espafia La Caixa.

Anexo 19. Evolucion del indice de Dotacion Comercial de las actividades comerciales minoristas por Comunidad Auténoma.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Andalucia 21,6 22,7 22,8 21,8 19,9 17,9 16,4
Aragon 22,5 22,9 22,8 21,3 19,9 18,3 17,1
Asturias 23,8 24,6 24,6 24,1 22,6 20,7 19,4
llles Balears 243 24,4 24,8 23,4 213 19,0 17,3
Canarias 22,7 23,1 23,2 22,5 20,9 191 17,6
Cantabria 24,2 25,4 25,0 23,8 22,1 20,1 18,6
Castilla y Leon 23,0 23,7 23,6 22,2 20,7 19,2 18,1
Castilla - La Mancha 22,8 23,9 23,8 22,0 203 18,3 16,7
Cataluna 22,0 22,8 22,9 22,1 20,3 18,3 16,9

[Comunitat valenciana | 217 | 224 | 226 | 216 | 19 | s | 65 |

Extremadura 27,1 28,6 27,9 26,0 24,2 21,9 20,2
Galicia 23,0 243 241 233 21,8 19,9 18,4
Madrid 16,2 17,2 17,5 16,9 15,7 14,4 13,4
Murcia 19,9 20,5 20,7 20,1 18,5 16,5 15,3
Navarra 25,6 26,5 27,9 27,2 24,9 22,4 21,2
Pais Vasco 18,4 18,6 18,6 18,6 17,8 16,8 16,1
La Rioja 24,6 24,9 26,1 241 22,5 20,5 19,1
Ceuta 23,1 233 23,4 23,1 21,5 19,6 17,9
Melilla 29,3 29,1 26,6 25,7 23,0 20,7 18,7

Espara | 214 | 222 | 23 | 214 | 198 | 180 | 167 |

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO a partir de datos La Caixa.
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Anexo 20. Evolucién del indice de Superficie Comercial de las actividades comerciales minoristas por Comunidad Auténoma.

Comunitat Valenciana m 2.716

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Andalucia 2.365 2.464 2.406 2.215 2.131 1.987 1.903
Aragon 2.402 2.421 2.321 2.210 2.114 2.017 1.970
Asturias 2.209 2.244 2.355 2.264 2.189 2.084 2.051
llles Balears 2.873 2.907 2.763 2.608 2.502 2.342 2.256
Canarias 2.404 2.428 2.437 2.307 2.234 2.136 2.072
Cantabria 2.429 2.442 2.475 2.306 2217 2.059 1.968
Castillay Leon 2.443 2.496 2.427 2.276 2.240 2.092 2.051
Castilla - La Mancha 2.621 2.647 2.581 2.378 2.297 2121 2.053
Catalufa 2.542 2.564 2.484 2.279 2.182 2.034 1.957

2.178

Extremadura 2.461 2.459 2.392 2.206 2.091 1.907 1.828
Galicia 2.372 2.419 2.392 2.244 2.195 2.036 2.004
Madrid 2.254 2.336 2.313 2.118 2.086 1.953 1.843
Murcia 2.375 2.465 2.399 2.220 2141 2.013 1.923
Navarra 3.420 3.591 3.527 3.502 3.243 3.080 2.894
Pais Vasco 1.667 1.751 1.782 1.728 1.689 1.614 1.558
La Rioja 2.578 2.686 2.577 2.418 2.348 2.167 2.079
Ceuta 1.741 1.773 1.797 1.636 1514 1.386 1.298
Melilla 1.886 1.625 1.579 1.397 1.282 1.153 1.072

o | 20| ae| ama| 2| aws| 20e| o7

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO a partir de datos La Caixa.

Anexo 21.Porcentaje de actividades comerciales minoristas y superficie de venta de las Cabeceras y subcabeceras de Area

Comercial en la Comunitat Valenciana. Afo 2012.

Ndmero Superficie
Cabecera Area Comercial 53,5 50,4
Subcabecera Area Comercial 6,3 6,6
Resto 40,1 43,0

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO a partir de datos La Caixa.

Anexo 22.Porcentaje de actividades comerciales minoristas y superficie de venta de las 5 ciudades mas pobladas de la Comunitat

Valenciana. Afio 2012.

Ndmero Superficie
Valencia 18,3 17,0
Alicante 7,7 6,9
Elche 4,6 4,5
Castellon de la Plana 4,2 4,4
Benidorm 2,8 13

I O -

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO a partir de datos La Caixa.
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Grafica 59. Evolucién de las actividades comerciales minoristas de los municipios con Zonas de Gran Afluencia
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Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO a partir de datos La Caixa.
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Grafica 60. Evolucion de la superficie de venta de las actividades comerciales minoristas de los municipios con

Zonas de Gran Afluencia Turistica (ZGAT)
Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO a partir de datos La Caixa.
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Anexo 23.Porcentaje de actividades comerciales minoristas y superficie de venta de las 10 ciudades con mayor valor indice de la

Comunitat Valenciana. Ao 2012.

Ndmero Superficie
indice actividad econémica 43,4 40,2
{ndice Industrial 39,0 37,2
indice turistico 42,4 39,8
{ndice de restauracion y bares 46,0 43,1
indice comercial minorista 46,7 43,3

Fuente: Oficina Comercio y Territorio — PATECO a partir de datos La Caixa.

Actividad econoémica: Valencia, Elche, Alicante, Castellon de la Plana, Sagunto, Onda, Benidorm, Paterna, Vila- real y Torrevieja.
Industrial: Castellén de la Plana, Valencia, Alicante, Sagunto, Elche, Onda, Alcora, Vila-real, Almussafes y Paterna.

Turistico: Benidorm, Valencia, Alicante, Pefifscola, Gandia, Calp, L'Alfas del Pi, Castellén de la Plana, Elche y Denia.

Restauracion y bares: Valencia, Alicante, Elche, Castellén de la Plana, Benidorm, Gandia, Torrevieja, Orihuela, Sagunto, Denia.
Comercial minorista: Valencia, Alicante, Elche, Castellon de la Plana, Torrevieja, Gandia, Benidorm, Burjassot, Alcoi, Orihuela, Sagunto.

Anexo 24.Estructura de la oferta comercial de la Comunitat Valenciana. Afio 2013.

Ndmero % Superficie %
Productos de alimentacion, bebidas y perfumeria 23.875 37,2 855.856 13,1
Equipamiento personal 12.185 19,0 919.854 14,1
Equipamiento del hogar 10.641 16,6 1.615.222 24,8
Otros productos ocasionales 15.585 24,3 1.235.523 19,0
Comercio mixto al por menor, por secciones: 1.859 2,9 1.886.797 29,0
Autoservicios (40-119 m2) 167 0,3 15.635 0,2
Superservicio (120-399 m2) 325 0,5 75.263 1,2
Supermercado (400-2499 m2) 965 1,5 1.000.840 15,4
Maxi-supermercado (2500 m2) 15 0,02 56.677 0,9
Hipermercados 31 0,05 306.660 4,7
Autoservicio de descuento 325 0,5 217.694 33
Tiendas de conveniencia 21 0,03 9.000 0,1
Grandes almacenes 0,02 205028

Anexo 25.Evoluciéon de la estructura del nimero de establecimientos comerciales minoristas en la Comunitat Valenciana.

Porcentajes verticales.

2009 2010 2011 2012 2013

Eg?%;:t;isade alimentacion, bebidas y 372 37.0 365 36,9 372
Equipamiento personal 18,7 18,8 19,1 19,3 19,0
Equipamiento del hogar 18,7 18,5 18,3 17,3 16,6
Otros productos ocasionales 22,5 23,0 23,4 23,6 243
Comercio mixto al por menor, por secciones 2,7 2,7 2,8 2,8 2,9
Autoservicio (40-120 m2) 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3
Superservicio (121-400 m2) 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Supermercado (401-2500 m2) 1.3 1,4 1,4 1,5 1,5
Maxi-super (>2500 m2) 0,02 0,02 0,03 0,02 0,02
Hipermercados 0,04 0,04 0,04 0,05 0,05
Autoservicio de descuento 0,4 04 0,5 0,5 0,5

Tiendas de conveniencia 0,1 0.1 0,1 0,04 0,03

Grandes Almacenes 0,01 0,01 0,01 0,02 0,02

oa | o | 0 | 0 | 00 | 10 |

‘ Fuente: Oficina Comercio y Territorio - PATECO ‘




Anexo 26.Evolucién de cuotas de mercado nacional.

1985 | 1993 | 1994 | 1995 | 1999 | 2001 | 2004 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Tiendas multimarca 66,1 58,8 588 | 56,6 | 43,1 398 | 360 | 320 | 31,0 | 27,0 | 26,0 | 240 | 229 | 21,9
Grandes almacenes 15,4 141 14,3 13,7 15,8 16,1 16,0 15,0 13,0 12,0 11,0 10,0 10,1 9,7
Cadenas especializadas 7.8 89 8,4 10,2 18,9 20,8 23,0 27,0 27,0 27,0 27,0 28,0 29,2 29,7
Hiper/Supermercados 6,3 73 71 8,3 14,0 15,5 19,0 20,0 21,0 23,0 24,0 23,0 23,3 23,8
Factoryl Outlet - - - - - 09 4,0 6,0 8,0 11,0 12,0 13,0 14,1 14,9
Fuente: ACOTEX:

Anexo 27.Evolucién de la poblacion Comunidades Auténomas. Afios 2007 -2013.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucia 8.059.461 8.202.220 8.302.923 8.370.975 8.424.102 8.449.985 8.440.300
Aragon 1.296.655 1326.918 1345.473 1.347.095 1.346.293 1.349.467 1.347.150
Asturias, Principado de 1.074.862 1.080.138 1.085.289 1.084.341 1.081.487 1.077.360 1.068.165
Balears, llles 1.030.650 1.072.844 1.095.426 1.106.049 1113114 1.119.439 1.111.674
Canarias 2.025.951 2.075.968 2.103.992 2.118.519 2.126.769 2.118.344 2.118.679
Cantabria 572.824 582.138 589.235 592,250 593.121 593.861 591.888
Castilla y Leon 2.528.417 2.557.330 2.563.521 2.559.515 2.558.463 2.546.078 2519.875
Castilla - La Mancha 1.977.304 2.043.100 2081313 2.098.373 2.115.334 2.121.888 2.100.998
Catalufa 7.210.508 7.364.078 7.475.420 7.512.381 7.539.618 7.570.908 7.553.650

Vo | smsos9| someo| sosers| sans| savasm)| sisass| s

Extremadura 1.089.990 1.097.744 1.102.410 1.107.220 1.109.367 1.108.130 1.104.004
Galicia 2772533 2.784.169 2.796.089 2.797.653 2.795.422 2.781.498 2.765.940
Madrid, Comunidad de 6.081.689 6.271.638 6.386.932 6.458.684 6.489.680 6.498.560 6.495.551
Murcia, Region de 1392.117 1.426.109 1.446.520 1.461.979 1.470.069 1.474.449 1.472.049
Ejrvajr(;: Comunidad 605.876 620.377 630.578 636.924 642.051 644.566 644.477
Pais Vasco 2.141.860 2.157.112 2.172.175 2.178.339 2.184.606 2.193.003 2.191.682
Rioja, La 308.968 317.501 321702 322.415 322.955 323.609 322.027
Ceuta 76.603 77.389 78.674 80.579 82.376 84.018 84.180
Melilla 69.440 71.448 73.460 76.034 78.476 80.802 83.679

45.200.737 | 46.157.822 | 46.745.807 | 47.021.031 | 47.190.493 | 47.265.321| 47.129.783

\ Fuente: INE.
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Anexo 28. Evoluciéon de la poblacion (%) por Comunidades Autonomas. Afios 2007 -2013.

\ Fuente: INE.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Andalucfa 1,1 1,8 1,2 08 0,6 03 -0,1
Aragén 1,5 23 1,4 01 -0,1 0.2 -0,2
Asturias, Principado de -0,2 05 05 -0,1 -0,3 -0,4 -0,9
Balears, llles 3,0 4,1 2,1 1,0 0,6 0,6 -0,7
Canarias 15 2,5 13 0,7 04 -0,4 0,0
Cantabria 0,8 1,6 1,2 0,5 01 01 -0,3
Castillay Ledn 02 11 02 -0,2 0,0 -0,5 -1,0
Castilla - La Mancha 23 33 1,9 08 08 03 -1,0
Cataluna 1,1 2,1 1,5 0,5 0,4 0,4 -0,2

[Comunitatvelenciana |16 | 30| 13 | 03 | o1 | 02 | 03 _

Extremadura 03 0,7 04 04 02 -0,1 -0,4
Galicia 0.2 04 0,4 0,1 -0,1 -0,5 -0,6
Madrid, Comunidad de 12 31 1,8 11 0,5 0,1 0,0
Murcia, Region de 1,6 2,4 1,4 11 0,6 03 -0,2
Navarra, Comunidad Foral de 0,7 2,4 1,6 1,0 08 0,4 0,0
Pafs Vasco 0,4 0,7 0,7 03 03 0,4 -0,1
Rioja, La 038 2,8 13 0,2 0,2 0.2 -0,5
Ceuta 1,0 1,0 1,7 2,4 2,2 2,0 0.2
Melilla 3,8

2,9 2,8 3,5 3,2 3,0 3,6
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Anexo 29. Evolucion de la poblacién valenciana por provincias. Afios 2007 -2013.

Alicante ala (%) Castellon ala (%) Valencia ala (%) \C/zg:ggi; ala (%)

2007 1.825.264 2,3 573.282 2,4 2.486.483 0,9 4.885.029 1,6
2008 1.891.477 3,6 594.915 3,8 2.543.209 2,3 5.029.601 3,0
2009 1.917.012 1,4 602.301 1,2 2.575.362 1.3 5.094.675 1.3
2010 1.926.285 0,5 604.274 0,3 2.581.147 0,2 5.111.706 0,3
2011 1.934.127 0,4 604.344 0,0 2.578.719 -0,1 5.117.190 0,1
2012 1.943.910 05 604.564 0,0 2.580.792 0,1 5.129.266 02
2013 1.945.642 0,1 601.699 -0,5 2.566.474 -0,6 5.113.815 -0,3
Fuente: INE.

Anexo 30. Evolucion de la poblacion valenciana (espafioles y extranjeros). Afios 2007 -2013.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Esparia 45.200.737 46.157.822 46.745.807 47.021.031 47.190.493 47.265.321 47.129.783
Esparioles 40.681.183 40.889.060 41.097.136 41.273.297 41.439.006 41.529.063 41.583.545
Extranjeros 4.519.554 5.268.762 5.648.671 5.747.734 5.751.487 5.736.258 5.546.238
Alicante 1.825.264 1.891.477 1.917.012 1.926.285 1.934.127 1.943.910 1.945.642
Esparioles 1.432.357 1.445.109 1.454.038 1.459.186 1.467.443 1.471.300 1.476.225
Extranjeros 392.907 446.368 462.974 467.099 466.684 472.610 469.417
Castellon 573.282 594.915 602.301 604.274 604.344 604.564 601.699
Esparioles 485.061 488.790 491.080 492.009 492.942 492.966 493.256
Extranjeros 88.221 106.125 111.221 112.265 111.402 111.598 108.443
Valencia 2.486.483 2.543.209 2.575.362 2.581.147 2.578.719 2.580.792 2.566.474
Esparioles 2.235.509 2.248.363 2.260.217 2.266.752 2.276.023 2.281.988 2.280.443
Extranjeros 250.974 294.846 315.145 314.395 302.696 298.804 286.031

Fuente: INE.

Anexo 31.Evolucion del gasto total y gastos medios en bienes y servicios en Espaia. Afios 2006 y 2012.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Gasto total 484.572.438,80 | 520.986.250,74 | 534.941.264,97 | 519.056.443,42 | 511.393.477,66 | 511.279.813,33 | 500.407.513,46
CEbilo el 30.561,61 32.000,75 31.953,24 30.410,74 20.782,34 29.481,92 28.151,51
por hogar
Cesio sl 11.054,52 11.673,44 11.801,37 11.365,19 11.160,85 11.137,03 10.998,74
por persona
indice sobre la
SR G s 100 100 100 100 100 100 100
medio por
persona
Gasto medio
por unidad de 16.914,77 17.821,93 17.959,27 17.242,60 16.933,10 16.872,88 16.470,17
consumo
LENEliioU=ele 2,76 2,74 2,71 2,68 2,67 2,65 2,56
del hogar

Unidades: Gasto total: miles de euros. Gastos medios: euros

Fuente: INE.
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Anexo 32.Evolucién del gasto total y gastos medios en bienes y servicios en la Comunita Valenciana. Afios 2006 y 2012.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Gasto total 51.654.928,23 | 56.063.478,61 | 55.281.036,43 | 53.946.52636 | 51.934.829,63 | 50.573.972,02| 51.790.257,35
Crsit sy 29.470,08 30.872,19 29.464,44 28.147,96 27.023,48 26.253,24 26.036,74
por hogar
(RS Mo 11.041,75 11.659,98 11214,03 10.813,65 10.431,90 10.139,58 10.431,61
por persona
indice sobre la
IEUENEE] (e 99,88 99,88 95,02 95,15 93,47 91,04 94,84
medio por
persona
Gasto medio
por unidad de 16.740,30 17.643,53 16.936,59 16.283,09 1570854 15.264,96 15.513,88
consumo
LEEe =t 2,67 2,65 2,63 2,60 2,59 2,59 2,50
del hogar
Unidades: Gasto total: miles de euros. Gastos medios: euros
Fuente: INE.
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Grafica 62. Hogares espaiioles con todos sus miembros activos en paro. Variacion anual.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.
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Grafica 61. Evolucion de las ventas en el comercio minorista nacional y valenciano.
Fuente: Comision Europea.
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Otros productos o servicios

Entradas para espectaculos (cine, teatros, conciertos,...)
Otros servicios para viajes (billetes de transporte publico, alquiler...

Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento, etc.)
Compra de acciones, pélizas de seguros u otros servicios...
Servicios de telecomunicaciones (p. ej., contratos de banda...

Equipamiento electronico (p. ej. cdmaras fotograficas)

Equipo informatico (ordenadores y accesorios)

Otro software de ordenador y sus actualizaciones
Software de juegos de ordenador y de videoconsolas y sus...

Material deportivo, ropa

Material formativo on line

Libros, revistas, periodicos (incluye libros electronicos)

Peliculas, musica

Medicamentos

Bienes para el hogar (de tipo duradero)

Productos de alimentacion y otros de consumo no duraderos

B Comunitat Valenciana Total nacional

Grafica 63. Tipo de productos adquiridos por los esparioles y valenciano que han comprado a través de Internet
en los ultimos 12 meses (%). Ao 2013.

Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares 2013 (INE).
Unidades: Porcentajes horizontales sobre personas (16 a 74 afos).

Grupo 12. Otros bienes y servicios

27,5 - Grupo 11. Hoteles, cafés y restaurantes

145 Grupo 10. Ensefianza

:%g; Grupo 9. Ocio, espectaculos y cultura

Grupo 8. Comunicaciones

32,‘%27,7 Grupo 7. Transportes

Grupo 6. Salud

Grupo 5. Mobiliario, equipamiento del hogar y gastos
corrientes de conservacion de la vivienda

Grupo 4. Vivienda, agua, electricidad, gas y otros

10,8 combustibles

-37.1
=313

-36,4

33,4 Grupo 3. Articulos de vestir y calzado

Grupo 2. Bebidas alcohdlicas, tabaco y narcéticos
Grupo 1. Alimentos y bebidas no alcohdlicas

Total

Comunitat Valenciana ® Espafia

Grafica 64. Variacion del gasto medio por hogar espaiiol y valenciano.
Fuente: INE.



Informe Anual de la Distribucién Comercial Minorista. Comunitat Valenciana BBW
2013

Anexo 33. Gasto medio por persona en bienes y servicios por tipo de gasto a precios constantes. Espafia.

felocen Variacién
2006 % 2007 % 2008 % | 2009 % | 2010| % | 2011| % | 2012| % | 2007- ‘
(%)

2012
Pan y cereales 236] 2,1 242 2,1 233] 2,1 228] 2,2 2190 21 | 214] 22| 2100 22| 33 | 112
Carne y charcuteria 302] 3,5 385] 3,4 387] 35 366] 3,5 3570 35 | 352[ 35| 356 37| -29 9,2
Pescado 212 1,9 203] 1,8 192 1.7 193] 1.8 188] 1.8 | 179] 1.8 | 178] 1.8 | 25 | -161
Frutas y verduras 293| 2.7 299| 2,6 288| 2,6 269| 2,5 2770 27 | 269 27| 261 27 | 38 | -109
Bebidas 164 1,5 170| 15 171 1,6 165 1,6 164 1.6 | 163 16 | 162 1,7 | =8 15
Productos de ultramarino 354| 3,2 361 3,2 355| 3,2 342| 3,2 340| 3,3 335 3,4 329| 3,4 -32 -7,0
Articulos de higiene y 152| 1,4 163| 1,4 165 1,5 155/ 1,5 147| 1,4 | 150 1,5 | 147] 1,5 | -16 3,2
cuidado personal
Articulos de limpieza 88| 08 93| 08 2| 08 89| 08 86| 0.8 86| 09 871 09| 7 2.1
BIENES DIARIOS 18911171 1.917] 169 18%2[ 171 1807171 1777[ 17,4 | 1.749] 17,6 | 1.729] 180] -189 | -86
Prendas de vestir 571 5.2 575| 51 543| 4,9 499| 4,7 475| 46 | 449 45 | 400 43 | -166 | -284
Calzado 173 16 173 15 156 1,4 147] 1,4 146] 1,4 | 139 1,4 | 128] 13| 45 | 259
Articulos de viajes y 48| 04 43] 04 39| 04 36/ 0,3 320 03| 28 03| 24 03| -19 | -495
otros personales
EQUIPAMIENTO
SERSONAL 792| 7,2 791| 7,0 738| 6,7 682| 6,4 652| 6,4 | 616/ 62 | 561/ 58 | -230 | -29,2
Mobiliario 178 1,6 168 1,5 143 13 123 1,2 100] 1,1 98| 1,0 84 09| -84 | 526
Texti-hogar 80| 07 76| 07 68| 06 59| 06 54| 05 50| 0,5 46] 05| 30 | -429
Radio_TV_Sonido 66| 0,6 78] 0,7 83| 038 92| 09 102] 1,0 95 1,0 80/ 0.8 1 20,9
Cristaleria, vajilla, menaje 34| 0,3 32| 03 26| 0,2 241 0,2 22| 0,2 19| 0,2 18| 0,2 -14 -45,5
Aparalos de calefaccion 1200 1,1 124 11 113 1,0 104] 1,0 98 10| 95 10| 94 10| 30 | -219
y electrodomésticos
Bricolaje 53] 0,5 59| 0,5 49| 0,4 52| 05 42| 04 41] 0,4 3% 04| 2 | 313
E%LG”/ERAM'ENTO DEL 530| 4,8 537| 4,7 482| 44 453| 43 46| 42 | 398 40| 358/ 37| -179 | -325
E&ﬁgfoweoc'oy 200| 1,8 200] 1,8 193 1,7 185 1,7 173 1.7 | 164 1.6 | 146 15 | -63 | -27.2
Tecnologia 70| 0.6 77| 07 3] 07 80| 08 79 08 82| 08 g7 09 | 10 24,4
Otros productos diversos 282| 2,5 300| 2,6 297\ 2,7 284\ 2,7 272\ 2,7 264\ 2,7 247| 2,6 -53 -12,1
OTROS PRODUCTOS
DE CONSUMO 551| 5,0 586/ 5,2 573| 5,2 549| 5,2 523 51 | 509/ 51| 480 50| -106 | -13,0
OCASIONAL
TOTAL DE BIENES
el I e
Tabaco 142 13 140| 1,2 141 13 131] 1,2 16 11| 101] 1.0 89| 09 | 51 | 369
Tintoreria, sasteria y 6| 0,1 6 0,1 7| 01 7| 01 6/ 0.1 6| 0,1 6| 0,1 0 05
alquiler de ropa
Alquileres relacionados |5 45411931 59401198 23200 21,0| 2320 21,0| 2258 221 | 2323 23,4 | 2.346| 244 | 104 10,1
con la vivienda
Servicios relacionados
con el mantenimiento de 717| 6,5 726| 6,4 722| 65 758| 7,2 780| 7.6 | 749 7.5 | 714| 7.4 | 12 03
la vivienda
Servicios de saludy 316 29 | 315/ 28 | 324/ 29 | 306] 29 | 202|209 | 284/ 29 | 284 30| 31 | -103
esteética
veniculos y su 14510131 1469130 | 1332(121| 1.193[113| 1129/ 11,0| 992/ 100| 893/ 93 | 575 | -384
mantenimiento
Gasto de transporte 135 1.2 141] 1.2 130 1.2 120] 11 el 1] 2l ] sl 2| 23 | 13
Servicios de 306| 2,8 329 2,9 346| 3,1 344] 3,3 338 33 | 338 34| 340 35| 12 11,4
comunicaciones
Reparacion de aparatos 1] 0,1 13] 0,1 13 0,1 1 0,1 12) 0,1 10| 0,1 14) 0,1 1 28,1
electricos y electrénicos
?Ucl't?]'raes"edac”‘osy 451) 4,1 481| 42 478] 4,3 447| 4,2 436 43 | 417| 42| 375 39| -105 | -168
Ensefianza 100/ 0,9 101 09 100 0,9 94| 0,9 100/ 1,0 9] 10 [ 104 11 3 38
Consumo fuera del hogar|  1.027] 93 | 1.060| 9,4 964] 8,7 892| 84 836 82 | 815/ 82| 771 80| 290 | -250
Seguros diversos 342| 31 341 3,0 344| 31 346| 3,3 325| 3,2 325| 3,3 325 3,4 -16 -4,9
Otros servicios 152 1,4 140] 1,2 129 1,2 124 1,2 13] 11 88| 09 9%| 1,0 | -44 | 371

GASTO EN OTROS
Sitws Yspoicos| 726(s59] 7sw{a6a) 7350)c67) 20elsn0] oesq

GASTO TOTAL EN
BIENES Y SERVICIOS mmmmmmmmamwmm
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Anexo 34.Tabla. Distribucion del gasto medio por hogar valenciano en bienes y servicios.

Variacion Variacion
Grupos de gasto 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007-2012 (%)
2007-2012
Pany cereales 696,5 724,9 669,7 642,3 644,9 624,8 -71,7 -10,3
Carne y charcuterfa 1.039,9 1.047,0 9741 883,9 896,8 924,6 -115,2 -1
Pescado 453,1 447,8 435,1 419,6 415,0 4111 -42,0 9,3
Frutas y verduras 808,7 802,3 713,0 730,3 733,0 717,5 -91,2 -11,3
Bebidas 505,8 4971 505,6 495,0 472,8 489,6 -16,2 -3,2
Productos de ultramarino 895,6 963,8 878,2 839,1 865,5 845,4 -50,2 -5,6
Articulos de higiene y cuidado personal 472,8 454,0 4231 412,0 411,0 427,3 -45,5 -9,6
Articulos de limpieza 275,3 278,0 2731 252,4 262,7 254,9 -20,5 -7,4
BIENES DIARIOS 5.147,7 5.214,8 4.871,8 4.674,5 4.701,7 4.695,2 -452,4 -8,8
Prendas de vestir 1.532,4 1.427,7 1.193,5 1.114,6 973,5 946,2 -586,2 -38,3
Calzado 461,5 409,9 3332 347,9 319,9 3073 -154,2 -33,4
Articulos de viajes y otros personales 141,0 150,7 123,9 115,0 80,9 96,8 -44,3 -31,4
EQUIPAMIENTO PERSONAL 2.135,0 1.988,3 1.650,6 1.577,5 1.374,3 1.350,3 -784,7 -36,8
Mobiliario 388,2 344,6 278,5 221,2 211,4 186,6 -201,7 -51,9
Textil-hogar 186,1 162,4 159,2 109,3 128,3 116,6 -69,5 -37,3
Radio_TV_Sonido 186,9 169,4 175,0 144,4 136,9 112,7 -74,2 -39,7
Cristaleria, vajilla, menaje 90,3 60,8 65,0 58,2 62,9 44,2 -46,1 -51,1
in[fggzg‘z;?gSaCCién i 384,9 3223 2585 2331 2296 2456 -139,2 36,2
Bricolaje 219,7 132,3 128,0 107,6 114,2 94,9 -124,8 -56,8
EQUIPAMIENTO DEL HOGAR 1.456,1 1.191,7 1.064,2 873,8 883,4 800,6 -655,5 -45,0
Productos de ocio y cultura 514,7 483,1 452,5 407,4 440,0 438,8 -75,9 -14,7
Tecnologia 214,5 161,4 126,2 125,5 116,2 121,2 -93.3 -43,5
Otros productos diversos 836,7 855,6 800,4 718,55 635,4 656,9 -179,8 -21,5
8Eiglsoi&?_DUCTOS PIECONSLIMO 1.565,9 1.500,1 1.379,1 1.251,4 1.191,6 1.216,9 -349,0 -22,3
[ TOTAL DE BIENES DE CONSUMO | 10308,6 | 9905 | 89657 | 83772 | 81310 | 80830 | 22616 | 218 |

Tabaco 434,1 445,8 444,5 377,4 3993 410,9 -23,2 =53

Tintoreria, sastreria y alquiler de ropa 20,2 15,7 22,6 12,8 13,5 14,4 -5,8 -28,8
Alquileres relacionados con la vivienda 5.826,4 5.992,3 6.268,6 6.175,5 6.269,8 6.036,3 209,9 3,6

Sﬂearr‘]’tig:’ifnriz'rfg%”eagovsijgr‘]de'a 18388 | 20243 | 20385 | 22562 | 22113 | 22063 367,5 20,0
Servicios de salud y estética 792,6 975,5 883,7 900,9 756,7 728,5 -64,1 -8,1

Vehiculos y su mantenimiento 4.367,9 3.476,4 3.238,2 3.016,6 2.885,8 2.836,6 -1.531,3 -35,1
Gasto de transporte 266,9 263,7 2415 241,4 221,4 259,3 -7,6 -2,8

Servicios de comunicaciones 881,2 889,4 896,4 860,9 831,7 778,8 -102,4 -11,6
Sligfrrssii?gsde aparatos eléctricos y 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0

Ocio, espectaculos y cultura 1.420,3 13153 1.177,4 1.117,0 1.021.1 1.049,3 -371,0 -26,1
Ensefianza 225,2 249,4 238,4 260,4 277,9 292,0 66,8 29,6
Consumo fuera del hogar 2.999,4 2.679,2 2.346,2 2.245,0 2.066,3 2.159,6 -839,8 -28,0
Seguros diversos 917,9 915,5 1.001,9 920,6 940,1 9331 15,1 1,6

Otros servicios 576,7 3271 384,4 261,6 207,5 268,7 -308,0 -53,4

GASTO EN OTROS BIENES Y
SERVICIOS 20.567,6 | 19.569,6 m 18.646,3 m 17.973,7
GASTO TOTAL EN BIENES Y
SERVICIOS 30.872,2 | 29.464,4 | 28.148,0 | 27.023,5 M 26.036,7

\ Fuente: INE.
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Grafica 65. Grafico. Distribucion del gasto medio por hogar valenciano en bienes de comercio.
Fuente: INE.
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Grafica 66. Evolucion del Valor Afiadido Bruto de la actividad comercial. Espaiia. Datos corriente.
Fuente: INE.






