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Introduccion
e (Qué se entiende por distribucion urbana de mercancias?

e QOtras denominaciones: Logistica urbana de mercancias o
logistica de la ultima milla

e Ultimo eslabén de la Cadena de Suministro

e Escaso peso en los planes estratégicos de mejora del
trafico urbano

e Campo de relevancia creciente
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Problematica de la distribucion de mercancias (l)

 El problema no tiene una solucion sencilla

e Concurren distintos factores que, ademas, se relacionan entre si.

e Participan actores que tienen intereses contrapuestos.
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Problematica de la distribucion de mercancias (ll)

Caracteristicas generales

Recorridos cortos

Poco tiempo de conduccion efectiva debido a los elevados
tiempos de parada de los vehiculos

Concepto de mano de obra, componente principal del
coste de distribucion
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Problematica de la distribucidon de mercancias (lll)
Areas de conflicto

e Restricciones espaciales

e Elevada demanda de transporte

e Restricciones temporales

e Impacto medioambiental

e Exigencias de mejora en el servicio por parte de los
clientes
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Problematica de la distribucidon de mercancias (IV)

Objetivos de los actores involucrados

1) Transportistas

Reducir tiempos de reparto

Disponibilidad de aparcamiento en las areas de cargay
descarga

Disminuir costes operacionales
Mejorar el servicio al cliente

Garantizar la seguridad de las mercancias
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Problematica de la distribucion de mercancias (V)
Objetivos de los actores involucrados

2) Administracion

e Crear empleo

e Reducir el impacto medioambiental
e Fomentar el desarrollo tecnoldgico

e Mejorar el atractivo de la ciudad
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Problematica de la distribucidon de mercancias (VI)

Objetivos de los actores involucrados

3) Residentes

Garantizar la seguridad del peaton
Reducir la congestion

Recibir un buen servicio de los comercios
Mejorar la habitabilidad de la ciudad

Disponer de espacio de aparcamiento
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Problematica de la distribucidon de mercancias (VII)
Objetivos de los actores involucrados
4) Receptores de mercancias
e Flexibilidad de horarios de entregas
e Exactitud y fiabilidad de las entregas

e Accesibilidad de los clientes a la zona
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Logistica de reparto
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Logistica de distribucion

e Entregas habitualmente grandes

e Porlo general, un vehiculo implica una parada de reparto
e Estabilidad en las entregas

e Rutas de reparto con un disefio previo estable

e Predominio de camiones

e Reposicion diaria, a menudo varias veces al dia
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Logistica de reparto

e Entregas atomizadas

e En una parada es habitual atender a mas de un cliente
e Poca estabilidad de las entregas

e Rutas dinamicas de reparto

e Predominio de furgonetas

e Reposicion menos frecuente
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Indicadores de la distribucion urbana de mercancias
Debe haber indicadores pertenecientes a tres categorias:

e Indicadores de coste

e Indicadores de calidad

e |ndicadores sostenibilidad
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Retos futuros

Retos Posibles soluciones

Potenciacion de los centros urbanos
peatonales

Reducciéon de la concentracion de
entregas en horas punta
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Regulacion del acceso a zonas
peatonales

Descarga nocturna
Micro-plataformas urbanas de
mercancias

Uso de carriles bus

Preservacion de la calidad ambiental
urbana

Optimizacion del uso de las zonas de
carga y descarga

Vehiculos poco contaminantes
Peajes urbanos

Incremento de la vigilancia
Reserva dinamica de plazas de carga
y descarga

Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala



“Hiri-ekosistemarako merkatal estrategiak”

; - “Estrategias para el comercio en el ecosistema urbano”
A
babesleak / patrocinan: laguntzaileak / colaboran:

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala




