
Clientes y tecnología: Clientes y tecnología: 
oportunidades para todas las oportunidades para todas las 

empresas.empresas.

Carmen Moreno Llaneza
Unión  de Comerciantes de Gijón y Carreño



Nuestros NO: el tamaño 

Yo no soy…

Todo se mide en millones de…€s, 
clientes, ventas

SI MIRAS DESDE ABAJO TODO LO 
VERAS GRANDE



Nuestros NO: el tiempo

Yo tengo que…
comprar, vender, 
administrar…

Cuando yo voy la tecnología 
vuelve…

Facebook,Twitter,Foursquare
… 

SI NO MIRAMOS A MAÑANA 
SEREMOS AYER



Nuestros MAS 

 MAS puntos de venta
MAS productos y servicios
MAS clientes
MAS especialización
MAS atención a la clientela
MAS facilidades para cambiar

    PENSANDO EN PLURAL Y EN POSITIVO



Y la clientela ¿Qué le gusta?

 Ir de tiendas.
Que les “atiendan” no que

 les “despachen”
Buenos precios y presumir de encontrarlos
Y además…

Buscar información y comprar en Internet
Contarlo en las redes sociales
“Jugar” con la tecnología



Tiendas + clientes+ TICs



Buscamos…

 Estamos cerca de ti
Sabemos lo que te gusta
Somos innovadores
Trabajamos juntos
Te premiamos
Esto es divertido

    FIDELIZAR Y CRECER



Gijón todo un regalo

Una única tarjeta
Un único programa
Una imagen común
Un mensaje de ciudad
Tantas ventajas como tiendas
Tarjetas regalo



Cómo funciona

Puntos/descuento en cada comercio
1 punto = 1 €
Cada comercio decide su programa de puntos
Tarjetas regalo individuales de comercio
Tarjetas regalo comunes a todas las tiendas
La clientela conoce su puntos por la web y en 

cada tienda
www.gijontodounregalo.es 

http://www.gijontodounregalo.es/


Y además…

 La asociación proporciona los medios 
técnicos.

Campañas periódicas en boletines 
electrónicos.

Publicidad para tienda común a todos.



Móviles y cupones

El acceso a Internet desde dispositivos 
móviles superará pronto al acceso desde PCs.

Expansión de redes WiFi públicas y privadas.
Terminales más baratos.



Móviles y cupones



Comercio Móvil Asturias

Aplicación para teléfonos móviles
Guia de comercios con geolocalización
Información por tienda: productos, servicios, 

teléfonos, email, mapa
Cupones descuento exclusivos
www.comerciomovilasturias.com

http://www.comerciomovilasturias.com/


Comercio Móvil Asturias



Comercio Móvil Asturias



Comercio Móvil Asturias



Comercio Móvil Asturias



Comercio Móvil Asturias



Comercio Móvil Asturias



Comercio Móvil Asturias



Y ahora…

Salir y contarlo
Boletines electrónicos
SMS
Redes sociales
Blog
Publicidad en tienda
Publicidad en calle
Y…

CONVENCER AL COMERCIANTE DE SU UTILIDAD



Muchas gracias

carmenm@comerciodegijon.com
Facebook: Carmen Moreno Llaneza

Twitter: carmenmorenoll.
www.comerciodegijon.com 

mailto:carmenm@comerciodegijon.com
http://www.comerciodegijon.com/
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