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Clientes y tecnologia:
oportunidades para todas las
empresas.

Carmen Moreno Llaneza
Union de Comerciantes de Gijon y Carreio



Nuestros NO: el tamano

> Yo no soy...

buy-vip amazr

» Todo se mide en millones de...€s,
clientes, ventas

S| MIRAS DESDE ABAJO TODO LO
VERAS GRANDE



Nuestros NO: el tiempo

»>Yo tengo que...

comprar, vender,
administrar...

»Cuando yo voy la tecnologia
vuelve...

Facebook,Twitter,Foursquare —_ ———_ ~ -

TIEMPO

AL RIS RAIFS AR AN A RAARIARIA



» MAS puntos de venta

» MAS productos y servicios
»> MAS clientes

» MAS especializacidn

» MAS atencién a la clientela @
» MAS facilidades para cambiar @

PENSANDO EN PLURALY EN POSITIVO

@



> Ir de tiendas.
> Que les “atiendan” no que

(] ” N Sy as &
les “despachen R & T

> Buenos precios y presumir de encontrarlos
»Y ademas...

»Buscar informacién y comprar en Int

\,Fhl;'

» Contarlo en las redes sociales
> “Jugar” con la tecnologia



Tiendas + clientes+ TICs

il vodafone ES o 17:40 70 3 =™

Comercio movil  Ayuda

¢ Qué deseas buscar?

{ Buscar comercios . B

¢ Buscar cupones

. o Union de Comerdiantes
ﬂ Auténomos de Gijon y Carrefio



Buscamos...

» Estamos cerca de ti
»>Sabemos lo que te gusta
» Somos innovadores

> Trabajamos juntos

» Te premiamos

> Esto es divertido

FIDELIZAR Y CRECER



Gijon todo un regalo

> Una Unica tarjeta

» Un Gnico programa

» Una imagen comun

» Un mensaje de ciudad

» Tantas ventajas como tiendas
> Tarjetas regalo




» Puntos/descuento en cada comercio
»>1punto=1¢€

» Cada comercio decide su programa de puntos
» Tarjetas regalo individuales de comercio

> Tarjetas regalo comunes a todas las tiendas

> La clientela conoce su puntos por la web y en
cada tienda

» www.gijontodounregalo.es



http://www.gijontodounregalo.es/

> La asociacion proporciona los medios
técnicos.

» Campaiias periddicas en boletines
electronicos.

» Publicidad para tienda comun a todos.

todo un regalo

LOCAL ADHERIDO A LA PROMOCION




Moviles y cupones

> El acceso a Internet desde dispositivos
moviles superara pronto al acceso desde PCs.

» Expansion de redes WiFi publicas y privadas.
» Terminales mas baratos.
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Moviles y cupones

/ [E] Promociones Alicante » Al

€ € © wwwgroupon.es/deals/alicante

{Registrate ahora y consigue 6 € por cada recomendacion! @

GROUPON :

Alicante T

Eragen Crint=d

Groupones de hoy

b el i e e
3% Do MALARE AFLLLNTE con ARORULTEREFL sn Meuses BOUIOLUR .

Compra y canjea ahora mismo descuentos desde tu Descargate la Cinvaa uf T O 4 e v
iPhone. aplicacion ahora

Haz click aqui para mas informacién. ©

Recomendareste descuento ] Faceboot [ Twitter [ Email

i@ Grounon Shopping
Sacate el carnet de coche por 49 € en vez de Yhnmv: 5
e A :

353 € con 4 clases practicas. jAhorra un

Shopping:

389,00 € en vez de 549,00 €
Crdenador HP 500B MT E5800
de 500 GB mas pantalla HP
GCQ18" Conéctalo y listo

en vez de

Ver
PROMOCIONES CERCANAS

Mas descuentos

Rustica 1953 19,00 € en vez de 80,00 €
Lifting facial sin cirugia 100%
manso, 26 natural con limpieza, masaje,
1804 metros colageno y tratamiento orbicular
en Julia Herranz
1es

Check-in Special 1965 1711041965

descuento del 10% en el alquiler de 2 pachie socarae
camet en esta
una vivienda

9332130-mezclar-la-t...jf pradores-duujog | 4824A973-1A64-968..PG & Mostror todos los descargos.. %
Sidreria La Esfueya

San Isidro, 9-Bajo
16481 metros

0 Check-in Special
Solo por hacer un check-in te
invitamos a una sidra

fermin peluqueros
puerto pajares n°6 bajo
22112 metros




I

» Aplicacion para teléfonos maviles
> Guia de comercios con geolocalizacidn
» Informacion por tienda: productos servuuos

one ES ©  17:40 7O 3 =m

teléfonos, email, mapa ST
» Cupones descuento exclusivos se—

» WWW.comerciomovilasturias.com g

‘ Unién de Comerciantes
q Autd nomosdeGJDnyCar‘l‘enO



http://www.comerciomovilasturias.com/

Comercio Movil Asturias

il vodafone ES 2 20:29 Ay - _ .
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Comercio movil

Comercio movil

Comercios de Gijon cerca de ti P Calzado vy piel

:
[
g Alimentacion >

T X
M} Calzado vy piel >
Complement | -
‘ omplementos yregalos: ¥ iBolsos Mariano

B Divay

Calle De Pedro Duro, 9

Calle De Los Moros, 23

- B & FCalzados Vidal
Decoraciéon > it § Calle Corrida, 63

-

Calzados Gales

Calle De Tomas Zarracina, 2
— /
@ Deportes > “—am El Caballo

Mas comercios



il vodafone ES &  20:31

Ardura Joyeros

985 343 068

info@ardura.es

Horario de apertura no disponible

0

Comercio

il vodafone ES & 20:31 7 Q3

Ardura Joyeros

Ardura Joyeros te ofrece el disefno
como factor de valor ahadido en un
sector tradicional; trabajamos
materiales inéditos en nuestro ambito
cultural junto con otros absolutamente
autéctonos como el azabache.
Nuestra empresa potencia su presente
en el ambito internacional, siguiendo y
adaptando nuestros disenos a las
nuevas tendencias en la moda y el
diseno vanguardista.

Descripcion



Comercio Movil Asturias

uil_vodafone ES 2  20:31 7 Q 3}

Atras Ardura Joyeros aras  Ardura Joyeros
@ 10% de descuento en joyas Calvin...

Ardura Joyeros

Valido hasta: 28/02/2011

10% de descuento en Pandora

Ardura Joyeros

Valido hasta: 28/02/2011

10% de descuento en relojes Calvin...

Ardura Joyeros

Valido hasta: 28/02/2011

15% de descuento en Ardura joyas

_r
&

o/
salle de’™ Ardura Joyeros

Valido hasta: 28/02/2011

Localizalo



uil_vodafone ES o 17:40 703 =™

¢ Qué deseas buscar?

Buscar comercios

Buscar cupones

. o Union de Comerdiantes
ﬂ Auténomos de Gijon y Carrefio

il vodafone ES % 20:30 70 3 =™

15% en todos los articulos EXCLUID...

B Joseph 572'm
e Viido hasta: 28/02/2011

50% en cualquier articulo de la tienda

Escarcha 578 m
Valido hasta: 28/02/2011

10% en revelado digital

Fotorama 584 m

Valido hasta: 12/01/2012

| 15 % de descuento en servicios de...

lvan Blanco Pelugueros 669 m

&= Valido hasta: 28/02/2011

Mas cupones




Comercio Movil Asturias

wil. vodafone ES 2  20:30 7 Q3 =

Atras Comercio movil

10% de descuento en Pandora
LISTA DE DESEOS

10% de descuento en Pandora

Descuento del 10 %

Fecha |r1|0|0: 01/02/2011 Cupén
Fecha fin: 28/02/2011

Unidades disponibles: 25

Coémo canjear el cupén

Ver comercio

Este es tu cupon

Cddigo Cupdn: C0025
Caodigo movil: aaab5

Cerrar

e e —— s ——

isponibles: 25




Comercio Movil Asturias

de Comendantes

L}
‘ 'ﬂ Auténomos de Gijon y Carrefio

‘ Texto a buscar

CATEGORIAS
é Alimentacién "\, Caladoy piel
* Decoracén @ Deportes

- Fotografia
& Librerias/Salas de arte

2 :
’? Floristerias
a Joyerias

ULTIMOS CUPONES _

15% descuento en relojes Huge
Boss

g |

10% de descuento en Albumes y
Marcos de Hofmann

15% de descuento en Ardura
Joyas

e 10%
2,

10% de descuento en Pandora

Mayor descuento

DESCARGA DE APLICACIONES

D EN
ol Corpicaranicn ¢ recnion APP STORE
l Electrodomésticas

-

& |nformatica y Electrénica

' Moda

Qe

For importe

g T g B

10% de descuento en relojes
Calvin Klein

4

20% en articulos de viaje

10% de descuento en joyas
Calvin Klgin

=n

5% en todes los articulos para
compras minimas de 10 euros
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‘ ‘_(_1] Unidin de Comerdants Comercio Movil

Autdnomos de Gijon y Carrefio

Perfil  Salir

Fotorama mm

Nombre: Fotorama Direccion: C/ Magnus Blikstad, 8
Descripcion: Codigo postal: 33207
Fotorama, el mundo de la fotografia a tu alcance con la dedicacién personal que Ciudad: Gijén

elegir tu eguipe necesita. En nuestro establecimiente encontraras,
Teléfono: 935 344 423
Cémara y accesorios de fotografia analdgica y digital. Servicio Técnico
Email: fotorama@iservicesmail.com

Videocamaras, prisméticos, telescopios, microscopios.

m

Péagina web: hitp:/iwww.fotegrafiafotorama.com

Amplia gama de audio portati. Peguefio electrodoméstico.
Categorias: Fotografia

Registra el programa gratuita de Hofmann www.hofmann.es (codigo 400723 y te

avisamos en cuante recibamos tu pedido Ofertas [Nuevo)
Laboratorio digital propio. Tus pedidos digitales hasta 25x35 listos en una hora. Plocage 111 10% en revelado digital
FotoQalbum en el dia (4lbum encuademado en espiral de 20 o 40 fotos de 15x15) (Canje)

Fotografia de carnet al instante. 122 | 300 fotografias digitales por 39€

(Canje)

Reproduccion y restauracion de fotografias antiguas.

Digitalizamos tus cintas de casette y vinilos, cintas beta y vhe, las peliculas de
8mm, slper 8, VHS-C, video 8 y mini DV

Descripcion mavil: Fotorama, el mundo de la fotografia a tu alcance con la !
dedicacion personal gue elegir tu equipo necesita. En nuestro establecimiento

encontraras; Camara y accesorios de fotografia analogica y digital. Servicio

Técnico. Videocamaras, , telescopios, microscopios. Registra el

programa gratuita de Hofmann www.hofmann.es (codigo 400723} y te avisamos

en cuanto recibamos tu pedido. Laberatorio digital propio. Tus pedidos digitales

hasta 25x35 listos en una hora. FotoQalbum en el dia (album encuadernado en

espiral de 20 o 40 fotos de 15x15) Fotografia de carnet al instante.

prismatico:

Palabras clave:
Meta-descripcion:
Latitud: 43.5365285

Longitud: -5 66385386

Mapa: C/ Magnus Blikstad,

=g 7 AT
; T e[ s [ e |




> Salir y contarlo
> Boletines electrdnicos
»>SMS
> Redes sociales
> Blog
»Publicidad en tienda
»Publicidad en calle
>Y...

CONVENCER AL COMERCIANTE DE SU UTILIDAD



Muchas gracias

carmenm@comerciodegijon.com
Facebook: Carmen Moreno Llaneza
Twitter: carmenmorenoll.
www.comerciodegijon.com


mailto:carmenm@comerciodegijon.com
http://www.comerciodegijon.com/

	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22

