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“Todo lo que esta en el movil parece mas
exclusivo”




En el mundo hay actualmente 5.500 millones de personas que tienen movil.

Los principales bancos estan comenzando el despliegue de lectores /
datafonos que permiten el pago con el movil.

En 2013, se estima habra 300.000 millones de transacciones a través del movil
en todo el mundo, valoradas en 860.000 millones de euros.

El numero de terminales NFC disponibles en el mercado superara los 260M en
2014.

Se ha firmado un acuerdo por las tres grandes operadoras de telefonia moévil
en Espana (Telefénica, Vodafone y Orange) para homogeneizar unos
estandares para la tecnologia NFC.



“Las tarjetas en el movil”

Telefonia movil + Medios de pago

Pago sin contacto = pago rapido




Requisitos

Un terminal NFC

))NFC))

Lectores compatibles

Terminal TPV (Contactless)

Una SIM o Chip NFC donde
almacenar la informacion de

%F[ forma segura

Aplicacion que permite
gestionar la informacion del
usuario y aportar valor
anadido

Informacion facilitada por: Q1 mouistar



cQué es NFC?

NFC (Near Field Communication). Tecnologia disenada para permitir la
comunicacion via radio entre dispositivos.

Aportando capacidades de lectura e identificacion, facilitando el acceso a multitud
de servicios.

La tecnologia NFC se basa en varios componentes:

* Un elemento seguro donde almacenar las tarjetas (SIM, Chip embebido,
memoria Usb).

* Tecnologia de radio frecuencia de corto alcance
* Lector NFC

Informacion facilitada por: Q1 mouistar



NFC pretende impulsar la experiencia del usuario, minimizando la interaccion
entre el usuario y la maquina.

Disenado bajo el principio de “tocar para obtener un servicio”.

NFC puede funcionar en tres modos de operacion:

* Lectura/escritura. Capacita al dispositivo a leer y escribir etiquetas RFID y
tarjetas Smartcards.

* Emulacion de tarjeta. El dispositivo NFC actua como una tarjeta sin
contacto Smartcard.

* Peerto Peer. Este modo permitira la transferencia de datos entre
dispositivos NFC.

Informacion facilitada por: Q1 mouistar



Pago a traves de movil en Sitges (usando tecnologia NFC)

1,500 clientes ' 500 comercios ' De Mayo a Octubre de 2010 '

Al final de la prueba, toda la infraestructura continua y los clientes siguen comprando con el
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http://www.sitges.cat/html/index.html

Importes pequenos (< 20 €): tap & go

Aceptada:
18,00 euros

Aceptada:
18,00 euros

P) % 3

El TPV procesa la
El cliente acerca transaccion y emite

El comerciante
teclea el importe en

el TPV. su movil al TPV. un recibo para el

comerciante.

Informacion facilitada por: o, {



Importes grandes (> € 20 ): La verificacion del titular se realiza de forma online

introduciendo el PIN de la tarjeta en el TPV

)

Teclegi numero
secret

Fhkk

2
s E| comerciante Nt

teclea el
importe en el
TPV.

& El cliente
teclea el PIN
de su tarjeta
VISA en el
TPV.

N

El cliente

acerca su
movil al TPV.

Informacion facilitada por:

El TPV procesa
la transaccion y
emite un recibo
para el
comerciante.
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Comportamiento del cliente

80% de los

comercios € 31
Han recibido importe medio
compras con por transaccion

un movil

90% de
los clientes

Han pagado con
su movil

Informacion facilitada por: o, (



Detalle del importe de las compras

35%

compras<€6

|

€ 60

media por
compra

40% 60%

purchases > € 20 purchases < € 20

€9

media por
compra

Informacion facilitada por: o, {



Distribucion de las compras por tipo de comercio

FLORISTERIAS 1%

LOCUTORIOS 1% _3

B ESTANCOS 2%

¥ FERRETERIA 23

B PELUQUERIAS 2%

B LIERERIAS 4%

B FARMACIAS 5%

B COMFECCION
TEXTIL 65

OTROS 6%

B SUPERMERCADOS

7%

#1 Cadenas de
supermercados

#2 Cafeteria en el
centro de Sitges

#3 Parada en el
Mercado local de Sitges

Informacion facilitada por: o, {



¢Que piensan los participantes?

Clientes:
» Es rapido y facil

“Solo tienes que sacar tu
movil y pagar.”

» Ampliar el servicio
“También podria ser util
para comprar un billete de
tren”

» Es mds seguro
”No necesitas dar a nadie
el movil para pagar.” “Te
das cuenta de inmediato si
lo pierdes.”

Comercios:

» Pocos incidentes
“Hasta la fecha ni
siquiera ha fallado una

V4

vez.

» Mads fluido
“No tienen que
introducir el PIN para
compras pequenas.”
» Mds rdpido
“Se tarda un segundo,
escuchas el tono y la

transaccion ya estad
realizada”

» Yalgo mas,...

:K

Informacion facilitada por:



La percepcion de sequridad

La percepcion de seguridad se ha incrementado durante el
proyecto

85% de los clientes dicen que el pago con NFC es completamente o
muy seguro.

- Mas control de pago: no dejas el movil a nadie cuando pagas.
- La perdida o robo es mas visible, generando una reaccion rapida.

- Introduccion del PIN para transacciones de alto importe.

Informacion facilitada por: :K



Lo usarias en el futuro?

Seguro

Probablemente si

Quizas (2&
Probablemente no
Seguro que no 94%

lo sequiran
usando




Lo que viene,...

Pagos en Transporte
establecimientos

Acceso a instalaciones | —
y eventos Servicios de proximidad
(service discovery)

Tarjetas de
fidelizacion en el movil

Informacion facilitada por: Q1 mouistar



Teléefono movil con (

Me descargo el Abono capacidad NFC. Renuevo el Abono para

Me descargo mis

SIM (o CHIP NFC)
para almacenar
aplicaciones de
proximidad

Informacion facilitada por: Q1 mouistar



Conclusiones




» La tecnologia estad madura: no han habido problemas técnicos relevantes durante los
proyectos piloto y otras pruebas:

“NFC es mas que una tecnologia: es una herramienta para el desarrollo de
nuevos servicios o mejora de los actuales”

Mobile World Congress
Piloto Transporte de Piloto de transporte e
et PILSEN 2009/10 " LIMA 2011
SITGES 2010 | '@’ pyaga 2011 0

» Los resultados demuestran que los consumidores estdn preparados para pagar con movil
y, ademas,... les gusta.

Bahn “Touch and travel”

SN[ P2 DEUTSCHE 2009

Madrid

Distrito NFC 2011

» Y por ultimo,...

Informacion facilitada por: Q1 mouistar



En general, los pagos con movil “contactless” incrementa el
numero de transacciones y, en particular, las de bajo importe.

La banca tiene el objetivo puesto en las operaciones de efectivo:
("El cash es opaco fiscalmente e inseguro”)

v Ojo!: nuevas comisiones de datafono por compras de importe
pequeno

v’ ;Posible incremento de la fiscalizacion de las actividades del
sector minorista?.

Toda Ila industria esta apostando por el NFC: operadores,
proveedores de servicios, proveedores tecnologicos, efc.



Mi propuesta estratégica




El sector debe adaptarse a la tendencia imparable del uso del
movil como herramienta de pago y otras muchas aplicaciones

¢Una ciudad una tarjeta?

Campanas

-
£ N Tarjeta Comercio
*t? de Alava 2011

iiBASTA YA DE TARJETAS!!



Debemos implementar una estrategia consensuada a nivel
estatal para posicionar solidamente el pequeno comercio,
con respecto al uso del movil como herramienta de pago:

* Que vincule la fidelizacion en el pequeno comercio y la hosteleria
al pago por movil en TODO EL ESTADO de manera homogénea y
unificada para que el consumidor-cliente, priorice sus compras en
una tupida red de establecimientos que premian esta nueva
manera de pago.

°* Que permita mantener e incrementar la capacidad de
negociacion respecto a las entidades financieras en relacion a las
comisiones por el uso de dispositivos contacless.



de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
dala

ANO 2013:

VITORIA — GASTEIZ: “CIUDAD
NFC”



Nuestro proyecto
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Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

Vitoria-Gasteizko
Udala

Avuntamiento de

amplona
[runeko Udala

s

www.vitoria-gasteiz.org

Promocion e impulso de un club de compras a nivel europeo
para el pequeino comercio y los servicios. Fidelizacion en NFC.

Necesitamos sumar esfuerzos:
* Mas ciudades
* El sector y sus principales asociaciones prescriptoras
* Un socio estratégico:
* Movistar?
* Vodafone?
* Orange?

* Google?



“Muchas gracias”

Roberto Martinez de Guereiu
rmartinezdeguerenu@yvitoria-gasteiz.org
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