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1. CONCIENCIACIÓN

1. Implicación de todos l

1. Los implicados

mercado
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seguros
accesibles
confortables
confiables
respetuosos con el medio ambiente
eficientes
preocupados por sus clientes
inquietos por mejorar

Herramienta para la evolución y mejora de los mercados municipales

¿Qué queremos conseguir?
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¿Qué queremos conseguir?

Reconocimiento al esfuerzo y marcar el camino hacia la mejora



¿En qué consiste?
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¿Qué elementos contempla?



¿Cómo se consigue?
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http://destellodesugloria.org/blog/wp-content/uploads/2008/09/compromiso2.jpg


¿Cuál es el proceso a seguir para conseguirlo?
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mercado mercado
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auto-evaluación 

visita previa
evaluación física
evaluación documental

¿Quién me ayuda?

¿Qué obtengo?

¿Cuál es el proceso a seguir para conseguirlo?
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•documentación de referencia
•formación

•apoyo

•intercambio de buenas prácticas

¿Cuál es el proceso a seguir para conseguirlo?

• orientación
•ayudas
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solicitu
d 

a fvq



 

< 50 puntos: En curso de implantación.



 

50-70 puntos: Nivel Calidad***



 

70-90 puntos: Nivel Calidad****



 

> 90 puntos: Nivel Excelente*****

¿Cuál es el proceso a seguir para conseguirlo?
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¿Cuál es el proceso a seguir para conseguirlo?





 
Incumplimiento del procedimiento de 
evaluación y certificación.



 
Irregularidades en el proceso de 
evaluación.



 
Incumplimiento de los requisitos que 
establecen el nivel de certificación.



 
Mal uso de la marca.



 
Renuncia expresa a la certificación por 
parte del mercado.



 
Otro motivo fundamentado.
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¿Y después?

vigencia
3 años

incremento de 
nivel

validación de plan de acciones de mejora y 
solicitud de nueva evaluación 
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¿El futuro?
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¿Cómo se consigue Mercados Excelentes?

Maya Tomás Mercé
www.fvq.es

UIMP, 19 de octubre de 2010

Muchas gracias

http://www.fvq.es/
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