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Perfil de los Clientes de mercado vs responsables
de compra residentes

Entrevistas a residentes sobre sus habitos de compra (no usuarios del mercado de
abastos local)

Entrevista a los usuarios del mercado




GfK Emer Ad Hoc Research HABITOS DE COMPRA COMPRADORES EN MERCADOS MUNICIPALES Octubre 2010
FICHA TECNICA

(Residentes en quince municipios de la Comunidad Valenciana, cuatro en Castellon, cinco\
en Alicante y seis en Valencia. De sus mercados municipales; uno posee parking, uno ha

Universo
sido reformado desde su analisis, seis estaban en perfecto estado y nueve fueron
\_estudiados para conocer la posible viabilidad de reforma. Y,
@ )
Persona a | ENncuesta 1: Responsables de compra mayores de 18 aios residentes en el municipio.

entrevistar

Encuesta 2: Compradores del mercado municipal

Tamano
Muestral

\_ W,

Encuesta 2: Se han trabajado sobre un total de 2.912 entrevistas a compradores de

Margen
de error

( Encuesta 1: Se ha trabajado sobre un total de 1.774 entrevistas a residentes.

mercados.

(Encuesta 1. Se opera para datos globales con un margen de error estadistico del i2,3%\
dentro de un intervalo de confianza del 95,5%, equivalente a dos veces la desviacion
estandar (2 sigma).

Encuesta 2: Se opera para datos globales con un margen de error estadistico del +1,9%

Q}Ientro de un intervalo de confianza del 95,5%. J

GfK
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Seleccion de la
muestra| La muestra se ha seleccionado por sistema de ruta aleatoria (Random Route).

r‘

Entrevista telefénica en hogares ubicados en el area de influencia.
Tipo de
entrevista

N\

y personal mediante cuestionario estructurado elaborada en la puerta de los mercados

GfK




Perfil de los

compradores en Mercados
de Abastos vs compradores
residentes
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Perfil de los compradores. sexo

=)
g RESPONSABLES DE
COMPRA

CLIENTES DE
MERCADO

B Hombre

m Mujer
Responsables de compra CLIENTES
Base: Responsables de compra (1.774) Base: Clientes (2.912)
Unidad: Porcentaje Unidad: Porcentaje

GfK
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Perfil de los compradores. Edad

Octubre 2010

RESPONSABLES DE
COMPRA

Edad Media: 46,4

Responsables de compra

Base: Responsables de compra (1.774)

Unidad: Porcentaje y media

B Hasta 30 anos
I De 31 a 50 afos

B Maéas de 50 anos

CLIENTES DE
MERCADO

_—

/

Edad Media: 51,8

CLIENTES
Base: Clientes (2.912)
Unidad: Porcentaje y media

GfK
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Perfil de los compradores. Edad

Menosde 30 | De 31 a40 | De 41 a50 | De51 a65 | Mas de 65 | Edad media

TOTAL CLIENTES DE MERCADO 6,2 14,4 21,1 25,9 32,4 51,8

TOTAL COMUNIDAD

VALENCIANA* 17.0 22,0 19,1 215 20,4 47,7

CLIENTES
Base: Clientes (2.912)

Unidad: Porcentaje y media

* Fuente: Revision del ] ] ., . .
Padrén municipal 2009. Distribucion por edades a nivel nacional

Datos a nivel autonémico.
Instituto Nacional de
Estadistica

“Menos de 30
“De 30 a 45
EDe 45 a 60
EMas de 60

Edad Media: 47,8

* Fuente: Revision del Padrén municipal 2009. Datos a nivel nacional. Instituto Nacional de G_FK
Estadistica
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Perfil de los compradores. Ocupacion

RESPONSABLES DE
COMPRA

CLIENTES DE
MERCADO

- "
\/
" Trabaja fuera del hogar ‘
A “ Ama de casa \
" Desempleado/a

Jubilado/a

E Estudiante

CLIENTES

Responsables de compra

Base: Clientes (2.912)
Base: Responsables de compra (1.774)

Unidad: Porcentaje

Unidad: Porcentaje

GfK
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Perfil de los compradores. Antigiedad

ANTIGUEDAD DE LA CLIENTELA DEL MERCADO

“ Menos de 1 afio
" Entre 1y 5 afos
Entre 5y 10 afios

= Mas de 10 anos

CLIENTES
Base: Clientes (2.912)
Unidad: Porcentaje

GfK
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Analisis
de los

Habitos de compra




GfK Emer Ad Hoc Research HABITOS DE COMPRA COMPRADORES EN MERCADOS MUNICIPALES Octubre 2010

Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA Y HORARIO DE COMPRA

2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO
5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO
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Habitos de compra de los responsables de compra y clientes de
mercado - Dia de compra -

. ,ﬁ el
ET7 T RESPONSABLES DE CLIENTES DE
19 14 150 COMPRA MERCADO
n 21 22 2 BASE 100 BASE 100
3
- D Lunes 01 4 31
Miércoles 8,3 7,7
Viernes 48,3 24,7 30,4 21,8
Sabado 37,6 19,2 29,3 21,0
Sin dia fijo 29,6 15,2 34,5 24,7
N° medio de menciones= 1,9 N° medio de menciones= 1,2
Responsables de compra Clientes
Unidad: Porcentaje y media Unidad: Porcentaje y media
Base: Total muestra (1.774) Base: Total muestra (2.912)
GfK

PR.- ;{Qué dias de la semana suele realizar la compra de productos perecederos o frescos?
PC.- ;(Qué dias de la semana suele venir a comprar al mercado?




GfK Emer Ad Hoc Research HABITOS DE COMPRA COMPRADORES EN MERCADOS MUNICIPALES Octubre 2010

Habitos de compra de los clientes de mercado - Dia de compra -

F ° l=| oy
‘ 7 g CLIENTES DE MERCADO JAN CLIENTES DE MERCADO
” 1Y 155 NIVEL AUTONOMICO A NIVEL NACIONAL
N 21 2 L BASE 100
e 282, %
Lunes 4.2 10,0
Martes 10.8
Miércoles BElK:! 10.3 16,0
Jueves 18.0
Viernes 30,4 28.9
Sin dia fijo 34,5
Sg%rggs Porcentaje y media Unidad: Porcentaje y media
Base: Total muestra (2.912) FUEIEE MIEREAE
GfK

PC.- ;(Qué dias de la semana suele venir a comprar al mercado?
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Habitos de compra de los Responsables de compray clientes de
compra - Horario de compra -

ﬂ RESPONSABLES DE CLIENTES DE
7 \ COMPRA MERCADO
10 BASE 100 BASE 100
A primera hora, de 7:00 - 10:00 horas 23,7 16,0 29.3 236
A media mafiana, de 10:00 - 11:00 horas 26,7 18.0 22.3 18.0
A media mafniana, de 11:00 - 12:00 horas 16,3 11.9
A final de la mafiana, de 12:00 - 13:00 horas kW 7.6 6,7 54
A final de la mafiana, de 13:00 - 16:00 horas [EXs] 10,0 8,2 6.6
Por las tardes 29,2 19,7 10,3 8,3
Sin horario fijo  [EAE, 12,4 26,2
N° medio de menciones= 1,4 N° medio de menciones= 1,2
Responsables de compra CLIENTES
Unidad: Porcentaje y media Unidad: Porcentaje y media
Base: Total muestra (1.254) Base: Total muestra (2.912)
GfK

PR.- ¢En qué horario suele realizar esa compra, de forma mas habitual?
PC.- ¢En qué horario suele realizar este tipo de compra en el mercado, de forma habitual?
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Habitos de compra de los clientes - Horario de compra -

TOTAL | TOTAL (BASE 100%)
07:00-08:00 | 0,4 0,3
08:00 - 09:00 | 3,0 2,4
09:00 - 10:00 | 25,9 20,8 ¥+
10:00 - 11:00 | 22,3 17,9 (i‘
11:00 - 12:00 | 14,8 11,9 0
12:00 - 13:00 | 6,7 5,4
13:00 - 14:00 | 8,0 6,6
14:00 - 15:00 | 0,2 0,2
~
16:00 - 17:00 | 0,4 0,3 . OTAL
17:00 - 18:00 | 1,9 1,6 (BASE 100%)
18:00 - 19:00 | 4,3 3,4 ~|  Apantdel 103 8,3
19:00 - 20:00 | 2,6 2,1
20:00 -21:00 | 1,1 0,9 P
Sin horario fijo | 32,5 26,2
Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (2.912) GfK

PC.- ¢En qué horario suele realizar este tipo de compra en el mercado, de forma habitual?
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Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA Y HORARIO DE COMPRA

2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO
5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO
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HABITOS DE COMPRA COMPRADORES EN MERCADOS MUNICIPALES

Octubre 2010

Habitos de compra de los Responsables de compra y Clientes de
Mercado - Establecimientos de compra mas habituales -

ESTABLECIMIENTOS HABITUALES DE COMPRA Ec?c?;;
Supermercado | 87% | 29,6%

Tienda especializada | 73% | 24,8%

Mercado Municipal y mercadillo | 60% | 20,4%
Hipermercado | 45% | 15,3%

Otros | 28,9% | 9,9%

Unidad: Porcentaje.
Base: Residentes (2.036)

PR.- ¢ Cual es su establecimiento mas habitual para la compra de estos productos de productos frescos o perecederos?

N° medio de menciones= 2,3

Cuota de mercado

Supermercado
Estb. Especializado
Hipermercado 16,8

Autoestablecimientos [ 2 6

Mercadilios || 1 3

Vta. Domicilio | 0,8

Coop. y Economatos| 0,4

* Fuente: Mercasa-Marm. 2009

otros [l 3,8

28,2

46,1

GfK
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Habitos de compra de los Responsables de compra y Clientes de

Mercado - Establecimientos principal y secundario -
MERCADO MUNICIPAL SUPERMERCADO
® Principal
® Secundario
Unidad: Porcentaje.
Base: Compradores en mercado (853) / Compradores en supermercados (914)
GfK

PR.- ¢ Cual es su establecimiento mas habitual para la compra de estos productos de productos frescos o perecederos?, compran en algin otro sitio?
PC.- ¢ Cual es su establecimiento mas habitual para la compra de estos productos de productos frescos o perecederos?, ¢compran en algun otro sitio?
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Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA Y HORARIO DE COMPRA
2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO
5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA
6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO
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Habitos de compra de los clientes
- Frecuencia de compra -

RESPONSABLES DE COMPRA CLIENTES DE MERCADO
4 6 5 dias a la semana 18,4 15,3
2 6 3 dias a la semana 40,0 28,6
Semanalmente 37,9 38,1
Cada 2 semanas I 2,6 -12,2
Cada 3 semanas I 2.4
Unavezalmes 0,3 I 2,0
Con menor frecuencia | 0,8 |1,4
Media dias compra al afio 8 Media dias compra al afio
=118 =103
Unidad: Porcentaje y media Unidad: Porcentaje y media
Base: Total muestra (1.774) Base: Total muestra (2.912)
GfK

PR.- ¢Con qué frecuencia acude habitualmente a realizar la compra de productos perecederos o frescos?

PC.- (Con qué frecuencia acude habitualmente a realizar la compra de productos perecederos o frescos?
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Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA Y HORARIO DE COMPRA
2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA
3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO

5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA
6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO
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Habitos de compra de los CLIENTES
- Productos comprados de manera habitual en el mercado -

Comprado fuera del mercado
ALIMENTACION FRESCA [y A 42.9%
Frutas y hortalizas 59,8 %
Pescados y mariscos 68.4 %
Carnes y polleria 46,7 %
Charcuteria y quesos 22,6 77,4 %
ALIMENTACION SECA  [FELN 86,2 %
Pan 23,7 76,3 %
Huevos 84.1%
Frutos secos @y 87,6 %
Salazones QRIE} 88,7 %
Otros .'4 94,6 %
Legumbres I 1.9 98,1 %
Alim. Envasada | 13 98,7 %
BEBIDAS | 1.5 98,5 %

Gasto medio por

Unidad: Porcentaje y media

Base: Clientes (2.912) compra= 25 8€ G.FK

PC.- ... digame por favor como repartiria el gasto mensual que realiza en esa categoria en porcentajes entre el mercado y el resto de establecimientos




GfK Emer Ad Hoc Research HABITOS DE COMPRA COMPRADORES EN MERCADOS MUNICIPALES Octubre 2010

Habitos de compra de los CLIENTES
- Volumen de gasto medio por compra en productos

Polleria y huevos

Carne frescas , Charcuteria
Pescados y mariscos
Frutas y verduras 1,74 productos

Unidad; Unidades
Base; Total Muestra

PC.  ¢Podria decirme qué productos ha comprado hoy en el mercado o ha consumido algo en alguno de los bares/cafeterias que existen en el recinto del mercado?
PC. Y ¢{Que cantidad de dinero se ha gastado en cada una aproximadamente
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Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA'Y HORARIO DE COMPRA

2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO

5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO
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Habitos de compra de los Responsables de compray clientes de
mercado - Medio de transporte utilizado -

RESPONSABLES DE COMPRA CLIENTES DE MERCADO

En coche - 26,6 . 15,3

En autobus | 2,0 I 3,4
Unidad: Porcentaje Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (1.774) Base: Clientes (2.912)

GfK

PR.- (Como acude habitualmente a realizar sus compras de productos de alimentacién fresca o perecedera?

PC.- (Como acude habitualmente a realizar este tipo de compra en el mercado?
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Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA'Y HORARIO DE COMPRA

2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO
5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO

A.- RELACION CON EL MERCADO DE ABASTOS \/

B.- MOTIVOS DE COMPRA

C.- REFUERZO DE LA OFERTA DE PRODUCTOS

D.- EVOLUCION PASADA Y FUTURA DE LA COMPRA EN EL MERCADO
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Habitos de compra en el MERCADO
- Notoriedad y compra pasada en el mercado (NO COMPRADORES) -

ACUDIA A COMPRAR AL
CONOCE EL MERCADO MERCADO

H Si, antes acudia
con cierta
frecuencia

Si, ha ido alguna
vez, pero de
manera
excepcional

B No, nunca aido a
comprar a este
mercado

54.9% <

Unidad: Porcentaje
Base: No compra en el mercado (1.774) y no compra pero conoce el mercado (1.691)

GfK

PR.- ¢Conoce el mercado?

PR.- ¢Acudia en el pasado a comprar a este mercado?
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Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA'Y HORARIO DE COMPRA

2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO
5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO

A.- RELACION CON EL MERCADO DE ABASTOS

B.- MOTIVOS DE COMPRA /

C.- REFUERZO DE LA OFERTA DE PRODUCTOS

D.- EVOLUCION PASADA Y FUTURA DE LA COMPRA EN EL MERCADO
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Habitos de compra en el MERCADO
- Motivos de compra de los Clientes

Calidad de ptos. _ 49,3
Variedad de ptos.frescos _ 31,6 P
Proximidad [ 27,8
Trato/atencion personalizada _ 21,5

Variedad de ptos.(general) - 13,3

Costumbre - 12,5

Buen precio . 5,0

Servicios que ofrece . 4,7
Amplio horario I 2,2
Casualidad I 1,8
Multiplicidad vendedores I 1,3
Cercania trabajo I 1,2

Buenas comunicaciones I 1,0

Otros I 2,3

Unidad: Porcentaje y media G.FK
Base: Clientes compran en el mercado (2.912)

PC.- ¢Por qué motivos realiza sus compras en este mercado?
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Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA'Y HORARIO DE COMPRA

2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO
5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO

A.- RELACION CON EL MERCADO DE ABASTOS

B.- MOTIVOS DE COMPRA

C.- REFUERZO DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SATISFACCION /
D.- EVOLUCION PASADA Y FUTURA DE LA COMPRA EN EL MERCADO
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Habitos de compra en el MERCADO
-Refuerzo de productos

; Cree que se deberia reforzar .. a4
¢ 9 ¢ Que tipo de productos anadiria?

la oferta de productos?
Mas variedad de productos _ 38,2
Ptos. de calidad/gourmet/delicatesen - 21,0
Mas bebidas [N 13,8
Precocinados - 9.6
Drogueria - 8,8

Mas puestos de panaderias/pastelerias . 51

Servicios de bar/cafeteria . 50

Mas ptos. que no sean comida I 19

Otros - 16,5
Ns/Nc [ 8.4

Unidad: Porcentaje Unidad: Porcentaje
Base: Creen que se deberia reforzar la oferta (815)

Base: Total muestra (1.154)
PC.- En relacion a la oferta de productos de los puestos del mercado ¢piensa que se deberia reforzar o afiadir la oferta de algun tipo de producto, introduciendo algin comercio

0 puesto?
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Habitos de compra en el MERCADO
-Satisfaccidon con el mercado-

La atencidn al cliente en los puestos
La calidad de los productos del mercado, en general

La presentacion de los productos en los puestos del mercado

La facilidad para desplazarse por el interior del mercado: obstaculos, cajas

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra responde

PC.-A continuacion, por favor, digame el grado en el que esta Ud satisfecho con cada uno de los aspectos del mercado que le voy a leer. Valore cada uno de

El funcionamiento de este mercado municipal, en general

La facilidad de acceso al mercado: puertas, escaleras y rampas
El lugar de los puestos en el mercado, la colocacioén de los puestos

Limpieza de las instalaciones interiores

La sensacion de seguridad dentro del mercado

El mantenimiento y conservacion de las instalaciones interiores
El tamafio medio de los puestos del mercado

La temperatura del mercado

La variedad de comercios que puedo encontrar en el mercado
La iluminacion del mercado

La limpieza y conservacion del exterior del mercado

Los rétulos y la carteleria de los establecimientos del mercado
El precio de los productos del mercado, en general

El mantenimiento y la limpieza de los aseos

La facilidad para aparcar cuando se acude en coche al mercado

8,91
8,86

8,45
8,43
8,37
8,32
8,21
8,2
8,11
8,09
8,08
8,03
7,98
7,89
7,86
7,78
7,04
6,70

4,06

los aspectos que le planteo pensando en el estado en que se encuentran un dia cualquiera (1 muy insatisfecho—10 muy satisfecho).
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Habitos de compra en el MERCADO
-Satisfaccion con la oferta del mercado-

Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra responde

PC.-Ahora me gustaria que valorase el grado de satisfaccion que tiene con la oferta comercial actual del mercado en cada una de las secciones.

CARNES FRESCAS, CHARCUTERIA Y QUESOS
PESCADOS/ MARISCOS

POLLERIA Y HUEVOS

FRUTAS/ VERDURAS

SALAZONES, ENCURTIDOS, OLIVAS

PRODUCTOS DE PANADERIA/PASTELERIA

CAFETERIAS / BARES

PRODUCTOS ENVASADOS CONGELADOS

PRODUCTOS ENVASADOS QUE NO NECESITAN REFRIGERACION

PRODUCTOS ENVASADOS QUE NECESITAN REFRIGERACION

BEBIDAS

8,43

8,20

8,07

8,03

7,47

7,44

6,65

6,33

6,05

5,86

5,47
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Habitos de compra en el MERCADO
-Valoracion de las mejoras para aumentar las compras-

MEJORAS A IMPLANTAR EN EL MERCADO CLIENTES
MODERNIZAR LAS INSTALACIONES 8,8
Bajar los PRECIOS respecto a las otras tiendas 8,6
Desarrollar buenas OFERTAS Y PROMOCIONES 8,3
Servicio de Parking Publico 8,0
Ofrecer MAS VARIEDAD de productos perecederos 7,7
Especializarse en producto de alta CALIDAD 7,3
SERVICIO A DOMICILIO 7,2
Ampliar el HORARIO de apertura 7.1

Escuela/ academia de cocina con productos de

6,2
mercado

Instalar una LIBRERIA INFANTIL/ LUDOTECA 6,0
Servicio de pedido TELEFONICO 5,9
Servicio de pedido ON - LINE 4,9

Unidad: Valoracién (donde 0= nada interesante y 10= muy interesante)
Base: Total muestra responde G 'FK

PR.- Digame su grado de interés en cada una de las siguientes propuestas que se podria aplicar al mercado municipal...
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Habitos de compra en el MERCADO
-Adecuacion del horario y sugerencias de ampliacion-

N : .
e Abrir de lunes a viernes por la tarde _ 46,3
;10,8
Abrir los sabacos por la tarde _ 16,3
< Abrir los viernes por la tarde -9,1
Cerrar mas tarde al mediodia - 8,3
Es
e . Abri antespor s mafienas | 3
Ns/Nc: 17.0%
Unidad: Porcentaje
Base: Consideran que el horario no es adecuado. (n=315)
Unidad: Porcentaje
Base: Total muestra (n=2.912)
GfK

PC. En relacion al horario de apertura y cierre del mercado ¢le parece adecuado?
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Habitos de compra en el MERCADO
-Adecuacion del horario y sugerencias de ampliacion-

¢ Como modificaria el horario comercial
de las tardes?

Total (NN 100.0
De17a20h [N 44,6

De15a20h [9,7

De14a20h 838
De15a21h 6.2
Del6a20h M58

De17a19h B46
De18a22h |0,9
Otros [ 9,2

Ns/Nc | 10,2

Base: Desearian abrir de lunes a viernes por las tardes (146)

Unidad: Porcentaje

GfK

PC. Como modificaria el horario de este mercado?
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Habitos de compra en el MERCADO
-Sugerencias de mejora-

ingure. | 5:.
Precios mas baratos _ 21,1
Ampliar el horario _ 18,4
Una aparcamiento _ 18,3
Mas variedad de tiendas _ 15,0

Realizar folletos de propaganda - 6,3
servicio a domicilio [l 6,2
Mejora de accesos . 4.2
Mejora en calidad . 3,1
Mas limpieza l 2,6

Posibilidad de pago con tarjeta I 1,1

ovos | 35,3

Unidad: Porcentaje y media

Base: Clientes (n=1.088) Nn°® medio de sugerencias : 1,9

GfK

PC.;Que medidas o actuaciones recomendaria, dada su experiencia y conocimiento de este mercado, para incrementar la atraccion
comercial del mismo de forma que Ud., por ejemplo, aumentara sus compras?
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Analisis de la demanda comercial

HABITOS DE COMPRA EN EL CONJUNTO DE ESTABLECIMIENTOS

1.- DIA'Y HORARIO DE COMPRA

2.- ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

3.- FRECUENCIA DE COMPRA EN CADA ESTABLECIMIENTO

4.- TIPO DE COMPRA REALIZADA EN MERCADO Y ANALISIS DEL GASTO REALIZADO
5.- MEDIO DE TRANSPORTE PARA ACUDIR AL ESTABLECIMIENTO DE COMPRA

6.- HABITOS DE COMPRA EN EL MERCADO

A.- RELACION CON EL MERCADO DE ABASTOS

B.- MOTIVOS DE COMPRA

C.- REFUERZO DE LA OFERTA DE PRODUCTOS

D.- EVOLUCION PASADA Y FUTURA DE LA COMPRA EN EL MERCADO /
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Habitos de compra en el MERCADO
- Evolucion pasada y futura de la compra en el mercado — CLIENTES -

EVOLUCION PASADA EVOLUCION FUTURA

H Ahora compro mas que antes H Creo que compraré mas
B Compro lo mismo que antes M Creo que compraré lo mismo
B Ahora compro menos que antes B Creo que compraré menos

CLIENTES
Base: Clientes (2.912)

Unidad: Porcentaje Gﬂ(

PC. Pensando en los ultimos afos, ¢cémo diria usted que ha evolucionado su compra en el mercado?

PC. ;Y como cree usted que evolucionara en los préximos afios?
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Perfil; lo tradicional

Los/Las compradoras en mercado son, en mayor grado; mujeres, de mayor edad, amas de
casa Yy usuarias de toda la vida . Hay diferencias, pero no muy acusadas, con el perfil de los
compradores en otros establecimientos.

(Hébitos; similares al resto de establecimientos A
Comprar hacia el final de semana y una, o como mucho, dos veces por semana, a media
mafana tengo la compra hecha, compro en el mercado por calidad, variedad y proximidad

\_pero repaso y recompro en el super. Voy a pie pero... hay parking? Y,

" Notoriedad y satisfaccion con el mercado; bien pero... con peros A
Los mercados son ampliamente conocidos, pero pierden clientela suavemente afo tras afo.
Lo mejor la atencién y la calidad, lo peor el aparcamiento.

\_Las locomotoras la carne y pescado, las descarriladoras los envasados y las bebidas Y,
/(;Que propondria? Por pedir... )
Mas variedad de productos, delicatessen y precocinados. Cambiar el horario (mas aperturas

vespertinas) y ofrecer servicios.
Respecto a evolucion futura, mas o menos predicen estabilidad, aunque es necesario mejorar GK

Q/ modernizarse para, por lo menos, poder seguir como estamos. J
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Especializacion

No hay clientes tipo sino muchos

tipos de clientes.

José A. Pérez Canal (Investigador)

Diferenciacion

La gente se rie de mi porgue soy
diferente pero yo me burlo de

todos porgue son iguales.

Kurt Cobain (Nirvana

GfK
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Muchas gracias por su
atencion
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