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Marketing Digital en el Punto de Venta

Una mirada al panorama de las nuevas tecnologiasy  su aplicacion comercial en el PDV
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Los tiempos han cambiado

En 1960 En la actualidad
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e« La memorizacion de un spot publicitario en TV e« La memorizacion de un spot publicitario en TV
tradicional era del 70%. tradicional es apenas del 20%.

e 3 spots en prime-time alcanzaban al 80% de la e« Serequieren 121 spots en prime-time para alcanzar
poblacion adulta (EEUU: 18-49). el 80% de la poblacién adulta (EEUU: 18-49).
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Vivimos en una sociedad saturada de informacion

iiiun consumidor promedio esta expuesto a 3225 mensajes

publicitarios por dia!!! ':‘KHA
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Asi que la prioridad de marketing ha cambiado

® jijiRelevancia es el nombre del juego!!!

®© Se trata de ayudar al consumidor a
ubicar nuestra marca en su universo,
generando vinculos con ella,
involucrandolo con ella, asociandola

con una experiencia que pueda llevar

ese dia de vuelta a casa.
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Y el Punto de Venta es el lugar ideal para que nues tra marca
se torne relevante

® Es dinamico, esta mucho mas ligado y cercano al corazon y las

emociones que cualquier otro medio, pues la vida diaria se mide

80%
en acciones, no en pensamientos. o B
40%
) , 52%
® Es mas apto para cerrar una venta que cualquier otro 30% | : Decide

how much

39“/“ to hl.l'l"I
B ..

brand

medio... y mucho mas efectivo influenciando al consumidor. 200 4

10%

® Es mucho mejor para generar recordacion, ser impulsivo, 0% #

Distintos tipos de decisiones que los
consumidores toman en el Punto de Venta
FUENTE: OgilvyAction 2008

para comparar o generar una prueba de producto.

® Y ademas, estd mas cerca de la caja registradora ! fKHA
|
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Debemos explotar los distintos lugares y momentos d

el PDV

AFUERA: ENTRADA: ADENTRO:

CKHA
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Para llevar al consumidor un paso mas en direccion a la marca

)

AFUERA: ENTRADA: ADENTRO:

PERSUASION

INFORMACION

)
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Paso 1: Atraer
Tan irresistible que no puedes pasar sin voltear...
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Paso 1: Atraer

¢.Y tu, qué tienes en mente?

Ofertas sdlo por hoy. Entra a la tienda y pregunta.

Wii

Tablet PC15,6"
ER soae

s l ' | BUNBLRY . I
Wi Blanga + < Las consecuencias | . J Acer Portati

" ' 2
Juego Wii Sports Rf’ 1635 &

A mags e ‘Im‘

| Trancas y
Barrancas "

1735 €

-

‘EPICY CHICK'N CHBP’WDWI‘& L

-

1. Microsite para atraer prospectos y generar viralidad http://www.muchoviaje.com/necesitas vacaciones/
2. 2. Qué puedes comprar con un délar? http://www.youtube.com/watch?v=YhSc9TICDBI pe—
3. Enun escaparate se puede colocar un bocadillo sobre las cabezas de los transeuntes. MARKETING | DIGITAL | SIMPLE




Paso 2: Identificar
Ya que me estas mirando, quiero saber quién eres...
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Paso 2: Identificar

F \ Google
I '

TRUMEDIN vividi et
el SIXTEENNINE

E ﬂ Fiabilidad de resultados:
¢ Cuantos?

Cuenta de personas = 95%

' ' 'y
u Por sexo = 90%

¢, Quiénes?

Por grupo de edad = 85%

um B

¢ Cuando? ¢ Por cuanto tiempo?

1. Nuevas tecnologias que permiten identificar por sexo/edad utilizando una simple cdmara colocada en un escaparate u ordenador. - http://www.tru-media.com/ - http://www.quividi.com/ f K H A
L
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Paso 3: Conectar
Escucho... Luego hablo.
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Paso 3: Conectar

[ 4 | Nomad togic &0« ol ogic &0 ¢ bk

Enter ingredients:
|baguette -
garii] =}

What type of meal is I1?

| Dinner - Chiesy Manicolli
Publicidad dirigida: te recomiendo Sl
el producto mas relevante basado Pregr 40 min
en tu segmento sexo/edad Redicyin: 1 hir 25 mini
Sarves: 7

(9dentificado a través de una

kraftcan%com LS
cémara). EJEMPLO. ancel

=

oK B

Samsas

Publicidad dirigida: en lugar de
recomendarte un producto a
ciegas, observo qué productos
tienes en tu carrito de compras y
te regalo una receta que puedes
preparar con esos ingredientes (y
aprovecho para recomendarte un
producto incluido en la receta 'y
regalarte un cupén de descuento
(KRAFT CANADA)
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Paso 4: Informar
Esto es lo que ofrezco...
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Paso 4: Informar

Tissot Augmented Reality in Selfridges 3D interactive touch screen window in London

L

Tissot Augmented Reality in Selfridges 3D interactive touch scraen window in London Tissot Augmented Reality in Selfridges 3D interactive touch screen window in London

Tissot Augmented Reality in Selfridges 3D Interactive touch screen window in London
vl 3 . >3

Yes Web Cam - Rayban Virtual Mirror Webcam Application - Augmented Reality Animated Lego Digital Box at Downtown Disney Orlando Animated Lego Digital Box at Downtown Disney Orlando

,‘jv e g4

—— L

RB3016 RB3025 RB3183 soers RB3183 RB3I2N
L : - .

| .

CLICK HERE FOR A 2687 VEW D

2

Escaparate interactivo de TISSOT: pruébate un reloj virtual — http://www.youtube.com/watch?v=FvSG10Iclfl

Probador online de RAYBAN - http://www.youtube.com/watch?v=Aq7H4YScqZs
LEGO te muestra el juguete ensamblado y animado, justo sobre la caja del producto — http://www.youtube.com/watch?v=8UxWkZtUKal - http://www.youtube.com/watch?v=PGuON3eL2D0
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Paso 5: Asistir
¢, Como puedo ayudarte a encontrar lo gue necesitas?
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Paso 5: Asistir

sCuanto te puedes gastar?

Jermes solo o 'en parejag, sEn que pom
0 v raten ot

, $Como dirias que efes?

O

i saove oA T

[ —
e

Sealin o que nes ho:

% Participa en el sorteo y gana uno
de estos altavoces JanSport o
g B ting ok & £V el N &
= FICERR SRR
TPZ6-6WE BEAMER REF. CORTE INGLES # 345 16707
CAPACIDAD:
32 Tiras con malla ranspirable y tecnologla AirLight S-Curved
Proporciona ebsorcion de impaciosy méxima comocdidatl
DIMENSIONES: | Espuma do doble dersidad
x31x2om

1)Linz capa do @Spuma suzve Gue moriqua
2)Una espuma EVA que estabiliza lz carga.

PESO. Malla transpirable en las tras para favorecer la circulacién
038kg delaire

TEIDO * Asa acolchada

600 Denier « Panel acolchado en la espalda

Polpester « Dos compartimentos principales

ompartimento interior acolchado para ordenador

¢ portétl
DIMENSIONES « Base acalchada
DEL

» Compartimento frontal con organizadary cierre

PORTATIL. « Balsilo en V' con salida d audio
31x28x35em « Bolsilo de malla para botella
othos coLongs: PRECIO:
BEAMER  ESSENCE  TAWTY  TRASH  WEEDLER
R ‘ e 7 0€ . . a E
e
Asas COMPORTAMIENTO AIRLIGHT
ANATOMICAS PARA PORTATIL

2

1. FLEX te ayuda a encontrar tu colchén ideal, basado en una serie de preguntas sobre tus habitos al momento de dormir - http://www.flex.es/encuentratucamaflex.html f
2. JANSPORT te dice en El Corte Inglés cual mochila se ajusta mas a tu estilo de vida.
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Paso 6: Continuar
¢ Y ahora que?¢Me das permiso de llamarte otro dia?
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Paso 6: Continuar

1. YAMAHA te envia el c6digo de la promocién en el PDV via SMS. Luego te llaman para aprender mas de ti.
2. JANSPORT recoge tus datos para suscribirte a su newsletter y continuar asi la relacion.
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Paso 7: Compartir
Se lo contaras a todos tus amigos...
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Paso 7. Compartir
2

7 agone 1 iasn praper 3
e Vom Corm

—_ PARSPRRY

START SESSION | CAPTURE IMAGE | 5l :s | PRINT SELECTIONS

facebook.

1. PANTENE te permite jugar con distintos tipos de peinados que puedes conseguir con su nuevo spray para el cabello. Luego lo publicas en distintas redes o te lo envias por email. f
2. RON BRUGAL te hace cantar en karaoke en plena calle y luego te hace ver tus videos online e invitar a otros a verlos. pe—

3. NEW MOON en Brasil te permite convertirte en vampiro u hombre lobo - http://vimeo.com/7547107 MARKETING | DIGITAL | SIMPLE




Finalmente: Medir
Medir, Medir, Medir...

CKHA
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Finalmente: Medir

¢ Cuantos vieron mi anuncio/catalogo/escaparate? L8 ¢ Quienes vieron el anuncio pero ignoraron la invitacion a

L2

L 8

[ 9

Lo

¢ Por cuanto tiempo?
¢ Quiénes (edad, sexo)?
¢, Que productos vieron?

.En quée momento del dia/semana?

interactuar u obtener mas informacion?

L8 ;. Quienes interactuaron con mi marca? Quiénes se inscribieron en

la promocién/programa? ; Quiénes compraron?

L8 LA quien gustd mas mi promocion? ;Qué grupo (edad/sexo) se ve

mas interesado en hacerla efectiva?

¢ Cuantas personas ingresaron a mi tienda (edad, sexo, horario)?

L8
¢, Cuantos registros/encuestas capture? ; Que datos he capturado?

¢ Cuantos cupones envie via SMS? ; Cuantos imprimi en el PDV?

¢, He recibido quejas? ;Cuantas? ; Quienes se quejaron? ; Sobre

¢ Quienes se muestran mas interesados en saber mas (edad,

sexo)?

que?
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R O | = Una reinterpretacion actualizada

Retorno en Impactos = ¢ A cuantos clientes llegé mi mensaje? ¢ A quiénes?

Retorno en Interacciones = ¢ Cuantos clientes interactuaron con mi marca?

Retorno en Informacion = ; Que datos capture de ellos?

Retorno en Inteligencia = ¢ Qué aprendizajes trajo la campafa/promocion?

Retorno en Integracion = ¢ Qué eficiencias en el mix de marketing se obtuvieron?

Retorno en Involucramiento = ; Cuan leales son ahora los consumidores a mi marca?

Retorno en Inversiéon = ¢ Obtuve los resultados que esperaba de la inversion que hice?

CKHA
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