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Metodologia
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Paises analizados, metodologia y tamafno de la muestra

GFK

GfK realizo durante el verano de 2014 alrededor de 25.000 entrevistas (modalidad online o personal) a

consumidores a partir de 15 afios que habian utilizado su teléfono movil en los dltimos 30 dias.

Argentina (online/n=909) México (online/n=851)
Australia (online/n=860) Polonia (online/n=1035)
Bélgica (online/n=900) Rusia (online/n=1384)

Brasil (online/n=1305) Sudafrica (personal/n=953)
Canada (online/n=787) Corea del Sur (online/n=937)
China (online/n=1359) Espafia (online/n=1379)
Francia (online/n=1307) Suecia (online/n=945)
Alemania (online/n=1362) Turquia (online/n=704)

India (personal/n=1581) Reino Unido (online/n=1297)
Indonesia (personal/n=948) Ucrania (personal/n=934)
Italia (online/n=1331) EEUU (online/n=1255)

Japon (online/n=876)
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Resultados globales
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Mientras esta en una tienda, ¢,cuales de las siguientes acciones
suele realizar con su teléfono movil?

=

Ponerme e Contacto Con L a0 O T N 20%

para pedirle consejo
e O e DI (. N 36%
estaria dispuesto a comprar
Tomar fotos de los anuncios y de otra informacion _ 29%
relativa a los productos que podria comprar
Escanear cédigos de barras o cédigos QR 7
< ” P 28%
para obtener mas informacion sobre los productos
Comprar productos a través de .
i enoaiive M 23%
una aplicacion (app) en mi dispositivo

Comprar productos a través de la pagina web
- i I 22%
de la tienda o de otra pagina web

71 5]

] H-ER

(&

Comparar precios [ 40%

0% 10% 20% 30% 40%
% de usuarios que realizan las siguientes acciones con su teléfono movil mientras esta en una tienda

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos méviles en 23 paises — media global — redondeada
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en

una tienda: Comparar precios

Grupos de edad

15-19 20-29 30-39 40 - 49
anos anos anos anos

GFK

100%

42%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos méviles en 23 paises — media global — redondeada
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en
una tienda: Comparar precios

GFK
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Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos méviles en 23 paises — redondeado
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en una

tienda: Pedir consejo a un amigo o familiar

Grupos de edad

15-19
anos

20-29
anos

30-39
anos

40 - 49
anos

50 -59
anos

60+
afos

e} 409

NN

100%

de los usuarios se pone
en contacto con un
amigo o familiar para
pedirle consejo

\

50%

39%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — media global — redondeada
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en una
tienda: Pedir consejo a un amigo o familiar

55%
53% 5295
49%
46%
" 39% 3505
34% 3206 3206 319 319
28% 28% 27% 27%
25% 5404
21%
I 16%
V) o @ ® 9 O ‘:%@U OO0 0O —@-M®—(o-
0O @ @ & 0 D e’bfbfb~’b’b‘b‘b‘b’b rorofoo
‘0\\~(\Q,\‘b‘%0 \\\\(}6‘0&(\\\60\(\\0}0
SN P O QPRSI ‘b«‘b\o’b.\ofb\\ & B Q
@Q’ QO\ &Q* o & 9 QQ;Q be} (é(’ ((/@Q oé\' N Q«’b > Q)Q}Q’ NG \)b 0\) &° 6\ GOQ N4
v P ¥ 27 o
N Qg)
C)O

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en GFK
una tienda: Hacer fotografias a los productos

Grupos de edad

100%
de los usuarios hace

fotografias de productos |
N 3 6 % reales que estaria i
dispuesto a comprar

50%
0 0
15-19 20-29 30-39 40-49  50-59 60+ 36% II || 36%

anos anos anos anos anos afos

0%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — media global — redondeada
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en GFK
una tienda: Hacer fotografias a los productos
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Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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y

Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en GFK
una tienda: Tomar fotos de la publicidad / informacion de los productos

Grupos de edad

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+
afnos afos anos afnos afnos afos

100%
de los usuarios toma

fotos de la publicidad o~
@ 2 9% de la informacién sobre :

los productos
50%

30% 28%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — media global — redondeada
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Acciones gue realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en GFK

una tienda: Tomar fotos de la publicidad / informacion de los productos
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Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en una
tienda: Escanear cddigos de barras o codigos QR

Grupos de edad

15-19
anos

20-29
anos

30-39
anos

40 - 49
anos

50 -59
anos

60+
afos

GFK

‘gﬁ 28%

100%
de los usuarios escanea |
cédigos de barras o
codigos QR para obtener |
mas informacién sobre

50%
los productos

0%

30%

26%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — media global — redondeada
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en
una tienda: Escanear codigos de barras o codigos QR
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Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en

una tienda: Comprar productos a través de una aplicacion (app)

Grupos de edad

de los usuarios compra
productos a través de

el teléfono moévil mientras —

‘ g 2 3% una aplicacion (app) en

esta en una tienda

100%

50%

0
15-19 20-29 30-39 40 - 49 50-59 60+ 25 /0
anos anos anos anos afnos anos

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — media global — redondeada
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en

una tienda: Comprar productos a través de una aplicacion (app)
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Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en
una tienda: Comprar productos a través de la pagina web de la tienda o de
otras paginas web

100%
de los usuarios compra

productos a través de la |
@-‘ 2 2 % pagina web de la tienda o |
oe

de otras paginas web ]

Grupos de edad

50%

0%

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60+ 24%
anos anos anos anos anos anos

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — media global — redondeada
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Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando estan en
una tienda: Comprar productos a través de la pagina web de la tienda o de
otras paginas web
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Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Espana
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Espafa: Cuando esta en una tienda, ¢ cuéales de las siguientes acciones
suele realizar con su teléfono movil?

Hacer fotografias de productos

que estaria dispuesto a comprar I 41%

Ponerme en contacto con un amigo o familiar

para pedirle consejo I 38%
Compararprecics I 3%

Tomar fotos de los anuncios y de otra informacién

relativa a los productos que podria comprar _ 31%

Escanear cédigos de barras o codigos QR

L, . ., 0,
para obtener mas informacion sobre los productos _ 21%

Comprar productos a través de

una aplicacion (app) en mi dispositivo D 17%

Comprar productos a través de la pagina web

de la tienda o de otra pagina web D 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% de de usuarios espafioles que realizan las siguientes acciones con su teléfono mévil mientras esta en una tienda

7 [B) 7

EyE
%

i

(8

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Espafia - Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando

estan en una tienda: Hacer fotografias a los productos

Grupos de edad

60+
afos

30-39
anos

50 -59
anos

15-19
anos

20-29
anos

40 - 49
anos

y

GFK

D‘- 4106

de los usuarios
espafioles hace
fotografias a los
productos que estarian
dispuestos a comprar

100%

50%

o ©
39%@ |I 43%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Esparfia - Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando

estan en una tienda: Pedir consejo a un familiar o amigo

Grupos de edad

15-19 20-29 30-39 40 - 49 50 -59 60+
anos anos anos anos anos afos

| 38

MO

de los usuarios
espafioles se pone en
contacto con un amigo
o familiar para pedirle
consejo

100%

50%

N\

35%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises —
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redondeado
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Espafia - Acciones que realizan los consumidores con su teléfono mévil cuando Gfl(
estan en una tienda: Comparar precios

100%

de los usuarios
esparioles compara N
€€ 3 6 % precios a través de su ]

teléfono moévil

Grupos de edad

0
15-19 20-29 30-39 40 - 49 50 -59 60+ 38 A)
anos anos anos anos anos afos

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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y

Espafa - Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando GFK
estan en una tienda: Tomar fotos de la publicidad / informacion sobre los

productos
Grupos de edad

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59
afnos afos anos afnos afnos

B

60+
afos

R 100%
de los usuarios espafioles
toma fotografias de la N
3 1 % publicidad o de otro tipo de |
informacién sobre los
productos

50%

33% 28%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Esparfia - Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando

estan en una tienda: Escanear cédigos de barras o codigos QR

GFK

Grupos de edad

‘gﬁ 2 1%

de los usuarios
espafioles escanea
cédigos de barras o

cédigos QR para obtener —
mas informacion sobre 50%

los productos

100%

0
15-19 20-29 30-39 40 - 49 50 -59 60+ 25 A)
anos anos anos anos afnos afos

t

17%

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Esparfia - Acciones que realizan los consumidores con su teléfono movil cuando
estan en una tienda: Comprar productos a través de una aplicacion (app)

Grupos de edad

50-59
afnos

60+
afos

15-19
anos

20-29
anos

30-39
anos

40 - 49
anos

La 17%

de los usuarios
espafioles compra
productos a través de
una aplicacién (app) en
su dispositivo

100%

50%

189

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Espafia - Acciones que realizan los consumidores con su teléfono mévil cuando
estan en una tienda: Comprar productos en la pagina web de la tienda o en

otras paginas

Grupos de edad

60+
afos

50 -59
anos

40 - 49
anos

30-39
anos

20-29
anos

15-19
anos

o 13%

de los usuarios
espafioles compra
productos en la pagina
web de la tienda o en
otras paginas web

100%

50%

15% ’I\

Fuente: estudio de GfK realizado entre 25.000 usuarios (a partir de 15 afios) de teléfonos moviles en 23 paises — redondeado
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Para mas informacion, por favor pongase en contacto
con
Alberto.Gomez@gfk.com



