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Los Planes de Accion Comercial
de la Comunitat Valenciana

n Las ciudades dan soporte al comercio.

El comercio es una de las actividades terciarias que mayor
vitalidad presenta en las ciudades y su protagonismo en la
definicion de una estrategia de ciudad es hoy incuestionable. El
comercio, como actividad econdmica, se produce en el espacio
urbano, ya que son las ciudades el soporte natural, fisico y
humano, para su localizacién.

En la Comunitat Valenciana existen 111 municipios que poseen
una posicion privilegiada dentro del sistema de ciudades ya
que prestan servicios comerciales de alto nivel que, en mayor o
menor medida, polarizan territorialmente la region.

Estos municipios concentran gran parte de la oferta comercial
regional (95,8% de las actividades comerciales minoristas),
muchos cuentan con cierto grado de especializacién, son las
que acogen las mayores densidades de superficies comerciales
y grandes establecimientos comerciales.

Los flujos de consumidores que generan estas ciudades explican
de forma precisa una ldgica territorial condicionada por una,
cada vez mayor, desconcentracion de equipamientos y servicios
publicos y, a su vez, una mejora de la accesibilidad territorial.

El desarrollo de actuaciones de dinamizacién y mejora en
estas ciudades supone actuar sobre la mayor parte del tejido
comercial valenciano y especialmente, sobre el comercio
urbano ubicado en espacios que sufren los mayores problemas
de degradacion fisica y de accesibilidad.

A su vez, apoyar al comercio urbano supone apoyar al comercio
que mas sufre el incremento de la competencia fruto de la
implantacion progresiva de grandes superficies y centros
comerciales periféricos.

néQué son los Planes de Accion Comercial?.

Los Planes de Accion Comercial son instrumentos que la
Generalitat y las CdAmaras de Comercio ponen a disposicion de
los Ayuntamientos, las empresas y los agentes locales con la
finalidad orientarlos sobre la puesta en marcha de soluciones
que mejoren la actividad comercial a nivel local, en base a un
profundo diagndstico.

A través de los Planes de Accion Comercial se analiza la
problematica del comercio urbano y se platea un programa de
actuaciones viables, ligadas al territorio y el espacio urbano que
permiten mejorar la competitividad del comercio de la ciudad.

A Ve

Las ciudades y el comercio:

74 ciudades se concentra el 80% del
comercio valenciano.

27 ciudades son las cabeceras
comerciales y acogen el 57% del
comercio valenciano.

En las tres capitales provinciales se
ubica el 30% de la oferta comercial.

La ciudad de Valencia representa el
20% de la oferta comercial regional.

Los 32 principales municipios
turisticos el 17% del comercio y casi
el 20% de superficie comercial.

Existen 55 dreas urbanas con una
alta concentracidon comercial que
aglutinan unos 16.000 comercios.

Los Planes de Accion Comercial 1999-2010 (&9 3



En su desarrollo se implican directamente los Ayuntamientos
que, ademas de promoverlos solicitando su realizacién a la
Direccion General de Comercio y Consumo, participan en su
cofinanciacién y posterior ejecucion.

Los Planes de Accion Comercial son pioneros, a nivel nacional,
en abordar el analisis territorial de la actividad comercial desde
perspectivas econdmicas, sociales y urbanisticas de forma
integrada y han permitido impulsar numerosas iniciativas tanto
para fomentar el desarrollo empresarial como para dinamizar
las areas comerciales de muchas ciudades valencianas.

m La Generalitat Valenciana y las Camaras de

Comercio impulsoras de los Planes de Accion
Comercial. , : ; andoncan |

La elaboracién de los Planes de Accion Comercial (PACs) se
inicia en el afio 1998 por iniciativa de la Generalitat Valenciana.
En aquel momento, la Generalitat necesitaba reorientar los
instrumentos con los que contaba para mejorar la situacion
del comercio urbano, después de haber destinado importantes
recursos en contratar estudios e informes que no aportaban
una vision global de la problematica del comercio de la ciudad
ni requerian una metodologia comun, ni contaban con una
asistencia técnica continuada en su ejecucion.

Leyenda

Delimitacion Centre Historic
Comercial

Delimitacion 2° fase Centre Historic
Comercial

Anillo viario perimetral de la zona
de viandantes

P

peatonalizacion del continuo
formado por las calles Montcada y
Porta de Sant Francesc

Incrementar las medidas de
restriccion del trafcio

construccion de aparcamientos de
servicio a residentes y comercio.

Proyecto integral "Placa del Mercat"
Rehabilitacién y cubricion mediante
toldos

| @

Embellecimiento y cubricién de las
calles comerciales Trobat, Botigues
y Sant Francesc

Singularizacion de las "puertas” de
entrada al Centre Histéric Comercial

Reurbanizacion de la calle Padre
Urios.

Creacion de recorridos
turistico-comerciales. Puesta en valor
del Patrimonio artistico

Fuentes
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Establecimientos comerciales
minoristas

© Bienes diarios @ Equipamiento
personal

Equipamiento
del hogar

° © Otros productos

PAC DE 2006 Plano
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Propuestas de
actuacién
Centre Historic
Comercial

Gonseja de

5
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Para este cometido, se confio en el Consejo de Cdmaras, que ya
habia desarrollado metodologias de trabajo extrapolables, para
toda la Comunitat Valenciana, en la realizacién del PATECO *. Se
trataba pues de trasladar estas metodologias aplicadas a nivel
regional a la escala local.

Partiendo del reducido equipo de trabajo que realizé el PATECO,
se realizan los primeros Planes en las ciudades de Burjassot, Ibi
y Alicante (PAC Lucentum). El buen resultado de los mismos
animo a la Generalitat a impulsar un programa de extension de
los mismos a otras ciudades. A su vez, progresivamente, muchos
ayuntamientos se fueron interesando en este instrumento, que
generd una demanda continua y mantenida hasta la fecha y
que supone la realizacién de una media de entre 5y 7 planes
anuales.

El éxito de la iniciativa motiva que se vaya conformado un
compacto equipo técnico que se forma a modo de oficina
técnica dentro del Consejo de Cadmaras, primero denominada
Oficina Pateco y, a partir del afio 2009, Oficina Comercio y
Territorio (OCT).

El equipo estd formado en la actualidad por 10 personas con
perfiles profesionales diversos que pueden aportar visiones
y soluciones multidisciplinares (economistas, sociélogos,
arquitectos, etc.).

I L : Para qué sirven los Planes de Accién Comercial?.

Los Planes de Accion Comercial constituyen uno de los

principales instrumentos de la Generalitat Valenciana y los Elementos innovadores de los Planes
Ayuntamientos para dinamizar econémicamente las ciudades de Accién Comercial de la Comunitat
a través del comercio. Valenciana.

El comercio es una actividad esencial para la distribucion de los O R b Bl TS
bienes y servicios y se configura como uno de los sectores mas e Implicacién del comercio local en la
importantes de la economia de nuestra Comunidad. estrategia.

e Asistencia técnica al Ayuntamiento

Los Planes de Accion Comercial (PAC) comprenden la realizacion , .,
después de su elaboracion.

de un completo diagnéstico sobre la situacién de la actividad

comercial de la ciudad desde una perspectiva integral que e Fomenta la colaboracion de
abarca aspectos sociodemograficos, econémicos y urbanisticos. las administraciones locales, la

Generalitat y las Cdmaras de
A partir de este diagndstico se define un modelo comercial que Comercio.

se puede alcanzar con la consecucion de una serie de objetivos

L ) . e Focalizacion de analisis en el espacio
estratégicos que a su vez se articulan en actuaciones concretas.

urbano.

e Metodologia de investigacion
consolidada y reconocida a nivel
nacional.

* Plan de Accion Territorial aplicado al Distribucion Comercial en la Comunidad Valenciana
(PATECO, 1996-1998). El PATECO sirvid, en su momento, para analizar con detalle el marco
territorial de la actividad comercial en la Comunitat Valenciana, la estructura de la oferta
comercial en las distintas Areas Funcionales del territorio, la demanda comercial en esas
zonas, la implantacidn de las distintas tipologias comerciales y las cuotas de mercado de
cada una de ellas, asi como el balance comercial de cada Area, que indicaba la existencia
de excesos o huecos de mercado. Se han realizado actualizaciones del Plan en los afios
2004 y 2008.
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” ¢Como se pone en marcha un Plan de Acciéon

Comercial?.

La elaboraciéon de un Plan de Acciéon Comercial se inicia con
la publicaciéon anual, por parte de la Direccion General de
Comercio y Consumo de la Conselleria de Industria, Comercio
e Innovacién de una Orden que recoge las ayudas que pueden
solicitar las entidades locales para realizar estudios estratégicos
sobre el comercio "

Generalmente la  Generalitat  Valenciana  cofinancia
generalmente un 70% del coste de elaboracién del Plan,
correspondiendo el resto del coste a la entidad solicitante.

A partir de ese momento, los Ayuntamientos interesados
solicitan a la Oficina Comercio y Territorio una propuesta
metodoldgica y la estimacion del coste de elaboracion del Plan.
La OCT elabora una metodologia donde se definen los objetivos
del mismo, el esquema de trabajo, los trabajos de campo que
se van a desarrollar, los plazos de elaboracion y el presupuesto.

El presupuesto se calcula en base a una serie de ratios técnicos
que tienen en cuenta el tamafio demografico del municipio, su
nivel de influencia territorial, la dimension y complejidad de su
tejido comercial y los trabajos de campo que se necesitan llevar
a cabo para su ejecucidn. El coste medio se sitia en torno a los
40.000 € para una ciudad de entre 25.000 y 75.000 habitantes.

Las Ayuntamientos presentan las solicitudes y metodologias
y la Direccion General de Comercio y Consumo, en base a las
solicitudes que recibe de los Ayuntamientos, y sus criterios
de valoracidn conceden las subvenciones. Estos criterios de
valoracidn son :

a) El grado de correlacion con las actuaciones
comprendidas en el Plan de Accién Territorial del
Comercio (PATECO). Se valora especialmente Ia
realizacidn de estas actividades en dmbitos territoriales
donde no se hayan desarrollado anteriormente.

b) La incidencia territorial del estudio, asi como sus
posibilidades de aplicacién a proyectos en materia de
ordenacién o modernizacion del comercio.

c) La calidad de la propuesta, asi como la reciprocidad
entre el coste del estudio propuesto y la extension y
profundidad del analisis y la metodologia a utilizar.

d) El interés e innovaciéon en la metodologia a utilizar, asi
como su adecuacion a la consecucién de los objetivos
perseguidos.

e) La trayectoria de la entidad solicitante, su grado de
compromiso con los objetivos del estudio, y la relevancia
de éste con respecto a los planes estratégicos de aquella.

* Para el afio 2010, Orden 14/2010, de 6 de abril, de la Conselleria de Industria, Comercio
e Innovacion, por la que se regulan las ayudas a entidades locales para las actuaciones
derivadas de la aplicacion del Plan de Competitividad del Comercio Urbano para el ejercicio
2010 (DOCV nuim. 6241, de 08/04/2010).

Tipos de trabajos de campo realizados
para la elaboracién de los Planes de
Accién Comercial.

Encuestas a poblacién residente
sobre sus habitos de compra.

Encuestas a visitantes de la ciudad
sobre sus habitos de compra.

Encuestas a turistas sobre pautas de
consumo en periodo vacacional.

Encuestas en municipios del area de
influencia territorial de la ciudad.

Encuestas en puntos de afluencia
comercial y Grandes Equipamientos
Comerciales.

Dindmicas de grupo con
comerciantes, empresarios y
consumidores.

Conteos de personas y vehiculos en
zonas y ejes comerciales.

Entrevistas en profundidad con
técnicos, responsables municipales,
empresarios y agentes del sector.

Trabajos de campo “in situ” para
captacion de datos urbanisticos.
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Una vez concedida la subvencién al Ayuntamiento o entidad
local solicitante, esta firma un Convenio con el Consejo de
Camaras donde se recogen las condiciones de realizacién del
mismo. La elaboracién del Plan tiene un caracter bianual.

Hasta el afio 2008, todos los Planes de Accién Comercial han
sido desarrollados por el Consejo de Camaras de Comercio
de la Comunidad Valenciana, si bien, a partir de este aio, la
Direccidon General de Comercio y Consumo ha permitido que
consultoras privadas realicen también estos planes, lo cual,
ha puesto en riesgo la continuidad metodolégica desplegada
desde el afio 1998.

1= =E=IFNann

Seccion representativa de la propuesta de infervencion. Escala 1/350

f

T4 4%

Plan de PLAZAS
Accioén Corr

Propuestas de Actuacion

Mejora del continuo
urbano comercial

Plaza Mayor-9 d'octubre-
Partidors

Camai-"éa

LSS IFL FNSrien
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”Metodologia para la elaboracién de los Planes de

Accion Comercial.

La metodologia de realizaciéon de los Planes es propia de la
Oficina Comercio y Territorio y se actualiza periédicamente,
en base a las necesidades del sector y los conocimientos y
experiencias acumuladas. Esta metodologia se ha convertido
en una referencia a nivel nacional por su solvencia técnica y
social y por el uso de métodos cientifico - técnicos validados
que permiten analizar realidades, diagnosticar problemas y
evaluar soluciones y estrategias posibles de una forma objetiva
e integral.

Los aspectos mds novedosos de la metodologia de trabajo,
que diferencian a los PACs de otros estudios desarrollados por
empresas privadas u otras administraciones son:

e Su enfoque transversal, que integra el analisis sectorial
y el territorial incluyendo aspectos socioecondmicos,
demograficos y urbanisticos.

e La apuesta por la implicacion y el compromiso de los
sectores publico y privado.

e La consideraciéon del Plan no solo como un estudio
puntual, sino como un instrumento de accién, en el
que las Camaras se implican no solo en su desarrollo
sino también en su ejecucion, dando soporte de los
Ayuntamientos, realizando estudios posteriores y
participando en las Comisiones Mixtas.

e El uso avanzado de nuevas tecnologias para el andlisis,
como los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y la
realizacion de trabajos de campo de tipo cuantitativo y
cualitativo desde enfoques novedosos.

El trabajo de elaboracidn de un Plan de Accién Comercial abarca

un periodo de entre 9y 12 meses, y comprende tres fases: Trabajos de campo desarrollados para la
elaboracion del Plan de Accién Comercial

1) Fase de Informacion: Donde se concretan de Valencia.

especificamente los objetivos del Plan en base a * 2.525 encuestas en domicilios.
entrevistas con responsables municipales, empresarios

> " . e 1.673 encuestas a pie de calle.
y agentes locales. En esta fase se recopila informacién

basica necesaria para la elaboracién del Plan, se + 1.000 encuestas en grandes
concretan las caracteristicas de los trabajos de campo, equipamientos comerciales.
los miembros de las comisiones mixtas, etc. e 855 encuestas telefénicas en

2) Fase de Analisis y Diagnodstico: En esta fase se estudia municipios del drea metropolitana.
y analiza la |nform§?|on y se ob‘ugnen las 'conclusmnes « 1.000 encuestas a turistas que
respecto a la situacion del comercio en la ciudad. visitan la ciudad.
En este periodo del trabajo, se desarrollan distintos « 56 entrevistas en profundidad.
trabajos de campo que, en gran parte, se subcontratan ) .
a empresas externas especializadas segun el * 315 espacios urbanos analizados.

procedimiento de contratacidn del Consejo de Camaras.

Los Planes de Accion Comercial 1999-2010 @98



Esta resultado de esta fase se concreta en tres tipos de

analisis:

e Andlisis sociodemogrdfico: Se analiza la poblacién,
tanto residente como turistica, en su caso, desde el
punto de vista de sus caracteristicas demograficas y
sociales, la distribucién espacial de dicha poblacién
y su evolucidn, asi como la relacién de su perfil con
determinados comportamientos de consumo.

e Andlisis econdmico-comercial: Se analiza Ia
estructura econémica y comercial del municipio; se
efectla una estimacién de la demanda comercial
que permite aproximar el gasto realizado en bienes _ R—
de comercio y determinar los habitos de compra de (U comorcia a0
los residentes vy visitantes, con el objeto de conocer TNt 4 WYY — bn 2053
el grado de ajuste existente entre la oferta comercial LAY, /

y la demanda actual del municipio.

e Andlisis urbano-comercial: Se centra en analizar 4 -—

las caracteristicas urbanisticas del municipio y el s (e
efecto que las mismas tienen sobre su actividad ‘ "I. Q- qj
comercial. Se determina la estructura urbana- ' : Ofadiai :
funcional del municipio y su relacién con los B
desarrollos comerciales, las pautas de localizacion

de los establecimientos comerciales por grupos

de actividad y tipologias, determinando los ejes

comerciales, centros de atraccién y polos de nueva

centralidad, asi como las zonas especializadas y areas

con deficiencias en cuanto a su dotacion comercial.

3) Fase de elaboracion del Plan de actuacion: En la que
se define el modelo comercial mas adecuado para el
municipio o dambito de trabajo, se plantean las lineas
estratégicas principales en las que se fundamenta y se
propone un Programa de Actuaciones tanto dirigidas a la
actividad comercial como de urbanismo comercial y con
un horizonte de ejecucién de entre 5y 7 afios.

Los Planes de Accién Comercial proponen actuaciones
que afectan a la modernizacion de equipamientos
comerciales (mercados municipales, zonas de
mercadillos, establecimientos individuales), actuaciones
de urbanismo comercial (mejoras de entornos
peatonales, mejora del paisaje urbano, mobiliario
urbano y sefialitica, accesibilidad, etc.) y acciones que
implican directamente a los empresarios (impulso del
asociacionismo y la cooperacién empresarial, gestion
conjunta de servicios, formacién, innovacion, etc.).

Los Planes de Accion Comercial 1999-2010 (@O



Tipos de Planes de Accién Comercial.

La metodologia de elaboracion de los Planes de Accidon
Comercial se adapta a la tipologia y dimensién del dmbito
donde se realiza. Con cardcter general se pueden identificar
cuatro tipos de planes:

Planes de Accion Comercial en grandes municipios:

Son los Planes de accidn comercial desarrollados en las tres
capitales provinciales (Alicante, Castellon y Valencia) y la ciudad
de Elx. Ciudades de gran tamafo e influencia territorial que
necesitan de una metodologia de analisis especifico y un mayor
esfuerzo en la realizacidn de trabajos de campo.

En este tipo de planes se presta una especial atencidn al analisis
de la influencia comercial de la ciudad, es decir, se analiza su
atractivo comercial, la procedencia de sus visitantes y el gasto
atraido que revierte en el comercio local. También se analiza
en mayor profundidad los flujos intraurbanos y las pautas de
compra de visitantes y turistas.

Los Planes de Accion Comercial de grandes ciudades.

. s .. Poblacion 2009 N2 de activ. com.
Ciudad Fecha de realizacion del Plan de Accion (hab.) Minoristas (2008)
Valencia 2007-2009 814.208 18.645
. 1997-1998
Alicante 2004-2005 (actualizacion) 334.757 7923
Castellon 1999-2000 180.005 4.207
Elx 1999-2000 230.112 4.547
Planes de Accion Comercial en municipios medianos:
En este tipo de municipios —ciudades de entre 10.000 y
75.000 habitantes” - se aplica la metodologia estandar, que
comprende la realizacion de trabajos de analisis soportados por
trabajos de campo de intensidad media (censos comerciales,
encuesta a residentes vy visitantes, dindamicas con empresarios
y consumidores).
Se han desarrollado, hasta el 2010, Planes de Accién Comercial
en 46 planes en ciudades de tamafio medio.
Planes de Accion Comercial 1997-2010.
N2 N2 de Actividades

AiRos Municipios o ambitos territoriales A .
Planes municipios  comerciales

Chiva, Novelda, Pefiiscola, Vinaros (act.) y Xeraco.

2009-2010 . - 5 5 2.113
(En ejecucion)
Almassora, Benidorm, Crevillent, Ibi (act.), PD L'Horta

2008-2009 Nord, PD Marina Alta, Morella, Santa Pola y Villena 9 40 15.449
(act.).

2007-2008 Aspe, Carcaixent, Catarroja, Catral, Dénia, Gandia, Guar- 10 10 3.498

damar del Segura, Moncada, Paterna y Orihuela (act.).

* El tamafio medio de los municipios en los que se ha realizado planes de accién — sin
contar las capitales provinciales- se sittia en torno a 36.500 habitantes

Los Planes de Accion Comercial 1999-2010 &%/10



Ne N2 de Actividades

AiRos Municipios o ambitos territoriales .. .
Planes municipios  comerciales

2006-2007 Valencia. 1 1 18.645
2005-2006 Lliria, Manises, Torrent y Xativa. 4 4 3.138
2004-2005 Alicante (act.), Alzira, Burriana y Ontinyent. 4 4 10.449
2003-2004 Qnda, El Car‘npeI’Io (act:), San Vicente del Raspeig (act.), 6 6 3599
Picassent, Vinards y Utiel.
2002-2003 Bemdlor.ml, Petrer, Sagunto, Vila-joiosa, Torrevieja y La 6 6 3536
Vall d'Uixé.
2001-2002 Alcoy, Elda, Segorbe, Silla y Villena. 5 5 4171
2000-2001 Bfenlcarlo, Calpc?, El Campello, PD Mancomunidad de la 5 39 7122
Ribera Alta vy Villareal.
Alginet, Castell6 de la Plana, Cullera, Elx, PD Comarca
1999-2000 Requena- Utiel, PD Comarcas Centrales y Xabia. / 71 28.079
1998-1999 Burjassot, Orihuela y San Vicente del Raspeig. 3 3 3.071
1997-1998 Alicante e Ibi. 2 2 8.478
TOTAL 67 296 102.703

Planes en pequeiios municipios:

En ciudades de hasta 10.000 habitantes se realizan Planes

de accién comercial en los que se prioriza el conocimiento Distribucion de los Planes por tipologia:
de las necesidades de los actores locales sobre el desarrollo

de extensos trabajo de campo. Para ello se realizan

preferentemente reuniones y entrevistas con los empresarios,

agentes locales y consumidores, para conocer, de primera

mano, sus necesidades y expectativas. Habitualmente se realiza

un tratamiento conjunto del sector servicios, dadas las fuentes

interrelaciones entre unas actividades y otras. ed\z"

El analisis se complementa con la actualizaciéon de censos,
la estimacion de cifras de demanda y el desarrollo de un
programa de actuaciones que se centra en la modernizacion
y profesionalizacién de la oferta comercial, el desarrollo
de acciones de dinamizacién comercial, el fomento del
asociacionismo comercial y cooperacién empresarial, la
creacion de sinergias entre actividad comercial y otras
actividades econdmicas, asi la mejora de las calles comerciales
mas importantes del municipio.

Hasta el momento se han realizado cinco planes de este tipo
en Pefiiscola (2009-2010), Xeraco (2009-2010), Morella (2008-
2009), Catral (2007-2008) y Segorbe (2001-2002).

Planes Directores de Comercio:

Pensados para dmbitos supramunicipales como comarcas o
areas metropolitanas, estos planes afectan a varios municipios
y estdn generalmente promovidos por mancomunidades vy
consorcios municipales.

s94010241d saueld 7

La escala territorial de intervencidn permite una mejor cohesion
territorial, fomenta la cooperacion entre ciudades, reduce los
desequilibrios locales, el desarrollo de proyectos que favorezcan
la colaboracidn entre los distintos agentes que intervienen en el
area y una mayor difusién de los resultados.
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A través de estos planes se pueden desarrollar estrategias
de intervencién inter-urbanas, consolidar y potenciar las
relaciones de complementariedad existentes, especialmente las
infraestructuras, el tratamiento espacios urbanos y la dotacion
de servicios comunes.

Hasta el momento se han desarrollado tres Planes con estas
caracteristicas: el Plan Director de la Marina Alta (2008-2009),
el Plan Director de I’ Horta Nord (2008-2009) y el Plan Director
de la Ribera Alta (2000-2001). También se han realizado
estudios territoriales en las Comarcas Centrales y la Comarca de
Requena-Utiel, ambos en el periodo 1999-2000 con contenidos
parciales respecto a la metodologia de un plan director.

Planes de actualizacion:

Los Planes de Accién Comercial se elaboran con un horizonte de
actuacion y vigencia de entre 5 y 7 afios. Pasado este periodo
tanto la informacién que contiene como algunas propuestas de
actuacion debe ser actualizada y reconsiderada. En otros casos,
algunos municipios desarrollan un intenso proceso de ejecucion
del plan que hace necesario plantear nuevos escenarios de
actuacion. En ambos casos, se desarrolla una metodologia de
trabajo adaptada a la actualizacion de los contenidos de los
planes.

Hasta el afio 2010 se han actualizado los Planes de Vinards
(2009-2010), Ibi (2008-2009), Villena (2008-2009), Orihuela
(2007-2008), Alicante (2004-2005), EI Campello (2003-2004) y
San Vicente del Raspeig (2003-2004).

Planes de Accion Comercial que necesitarian una actualizacion
(Planes de siete o mds afios de antigiiedad que no se han
actualizado).

=

Provincia Municipios o ambitos territoriales Numero

Alicante

Xabia (2000), Elx (2001), Calpe (2001), Alcoy (2002), Elda (2002),

8

Petrer (2003),Vila-joiosa (2003) y Torrevieja (2003).

Burjassot (1999), Alginet (2000), Cullera (2000), PD Comarca
Valencia Requena- Utiel (2000), PD Comarcas Centrales (2000), PD Manco- 8
munidad Ribera Alta (2001), Silla (2002) y Sagunto (2003).

Castelldn

Castellé de la Plana (2000), Benicarlé (2001), Villareal (2001) y La
Vall d'Uixé (2003).
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”é_Quien participa en la elaboracion de los Planes

de Accion Comercial?

En la realizacion de los Planes se implica activamente a los
empresariosdelaciudad. Laideaesgenerarun marcodetrabajo,
dialogo, consenso y compromiso entre el Ayuntamiento, las
asociaciones de comerciantes y los colectivos ciudadanos
en un objetivo comun que es conseguir la revitalizacion de la
ciudad.

Los empresarios individuales y los consumidores participan en
la elaboracién del Plan a través de dindmicas y reuniones de
grupo, en las que pueden expresar libremente su opinidn sobre
lasituacion del comerciolocal. Otros agentes econdmicos locales
y administraciones participan a través de la comision mixta, que
se reuine periddicamente a iniciativa del Ayuntamiento.

La comisidon mixta es un drgano de caracter publico-privado
compuesto por los agentes implicados en la actividad
comercial del municipio. Este 6rgano suele estar compuesto
por representantes y técnicos de las Concejalias implicadas en el
comercio local, la Cdmara Oficial de Comercio correspondiente
a la designacidn territorial del municipio, asociaciones
de comerciantes, técnicos de del Consejo de Cdmaras y
representantes de la Direccion General de Comercio y Consumo
de la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacion.

La realidad es que en muchos de los municipios donde se han
desarrollado planes de accidn comercial, generalmente ha sido
el Ayuntamiento el que ha tomado las decisiones respecto a la
ejecucion del Plan, relegando la funcidn de la Comisién Mixta y,
en algunas ocasiones, ni siquiera conformandola.

Por otra parte, los técnicos municipales, especialmente los
ADLsy los AFIC (Red de Agencias para el Fomento de Iniciativas
Comerciales) juegan un papel muy destacado como impulsores
e interlocutores en aquellos municipios donde se desarrollan o
se han elaborado Planes de Accién Comercial.

” La ejecucidn de los Planes de Accién Comercial.

Una vez finalizada la redaccién del Plan, le corresponde al
Ayuntamiento promotor promover las acciones adecuadas para
dar a conocerlo entre los agentes socioecondmicos de la ciudad,
especialmente mediante la puesta a disposicion del mismo en
portales web municipales, la realizacién de publicaciones y la
convocatoria de reuniones, talleres y jornadas.

En cualquier caso, el Consejo de Cdmaras procede a la
publicacién de los contenidos del Plan de Accién Comercial, a
partir de los 6 meses posteriores a la finalizacion del mismo,
a través de la pagina web www.pateco.es. En la actualidad se
puede consultar la documentacion de 50 planes de través del
portal web, siendo esta una de las fuentes de informacion sobre
instrumentos de apoyo al comercio mas importantes a nivel
estatal. En conjunto, el material disponible sobre los PACs estd
formado por mas de 1.700 archivos y 7.500 Mb de informacién.

Funciones de las Comisiones
Mixtas.

e Constituir un espacio para el
debate y el consenso de opiniones
y experiencias relacionadas con
la dinamizacién comercial del
municipio, que funcione como un
érgano consultivo y de confluencia
del sector publico y privado.

e Consensuar las propuestas de
actuacion a partir del compromiso
de los integrantes y de acuerdo con
las orientaciones del Plan de Accion
Comercial.

e Establecer zonas prioritarias de
actuacion en el municipio.

e Servir de cauce para la mejora
continua de la colaboracién entre la
corporacion local y los empresarios y
asociaciones del municipio.

e Realizar un seguimiento del
desarrollo de las diferentes
actuaciones que se van ejecutando
y otras establecidas por el
Ayuntamiento que tengan incidencia
sobre la actividad comercial.

Principales acciones de acompaiiamiento
en la ejecucion de los Planes de Accion
Comercial.

e 38 Presentaciones de Planes de
Accion Comercial.

e 49 Informes especificos sobre
actuaciones de urbanismo
comercial.
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Generalmente en los siguientes seis meses desde la fecha de
finalizaciéon del Plan de Accidn Comercial, el Ayuntamiento
o entidad promotora organiza, en colaboracién con la
Direccion General de Comercio y Consumo vy el Consejo de
Cédmaras, un acto de presentacion publica del Plan, a la que
se invita a empresarios, asociaciones empresariales y agentes
socioeconémicos locales .

Comisiones Mixtas desarrolladas por ainos.

Afho
2010
2009
2008
2007
2006

2005

2004

2003
2002
2001
2000
1999
1998
1997

Municipios o ambitos territoriales
Aspe.
Aspe.
Alicante, Torrevieja.
Elda, San Vicente del Raspeig.
Alcoy, Benicarld, Ontinyent, San Vicente del Raspeig, Silla, Villena, Vinards.

Alcoy, Benidorm, El Campello, Ontinyent, Sagunto, San Vicente del Raspeig, Villena,
Vinards.

Alcoy, Benicarld, El Campello, Onda, Picassent, San Vicente del Raspeig, Silla, Torrevieja,
Vinaros.

Alcoy, Alicante, El Campello, Elx, Orihuela, Sagunto, Silla, La Vall d’ Uixé.
Alicante, Benicarld, El Campello, Orihuela, San Vicente del Raspeig.
Alicante, El Campello, Elx, Orihuela, San Vicente del Raspeig.

Alicante, Elx.

Alicante.

Alicante.

Alicante.

* De los 63 PACs realizados hasta el afio 2010, se han presentado 38 y existen otros 25

planes sin presentar.
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A partir de ese momento, el Ayuntamiento puede priorizar
y desarrollar las actuaciones contempladas en el Plan y que
son de su competencia, generalmente ejecutandolas a través
de la solicitud de las subvenciones que convoca anualmente
la Generalitat Valenciana para la realizacidon de actuaciones de
modernizacidon de equipamientos comerciales y de urbanismo
comercial.

Las actuaciones contempladas en los PACs tienen un
tratamiento mas favorable en dichas convocatorias de ayudas,
siendo generalmente los porcentajes de cofinanciacion que
aporta la Generalitat mds altos en actuaciones respaldadas por
un Plan de Accién Comercial.

Por su parte, las asociaciones de comerciantes tienen, a
través del Plan, un marco de actuacion desde la que poner
en marcha actuaciones de dinamizacién comercial, campafias
promocionales, acciones de comunicacion, formacion, etc.

La Oficina de Comercio y Territorio asiste al Ayuntamientoenla
explicacion, interpretacion o profundizacién de los contenidos
del Plan de Accion Comercial, mediante la realizacion de
estudios especificos, informes, reuniones, etc. al menos durante
los tres primeros afios posteriores a la finalizacién del mismo.

Resultados obtenidos.

Desde el afio 1998, se han realizado 67 Planes de Accion
Comercial que han afectado a 263 municipios, en los que
residen 3,99 millones de personas. En conjunto, han involucrado
directa o indirectamente a unas 87.688 actividades comerciales
minoristas, lo que supone unos 52.600 establecimientos
comerciales (aproximadamente el 69% de los existentes en la
region) y unas 42.000 empresas del sector.

De estos Planes, 30 se han ejecutado en la provincia de
Alicante, 25 en la de Valencia y 12 en la de Castellon.

La realizacién de los Planes ha posibilitado la realizaciéon de
un notable conjunto de inversiones dirigidas tanto apoyar
la modernizacion y profesionalizacion de las empresas
comerciales valencianas, como a la regeneracién vy
dinamizacion de los principales entornos urbanos comerciales,
a través de la inversion directa de los Ayuntamientos o de los
propios empresarios y, especialmente, mediante las ayudas y
subvenciones que concede la Generalitat Valenciana.

Los Planes de Accion Comercial han tenido una especial
incidencia en el urbanismo comercial como elemento
equilibrador para el tejido comercial urbano.

El urbanismo comercial se centra en el tratamiento y mejora
de las zonas comerciales urbanas con el objeto de aumentar
su atractivo. Comprende actuaciones urbanisticas que deben
aplicarse especificamente a cada caso y estudiarse con
profundidad, ya que la problematica puede ser muy diferente
segun el tipo de calle, el tipo de comercio existente y de la
variedad de funciones que en ese espacio se desarrollan.

Principales resultados 1999-
2010:

e 67 Planes de Accion Comercial.

263 ciudades.

e 87.688 actividades comerciales.
e 52.600 establecimientos.
e 42.000 empresas.

e 195 millones de inversion directa e
inducida.

Grado de ejecucion de las actuaciones de
urbanismo comercial propuestas en los
PAC’s por provincias [1999-2008]:

56,6%
Provincia de Alicante

29,8%
Provincia de Castellon

40,3%
Provincia de Valencia
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La intensidad de estas actuaciones varia mucho de unos casos
a otros. En algunos casos se trata de actuaciones puntuales
de “cirugia urbana”. En otros, estas intervenciones se deben
enfocar desde un tratamiento global o integral que afecta a
varias calles, de tal forma que se refuerce su imagen y aumente
su atractivo.

Muchas actuacionesindicen en la mejora de la accesibilidad y de
la circulacién peatonal en las zonas urbanas comerciales, dando
prioridad al peatdn sobre la circulacién rodada, lo que supone
una dificultad afiadida para muchas corporaciones locales, que
deben buscar un punto de equilibrio adecuado que satisfaga
las demandas de los residentes, comerciantes, operadores de
transporte publico, policia, etc.

En el periodo 1998-2008, se han actuado, en el marco de los
Planes de Accidon Comercial, en 468 calles y espacios urbanos
comerciales, con un nivel medio de ejecucién de las propuestas
planteadas del 44,8%.

En este recorrido, se estima que los Planes de Accién Comercial
han generado una inversion aproximada de unos 195 millones
de euros, con 45 millones de inversidon publica y otros 150
millones de inversidn inducida.

Légicamente, los Planes de Acciéon Comercial no sélo tratan del
espacio urbano, también incorporan propuestas que permiten
abordar politicas que mejoren la posicion competitiva de
muchas empresas comerciales orientando inversiones que les
permitan permanecer o mejorar su posicién en el mercado.

El pequeio comercio se enfrenta a un mercado cada vez
mas competitivo a lo que se une una coyuntura econdmica
desfavorable como la actual, que le obligan a centrar muchos
esfuerzos en tratar de mantenerse en el mercado y sobrevivir.

A través de los Planes de Accién Comercial se potencia el
comercio urbano, se defiende que las ciudades recuperen
su patrimonio urbano como un activo que los identifica, los
diferencia y les da valor como ciudades mediterrdneas.

Planes de Accion Comercial presentados a 31/07/2010

Actuaciones derivadas de la ejecucion de
los Planes de Accion Comercial:

Mejora y modernizacién de
equipamientos comerciales
(Mercados Municipales, mercadillos,
etc.)

Obras de adecuacion y mejoras en
calles, plazas o zonas urbanas de
caracter comercial.

Inversiones derivadas de la
adaptacién del espacio urbano a su
funcionalidad comercial.

Revitalizacion comercial de Centros
Histéricos Comerciales.

Modernizacion y adecuacion de las
pymes comerciales.

Contratacién de gerentes de centros
urbanos.

Formacion y fomento de nuevas
técnicas comerciales.

Desarrollo de acciones de
comunicacion, animacién y
promocionales.

Elaboracion de estudios puntuales y
especificos sobre aspectos concretos
del comercio.

Ao Municipios o ambitos territoriales
2010 Morella, Plan Director de I’'Horta Nord, Almassora.
2009 Catarroja, Dénia, Guardamar del Segura, Paterma.
2008 Aspe.

2007 Torrent, Lliria, Manises, Actualizacion PAC Alicante.
2006 Alzira, Burriana.

2005 San Vicente del Raspeig, Benidorm.

2004 Onda, Picassent, Sagunto, La Vila-joiosa.

2003 Torrevieja, Silla.

2002 Segorbe, Alcoi, Vila-real.

2001 Calpe, El Campello, PD Ribera Alta, Elx, Benicarld.
2000 Cullera, Xabia, Castellé de la Plana, Alginet, Orihuela.
1999 San Vicente del Raspeig, Burjassot.

1998 Alicante (PAC Lucentum).
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Planes de Accion Comercial recientes no presentados.

Catral (2007-2008). Orihuela (2007-2008).

Alicante Benidorm (2008-2009).  Crevillent (2008-2009).
Ibi (2008-2009). Plan Director de Comercio de La Marina Alta (2008-2009).
Santa Pola (2008-2009). Villena (2008-2009).

. Carcaixent (2007-2008). Gandia (2007-2008).

Valencia
Moncada (2007-2008).

Castellon -

Numero de Planes de Accion Comercial: Municipios incluidos en los PAC’s:

32

Actividades comerciales minoristas afectados: N2 de comercios minoristas afectados:

37.453

40.154 24.092 22.472

10.081 6.049
N2 de empresas comerciales minoristas afectados: Poblacién municipios incluidos en los Planes:
[en miles]

19.279 17.977 1.988 . 1.586

4.839 e
[ Alicante B castellén B valencia
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Planes de Accion Comercial desarrollados.
1998-2010.
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m Los Planes de Accion Comercial posibilitan

el trabajo de las Camaras de Comercio en los
municipios.

Como transmisoras privilegiadas de las necesidades de
los agentes econdmicos y como soporte técnico de la
Administracion, las CdAmaras de Comercio deben propiciar tanto
al sector publico como privado, herramientas para el analisis
de una realidad compleja y dinamica, como es la actividad
comercial.

El impulso de las Cdmaras de Comercio valencianas a la
realizacidon de los Planes de Accidn Comercial ha resultado
un factor decisivo para la dinamizacién de las ciudades de la
Comunitat Valenciana.

Para las Camaras de Comercio valencianas, los Planes de Accion
Comercial suponen una oportunidad de ofrecer servicios
especificos a un sector sobre el que tradicionalmente las
Cédmaras no han prestado una atencidn preferente.

Planes de Accién Comercial desarrollados en los dmbitos
donde las Cadmaras de Comercio tienen mayor presencia.

Camara Entidad cameral
Sede de Castelldn

Plan de Acciéon Comercial
PAC Castell6 (1999-2000)

Castello

Valencia

Alicante

Alcoy

Orihuela

Antena Benicarlé
Antena de Onda
Antena de Vall d’ Uix6
Sede de Valencia
Antena Utiel

Antena Paterna

Antena Torrent

Antena Sueca

Antena Carcaixent

Antena Tavernes de la Valldigna
Antena Xativa

Antena Ontinyent

Sede Alicante

Antena lbi

Antena Petrer

Sede Alcoy

Sede Orihuela

Antena Orihuela Coste

PAC Benicarlé (2000-2001)

PAC Onda (2003-2004)

PAC Benicarlé (2002-2003)

PAC Valencia (2007-2009)

PD Plana Requena-Utiel (1999-2000)
PAC Utiel (2003-2004)

PAC Paterna (2007-2008)

PAC Torrent (2005-2006)

PAC Carcaixent (2007-2008)
PAC Xativa (2005-2006)
PAC Ontinyent (2004-2005)
PAC Alicante (1997-1998)
Revision (2004-2005)

PAC Ibi (1997-1998)
Revisién (2008-2009)

PAC Petrer (2002-2003)
PAC Alcoy (2001-2002)

PAC Orihuela (1998-1999)
Revisién (2007-2008)

A través de los Planes de Accion Comercial, las Camaras
de Comercio se posicionan como un agente clave para el
desarrollo econémico de las ciudades, fortalecen la posicion
de sus antenas y delegaciones y pueden conocen, de primera
mano, la situacion real y problemas de los comerciantes.

Los Planes de Accion Comercial 1999-2010 (&9/19



El futuro de los Planes de Accién Comercial. e

Los Planes de Acciéon Comercial son un producto consolidado,
conocido y apreciado como ejemplo de colaboracién entre
distintas instituciones y agentes, en el que se han fijado otras
muchas Comunidades Auténomas y ciudades. , = \L &

Los Planes han posibilitado la ejecucidon de muchas actuaciones
que han mejorado las ciudades y su comercio; que permite que
los Ayuntamientos tengan un proyecto para el comercio de su
ciudad, que los empresarios puedan tomar mejores decisiones
sobresusnegocios, quelasasociacionesempresarialesrefuercen
su posicionamiento local y colaboren mas activamente con las
corporaciones locales en la consecucion de objetivos comunes.

A través de los Planes de Accidn Comercial, las Cdmaras ayudan
a trazar un proyecto sélido con el que construir el puente
que puede conectar a los agentes econdmicos, empresas y las
administraciones en un proyecto comun.

Tanto la Generalitat Valenciana como el Consejo de Camaras
de Comercio pretenden seguir desarrollando Planes de Accion
Comercial, tal y como se recoge en documentos estratégicos
como el Plan de Competitividad del Comercio Valenciano 2008-
2013y la futura Ley de Comercio de la Comunidad Valenciana,
que en su articulo 29 del anteproyecto reconoce, por primera
vez, la figura de los Planes de Accién Comercial y los Planes
Directores de Comercio.

En este sentido, se han fijado seis objetivos para los préximos
afos:

1) Extender los Planes de Accion Comercial al conjunto de
ciudades que ostentan las posiciones superiores en el
sistema de ciudades comerciales de nuestra region: las
cabeceras y subcabeceras comerciales, asi como a otros
municipios que, por suimportanciaecondmicaoturistica,
ejercen funciones urbanas de relevancia territorial. Por
ejemplo ciudades importantes como Requena o Sueca,
ciudades medias del area metropolitana de Valencia
Xirivella, Quart de Poblet, Alfafar, Aldaya, Alboraya,
Mislata, Alaquas, etc. y municipios turisticos como
Benicassim, Altea, San Juan de Alicante y Pilar de la
Horadada no cuentan con Planes de Accidn Comercial.

2) Actualizar los Planes de Accion Comercial mas antiguos
y que afectan a ciudades de cierta importancia,
en concreto, se pretende actuar en las ciudades de
Benicarld, Castellé de la Plana, Vila-real, Sagunto,
Burjassot, Alcoy y Elx.

3) Desarrollar un mayor nimero de Planes Directores,
de aplicacién a dmbitos comarcales o metropolitanos,
donde los procesos de concentracion de oferta
comercial han podido producir mayores impactos sobre
el comercio tradicional.

4) Desarrollar una nueva generacion de Planes
complementarios a los anteriores como Programas
de Consolidacién y Promocién de Ejes Comerciales y
Programas de Revitalizacion Comercial de areas urbanas.
Esta posibilidad esta contemplada en la futura Ley de
Comercio de la Comunidad Valenciana, que reconoce,
por primera vez, los Planes de Urbanismo Comercial.
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5) Consolidar un conjunto de servicios que las Camaras de

Comercio pueden desarrollar en los municipios donde Importancia del sector comercial en la

se desarrollan Planes de Accion Comercial, en base a la economia valenciana.

realizacion de acuerdos con los Ayuntamientos para el « Tercera regién espafiola por nimero
desarrollo de programas de asistencia a las empresas de actividades comerciales cuarta en
locales. Se trata de extender, difundir y ejecutar servicios superficie comercial.

relacionados con la formacién, mejora de la calidad
de las empresas, el servicio diagndéstico del punto de
venta, programas ligados al impulso de la innovacion,

e La actividad comercial aporto el
10,9% al PIB regional.

adaptaciéon de la imagen comercial, etc. incluso e El sector comercial minorista
alumbrando nuevas ideas y servicios mds cercanos y valenciano generé 209.381 empleos
proéximos a las necesidades de las empresas. en el afio 2008.

6) Seguir desempeiiando la labor de apoyo técnico y
asesoramiento a la Generalitat y las Administraciones
Locales en todo lo relacionado con el sector terciario
y, especificamente, el comercial: desarrollo econémico e 74.972 establecimientos comerciales
local, ordenacion sectorial, urbanismo comercial, minoristas.
gestion urbana-comercial, etc.

e 58.141 empresas dedicadas al
comercio minorista (2008).

¢ Volumen de negocio: 23.025
millones de euros (2008).

Propuestas metodoldgicas desarrolladas en los ultimos afios
por la Oficina OCT para el desarrollo de Planes de Accion
Comercial (En negrita los Planes desarrollados).

Afo Municipios o ambitos territoriales Numero

Aspe, Carcaixent, Catarroja, Catral, PD Marina Alta, Dénia, Gandia, Gata
2007 de Gorgos, Guardamar del Segura, Ibi, Mislata, Moncada, Mutxamel, 17
Paterna, Petrer, Pucol, Tavernes Blanques.

Alcoy, Alfas del Pi, Almassora, Almoradi, Benicassim, Benidorm, Castellé
2008 de la Plana, Crevillent, Ibi, Morella, San Miguel de Salinas, Santa Pola, 17
Xeraco, PD Marina Alta, PD I’ Horta Nord, La Pobla de Vallbona, Villena.

Pefiiscola, Benicassim, El Puig, Novelda, Paiporta, La Vall d’ Uixd, Vina-

2009 ros, Xeraco, Xiva.

Almoradi, Callosa de Segura, Elx, Naquera, Requena, San Juan de Alican-
2010 te, La Vall d’ Uixo. 7
(Pendientes de resolucion)
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