estrategia: fichas descriptivas de las actuaciones

Mejora de la calidad del
paisaje urbano

ESTRICTO AMPLIADO CENTRO

La actual ordenanza reguladora de la ocupacion del dominio
publico municipal contempla Unicamente la posibilidad de
instalar mesas y sillas, sombrillas, toldos y elementos de
separacion vinculados a las actividades de hosteleria, con
unas condiciones de muy dificil aplicacion en las calles del
centro histérico de Alcoy, o muy limitativas, en cualquier
caso.

No contempla la posibilidad de instalar otro tipo de
elementos, ni la posibilidad de extensiones de los
establecimientos comerciales en la via publica, lo que
contribuiria a aumentar su atractivo comercial y su presencia.

Sinembargo, existen algunos elementos incompatibles con el
nivel de proteccion de los inmuebles o del &mbito, conjunto
historico-artistico, como rétulos, banderolas, revestimientos
de los paramentos de las fachadas o la instalacion de
maquinas expendedoras (maquinas de vending) que generan
impactos negativos y cuya proliferacion deberia impedirse.
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La ordenanza debe facilitar la implantacién de terrazas en calles
peatonales de dimensiones reducidas, y permitir dotarlas de
servicios complementarios adicionales de naturaleza inocua. Las
mesas v sillas altas, los toneles con taburetes, etc. permiten
configurar estos veladores en calles de reducidas dimensiones,
incluso sin asientos, sirviendo solo de soporte a las consumiciones.

Estos elementos deberan mantener una adecuada composicion
estética y una rigurosa disposicion que garantice la accesibilidad sin

implicar molestias o distorsiones de la imagen de la edificacion y del 100.000 €
conjunto de la escena urbana en que se localizan. - 062 - 0G4 0G5
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Mejorar el paisaje urbano del Centro, armonizando estéticamente
laimagen exterior de los establecimientos con la identidad
urbana del Centre de Alcoy.

Controlar los usos inadecuados o impropios del espacio publico y
la edificacion para el mantenimiento de un paisaje urbano
armonico, estético y respetuoso.

Facilitar la ocupacion del espacio publico por los negocios de
hosteleria y comercios, ampliando la variedad y complejidad de
elementos permitidos, siempre que estos garanticen el
cumplimiento de las exigencias de accesibilidad, ambientales
(ruido, emisiones, etc.), higiénico-sanitarias, estéticas y de ornato.

Elaboracion de un Plan de calidad del paisaje urbano de la zona
Centro de Alcoy.

Adaptacién de las subvenciones destinadas a la rehabilitacién
de elementos fijos de ornato con valor histérico artistico, ubicados
en interioresy jardines de inmuebles privados, para que también
contemple la rehabilitacién o sustitucion de elementos
comerciales exteriores y mejora de fachadas comerciales.
Refuerzo de la dotacion presupuestaria y acuerdos con
propietarios para la eliminacién / sustitucion de elementos
impropios.

Redaccién de una Ordenanza municipal de proteccion de la
escena urbana / paisaje urbano, que contemple distintas zonas
con diferentes grado de intervencién administrativa y que
establezca las condiciones de instalacién de los distintos
elementos. Correlacion con el Catalogo de bienes y espacios
protegidos del P.G. para compatibilizar el nivel de proteccion e
intervencion permitida con los usos compatibles y el resto de
recomendaciones.

4)  Organizacion de una Campafa de concienciacion /
sensibilizacién ciudadana sobre la mejora del paisaje urbanoy
los usos del espacio publico.
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Ordenanza municipal dels usos del paisaje urbano de
Barcelona.

Plan de Calidad del Paisaje Urbano de la ciudad de Madrid.
Proyecto Cuidamos centro (Madrid).
Campanfa “Barcelona, posa't guapa” (video).
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http://aucatel.com/documentacion web 2http:/aucatel.com/documentacion web 2016/barcelona/eac/Ordenanza_paisaje_urbano_BCN.pdf016/barcelona/eac/Ordenanza_paisaje_urbano_BCN.pdf
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Vivienda-y-urbanismo/Publicaciones/Plan-de-Calidad-del-Paisaje-Urbano-de-la-Ciudad-de-Madrid?vgnextfmt=default&vgnextoid=b436255f99254210VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=cf6031d3b28fe410VgnVCM1000000b205a0aRCRD
http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/Presentacion-del-proyecto-Cuidamos-Centro?vgnextfmt=default&vgnextoid=d35997f9c2813510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=a12149fa4http://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/Actualidad/Noticias/Presentacion-del-proyecto-Cuidamos-Centro?vgnextfmt=default&vgnextoid=d35997f9c2813510VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextchannel=a12149fa40ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD0ec9410VgnVCM100000171f5a0aRCRD
https://www.youtube.com/watch?v=7EvixHJhttps://www.youtube.com/watch?v=7EvixHJDLnMDLnM
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= Esta Oficina deberia contar con los medios técnicosy
recursos suficientesy otorgarle autonomia de gestion para
coordinar laimplantacién de las medidas propuestas en la
presente estrategia.
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Se proponen como funciones de la Oficina:

= Apoyar personalizado en la tramitacién de las ayudas
dirigidas a las actividades del Centro Historico.

medida, por la eliminacion de la percepcion negativa que se T F I fw I ‘.‘
tiene sobre la gran dificultad que existe para establecersey )gl: % rL_.‘q‘
abrir un negocio en el barrio. Muchos emprendedores y < /| E
empresarios desconocen las ayudas publicas municipalesy
autondmicas existentes asi como las grandes posibilidades
que ofrece este &mbito urbano para emprender.

Por el contrario, existe una cierta sensacion de que las trabas
burocréticasy técnicas dificultan el establecimiento en la
zonay que, desde los distintos departamentos municipales,
no se esta facilitando decididamente esta labor a los
empresarios.

Descripcion

Se propone la creacién de una Oficina municipal para la reactivacion
econdmica del Centro Histérico de Alcoy. A través de dicha oficina,
de caracter técnico, se debe ofrecer un servicio especializado de
apoyo a las actividades y negocios implantados en la zona, asi como
estimular y apoyar la implantacion de nuevos negocios y actividades.
Esta Oficina, que deberia instalarse a pie de calle, en la zona central
del &mbito de actuacion (entorno de la calle Sant Francesc), debe ser
capaz de coordinar, igualmente, las distintas iniciativas que se
elaboren para la mejora del barrio asf como gestionar una amplia
agenda de iniciativas para la dinamizacién comercial y turistica del
barrio.
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= Ofrecer informacion y atencién personalizada a
empresarios, emprendedores e inversores.
= Gestionar la incorporacién de nuevos operadores en el

centro, activando la ocupacién de espacios y locales
vacios.

= Disefiary gestionar, en colaboracion con las asociaciones,
las distintas acciones de dinamizacién y promocién
comercial.

= Coordinar acciones conjuntas con el resto de entidades
localizadas en el ambito que pueden coadyuvaren la
reactivacion del barrio: Asociaciones, Universidades,
Camara de Comercio, Agora, EASD, CEEI, Aitex, etc.

= Ser lugar de encuentroy punto de informacién sobre las
distintas iniciativas que se desarrollen en el barrio,
propiciando la participacion activa de las empresas en la
activacion del barrio y recibiendo y canalizando cuantas
sugerencias, opiniones o ideas puedan tener.

Relacion con otras actuaciones

=--- w21 ----=
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Una vez consolidada, deberia ser capaz de liderar funciones méas 3 > 0

avanzadas en la regeneracion urbanistica y social del barrio, lo que
necesitaria de una dotacién de recursos técnicos y economicos
superior.

Referencias

A 4
Objetivo estratégico Presupuesto orientativo

= Zaragoza Activa. Ecosistema emprendedor.
195.000 €
0G3 0G4 - =  GasteizOn

OE4 OE5 0% = Bilbao Dendak.
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http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/activa/
https://www.gasteizon.eus/es/itemlist/
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Potenciacion de nuevas
funciones y usos

Complejidad y diversidad son factores que caracterizan los espacios
urbanos mas dindmicos y atractivos. Para recuperar centralidad, el
barrio debe tender a una cierta mixticidad de usos frente al riesgo de
convertirse en un espacio de monocultivo centrado en el ocioy la
hosteleria, con cada vez menos comercio y servicios.

Las estrategias urbanas deben buscar el equilibrio entre usosy
funciones urbanas a partir de la definicion de los condicionantes
urbanisticos. Pero en las ultimas décadas la centralidad comercial de
la ciudad se ha desplazado desde el Centro Histérico al entorno de la
Avda. de la Alameda. Esta situacion es de muy dificil reversion, pero
no es dbice para que el centro se pueda convertir de nuevo en un
espacio vibrante en el que se desarrollen otros usos, si se articulan
las medidas necesarias para aprovechar sus numerosos recursos
disponibles.

ElCentro cuenta con un gran potencial para albergar nuevos usos y actividades al
disponer de un gran numero de edificios, locales y espacios vacios, en desuso o
desaprovechados. Cabe recordar que el 42% delos locales situados en planta
baja estan, en este momento, desocupados. A su vez, existe un amplio conjunto
de personas,empresas y colectivos socialesy culturales que consideran el Centro
comoellugarmés atractivo de la ciudad para vivir e instalar sus negocios.
Porello,ademas de reforzar la atraccion del barrio como lugar de residencia a
través de politicas de rehabilitacion y regeneracién urbana, que, demodo
especial, incentiven laincorporacion de nuevos residentes cuyas caracteristicas
contribuyan ala cualificacion del tejido social, es necesario estimular la atraccion
denuevos usosy actividades que ayuden a frenarla degradacion economica del
barrio. Se considera que existen tres vectores de accion: por un lado laatraccion
de actividades profesionalesy emprendedores, especialmente vinculadas con
actividades culturasy artisticas, las NTICsy el conocimiento; por otro, aprovechar
masintensamente el dinamismo que aporta la poblacion estudiantil.
Finalmente, desarrollar nuevas estrategjas innovadoras que permitan un mayor
aprovechamiento de los numerosos espacios disponibles para el desarrollo
temporal de actividades, en tantoen cuanto no alberguen usos permanentes.
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190.000 €
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Dotar de una mayor complejidad y diversidad de usosy
actividades la zona de actuacién, aprovechando sus recursos y
potencialidades actuales, como factor clave para asegurar su
vitalidad y regeneracion urbanistica, econémica y social.
Recuperar la centralidad econdmica pérdida en las ultimas
décadas.

1) Refuerzo de las lineas de ayudas para la adecuacion de locales
y de premios a laimplantacion de comercios y servicios de la
Concejalia de Comercio, para laimplantacion de actividades
profesionales que no presten atencién directa al publico.

2)  Refuerzo del programa municipal Impuls de ayudas a la
implantacion (alquiler, adaptacién de locales y contratacion )
de actividades procedentes del Espai Agora que se implanten
en el centro, de forma que se de continuidad a las iniciativas
emprendedoras.

3)  Creacion de una app para la gestion de viviendas disponibles
en el barrio. Firma de un convenio- acuerdo con UPVy la EASD
para dinamizarla entre alumnos y profesores.

4)  Desarrollo de estrategias de “urbanismo de mientras tanto™:
inventario de espacios publicos/privados en desuso y espacios
potenciales en los que los agentes del barrio puedan disponer
de lugares temporales para galerias, locales de ensayos,
espacios autogestionados, tiendas efimeras, etc. Convenio con
propietarios para ocupacion temporal (A2.3) y organizacion de
un concurso de ideas de nuevos negocios en el centro. Cesion
temporal de locales a ganadores.

5)  Creacion de un espacio ludico-infantil en el entorno de la calle
Sant Francesc. Gestion municipal o cesién a la asociacion de
comerciantes. Uso vinculado a las actividades de la zona,
bonificaciones por compras, turismo, etc.

6) Atraccién de inversiones hoteleras en el centro, que ayuden a la
rehabilitacion edificatoria (hoteles boutique).
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= Encuentrameenelcentro (Malaga).

= EgiaMapa (San Sebastian).

= Renew Newcastle.

= TestPopupA Coruia.
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http://www.encuentrameenelcentro.com/
https://paisajetransversal.com/portfolio/protocolos-de-uso-espacio-publico-y-locales/
http://renewnewcastle.org/
http://www.coruna.gal/portal/es/detalle/el-ayuntamiento-lanza-el-programa-tiendas-pop-up-para-facilitar-la-apertura-de-negocios-innovadores/suceso/1393467202662?argIdioma=es
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Activacion del uso de locales

= Reactivar la ocupacion de los numerosos locales inactivos situados en
plantas bajas, de tal forma que su ocupacién permita mejorar la
diversidad de actividades y usos que se desarrollan en la zona.

1) Plan de intermediiacion: Los propietarios ceden el local al Ayuntamiento
con el compromiso que, cuando se alquile o se venda, se deja libre. El
ayuntamiento realiza la funcion de facilitador con la firma de convenios
con los propietarios y los ocupantes, donde se establecen las
condiciones de cesion v la utilizacion del espacio; acondicionamiento
del local siguiendo una misma imagen y disefio, ademas de la puesta en
funcionamiento de senvicios, limpieza inicial, etc, actuando en todo
momento de mediador. Los propietarios de los locales vacios revitalizan

) N e = los espacios que tienen inactivos, mejorando su imagen y aumentando
Del censo de locales realizado “ad hoc” se ha constatado el gran numero tesonimica nelo [ las posibilidades de cerrar una operacion de alquiler o venta. Los

de locales situados en planta baja vacios, un total de 161 locales, ¢IA42% NS 4 % p;";’ﬁm.mlmv., ; = propietarios que participen pueden obtener ventajas y bonificaciones
del total de la zona. Incluso en las calles que presentan mayor actividad, f / = | A

; U por concurrir circunstacias sociales o de fomento del empleo que
se puede estimar una tasa de desocupacion entorno al 30%. justifiquen su declaracion de especial interés o de utilidad municipal.

2) Programa de reactivacion comercial: El Ayuntamiento alquila y

S
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Muchos de estos locales han albergado anteriormente actividades

comerciales, de hosteleria o servicios, pero la pérdida de centralidad de
lazona los a abocado a lainactividad. Otros tantos estan vinculados a
usos temporales que los mantienen vacios durante largos periodos (por
ejemplo, los alquilados durante todo el ano para las Fiestas de Moros y
Cristianos). Otros tanto tienen un uso de almacén, aparcamiento, taller
informal, etc. Finalmente se han identificado 10 locales vacios situados
en edificios aparentemente en mal estado o ruinoso, lo que condiciona
su utilizacion para acoger cualquier tipo de uso.

En cualquier caso, todos estos espacios vacantes ayudan a presentar una

imagen deteriorada del espacio publico y de las fachadas. La falta de
mantenimiento y conservacién de muchos de ellos suponen la
generacion de focos de suciedad, y las discontinuidades de muchos de
ellos ayudan a generar la percepcion de inseguridad existente en el
centro.

Mediante una estrategia combinada de mediacion y de alquiler publico,
se pretende conseguir una mejorar en ocupacion de locales inactivos,
dandoles nueva vida y transformandolos en un espacio interesante para
desarrollar una actividad. Se trata de visibilizar los locales vacios como

Cl)

LOCAL DISPONIBLE

AMUNT,

acondiciona locales vacios, cediéndolos mediante contratos de
subarrendamiento a un precio minimo a los emprendedores que
presenten proyectos viables que diversifiquen la oferta del centro, fijado
un precio minimo de acuerdo a las caracteristicas del local, los metros
cuadrados y la ubicacién. El Ayuntamiento acondiciona y reforma los
locales y les garantiza a los propietarios una renta de alquiler por un
periodo determinado (3-5 afos).

3) Firma de un convenio municipal con EASD, UPV, CEEI para apoyar la

implantacion de emprendedores en el CH, mediante la cesién temporal
de locales vacios, como espacios de validacion y maduracion de
proyectos de alumnos. Actuacion de locales en el entorno del EASD para
Galerias y usos culturales.

4) Penalizacion fiscal de locales vacios para fomentar el alquiler de locales

vacios para actividad comercial. Introducir una escala de bonificaciones
progresivas que favorezca la ocupacion y penalice, segiin el tiempo en el
que se permanezcan vacios, a aquellos locales que, por voluntad de sus
duerios, permanezcan sin actividad.

ISSRRSPRRSERpSTY | PSRN Sl |

una oportunidad y la accién publica, aun con un alcance limitado, como
una accion demostrativa del potencial existente. Estas medidas se deben
completar con otras que penalicen alos propietarios que no activen los
locales, asi como valorar la posibilidad de posibilitar legalmente el uso
residencial en los locales de los bajos, cuando estos pueden incorporar
las medidas de habitabilidad, accesibilidad y seguridad adecuadas.

WS o PRI o3 nas mas mas ASL A2

*  Proyecto Espais Actius (Olot).
= Tolosa Merkat.
0G1 0G2 0G3 0G4 256.000 € = |mpreso solicitud informe técnico gratuito de locales

comerciales (Barcelona).
OE4 OE5 = Proceso mejora paisaje urbano, locales comerciales.
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http://barrivell.olot.cat/?page_id=479
http://www.europapress.es/euskadi/noticia-ayuntamiento-tolosa-activa-programa-tolosa-merkat-rehabilitacion-comercial-zonas-baja-densidad-20120724143233.html
http://ajuntament.barcelona.cat/paisatgeurba/sites/default/files/impresos_locals_comercials_esp_0.pdf
http://ajuntament.barcelona.cat/paisatgeurba/sites/default/files/procedimiento_castellano_2008.pdf
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Medidas para facilitar la
implantacion de nuevas
actividades economicas

> T B\ S te N
ESTRICTO AMPLIADO CENTRO

Problematica

La implantacion de nuevas actividades comerciales y de
servicios en el Centro Histérico cuenta con la dificultad de
acomodar sus necesidades espaciales y funcionales a los
locales disponibles en la zona.

Desniveles, alturas insuficientes, ausencia de patios
interiores, fachadas estrechas, locales de reducidas
dimensiones, etc. dificultan el cumplimiento de las
condiciones que exige la normativa de forma compatible con
la creacion de locales aptos y atractivos para la implantacién
y desarrollo de actividades empresariales acordes a las
condiciones demandadas por los empresarios.

Tanto la Ley Estatal del Suelo como la Ley de Rehabilitacién,
Regeneracion y Renovacién urbanas, asi como las recientes
revisiones del Cédigo Técnico de la Edificacion, apuntan a
que deben ser los ayuntamientos los que promuevan
iniciativas que faciliten la adecuacion.

Descripcion ) : B
Guias para el comercio de proximidad

Se propone la puesta en marcha de herramientas y mecanismos Guia para un
consultivos que permitan compatibilizar los intereses de los Comercio Accesible
empresarios con el cumplimiento de la normativay la preservacion
del caracter e identidad propias del Centre, dadas las peculiaridades
de los locales existentes y la existencia de un marco normativo AR CIMEREID
estatal y autonémico rigido. Bl R
Se debe modular el nivel de exigencia en cada caso, analizando local
por local, logrando el mayor grado posible de adecuacién efectiva,
cuando el ajuste a las exigencias no sea viable técnica o
econdmicamente, o bien, sea incompatible con el grado de
proteccion de los inmuebles. Se debe dar cabida a soluciones
imaginativas y que cuenten con el compromiso de los empresarios - 0G2 0G3 0G4 0G5

ara su cumplimiento.
b ° oer NGB oes  oe4  ogs
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= Facilitar la instalacion de nuevas actividades comerciales y
de servicios en el Centre, asi como la actualizaciény
modernizacion de las existentes.

= Hacer atractiva la localizacién de empresas en el Centre,
con mecanismos facilitadores de los tramites y poniendo
en valor las caracteristicas diferenciales de estas
ubicacionesy los beneficios que pueden reportar, tanto a
las empresas como a los residentes.

1) Creacion de guias de apoyo que contengan catalogos de
buenas practicas y soluciones alternativas que permitan la
mayor adecuacion posible de los locales del Centre.

2)  Crear mesas de trabajo entre los distintos departamentos
municipales implicados, que de forma &gil y rdpida informeny
validen las propuestas presentadas, incorporando las mas
novedosas a la guia de apoyo y aplicacion.

3) Establecer un convenio con la delegacion del Colegio de
Arquitectos para la prestacion de servicios de asesoramiento
profesional a los emprendedores, implicando al colectivo que
hace de vinculo entre los sectores publico y privado.

4) Analizar la posibilidad del uso de solares municipales o locales
vacantes anexos para la agrupacion de los servicios higiénicos
publicos, en lugar de exigir que sean prestados de forma
individual por cada local, o la vinculacién de estos a las
viviendas de los inmuebles, en el caso de actividades
profesionales sin atencién al publico.

RS

Bonificacién de tasas municipales (ICIO) y del IBI para la
implantacion de actividades econémicas que sean declaradas
de especial interés o utilidad municipal por concurrir
circunstancias de fomento del empleo y/o sociales.

Relacion con otras actuaciones

ISERSPRSEN | O] e I
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Objetivo estratégico Presupuesto estimado

= Guia de Documentacién Técnica Ayto. Zaragoza.

= Guia practica de tramitacién de licencia s de Navarra.
0% = Preglntame sobre accesibilidad y Ayudas técnicas.
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https://www.zaragoza.es/ciudad/urbanismo/informa/buscarDoc_GuiaProc
http://www.coiig.com/COIIG/dmdocuments/Documentacion Normativa/Actividades garajes/tramitar-licencias.pdf
http://imserso.es/InterPresent2/groups/imserso/documents/binario/preguntame.pdf
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Nueva imagen de marca i
para posicionar el Centro ﬂ
a ° &
Xabia  Muac
HLStOrLCQ Murcia drea comercial

CENTRO COMERCIAL
ABIERTO

N

&>
, DDt Muac
AMPLIADO CENTRO . |

El Centro Histérico de Alcoy es un area urbana con un
potencial de desarrollo que todavia no ha sido explotado.
Existen oportunidades de desarrollo ligadas a la
dinamizacién de la actividad econdmica, la oportunidad que
ofrecen equipamientos culturales del ambito, especialmente
la Universidad, o la puesta en valor de los recursos
patrimoniales y turisticos ligados a su pasado industrial. M U Ac,

Una de las oportunidades que se vislumbra tiene que ver con LA EXCUSA PERFECTA
la creacion de una imagen de marca para el Centro Histoérico

como un destino que ofrece una experiencia Unica.

La creacion de una imagen de marca propia para el Centro Histérico
se concibe como un elemento clave para un posicionamiento del
Centre desde la idea de “destino”, tanto para el publico interno
(residentes, empresarios, etc.) como externo (visitantes, turistas,
potenciales inversores, etc.,). Se trata de convertir el conjunto en
marca.

Esta marca debe apoyarse en los valores positivos que suponen la
visita, uso o compra en el Centro Historico como un espacio Unico,
singular, atractivo, que concentra gran cantidad de los recursos,
patrimonio, historia, etc. del municipio. Una imagen corporativa
comun, compartida por todos los agentes publicos y privados y que Todo (o que puedas imaginar .
sirva de paraguas para todas las respectivas campanas de
comunicacion y promocion que se realicen en la zona.

&% ensanche

Es una marca del lugar -del espacio urbano, econémico y social que Zrea comercial

representa el Centre Hisoric- y debe por tanto alejarse de las marcas
de las distintas entidades, asociaciones, etc. del area y funcionar
como marco que integre a todas ellas.

CityCentral

The keartbeat of Liverpool

135.000 €

= Transmitir los atributos del Centro Histérico de forma
positiva, permitiendo definir sus ventajas comparativas en
relacién con otros barrios de Alcoy y con otros centros
histéricos del entorno.

= Potenciar la identidad del Centro Histérico a nivel interno,
de forma que sea compartida por residentes y agentes
econémicosy sientan orgullo de compartirla.

= Potenciar la identidad del Centro Histérico a nivel externo,
que permita atraer a visitantes, empresas e inversion
ofreciendo la idea de “barrio para vivir/ barrio para
invertir”,

= Reforzar laimagen del CH como destino comercial y de
servicios, apoyada en el refuerzo de los elementos que
definen suidentidad y lo hacen Unico, de forma que sirva
como palanca de un desarrollo sostenible del Centro
Historico.

1) Diseno de laimagen de marca del Centro Histérico. Puede
realizarse a través de un concurso abierto apoyado ademas en
un proceso participativo con los agentes sociales y economicos
del area.

2) Disefio de campanas de comunicacion comercial que refuercen
la promocién de la marca del Centro Histéricoy su
posicionamiento como destino.

3) Incorporacion de la marca del Centro Histérico en los
elementos de senalizacién y en todos los soportes de difusion y
comunicacion fisicos o digitales.

4)  Realizacion de acciones de street marketing para la animacién
comercial dirigidas a posicionar la marca entre consumidores y
usuarios.

- Al2 Al3 Al4 -A22 A23 A24 A3l -
- A34 A4l A42 A43 Ad4 A4S A46 AS1 -

= Ejemplo disefio campafna MUAC y comunicacion Twitter MUAC
= Barrio de las Letras, Madrid

= Campafa promocién #yoelijoBilbaoDendak Video
100% = Madein Zaragoza
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http://www.sublimacomunica.com/trabajo/mu%C3%A1c-murcia-%C3%A1rea-comercial
https://twitter.com/Muac_c/media
http://www.barrioletras.com/lang/es/9-el-barrio?history=clear
http://www.lavanguardia.com/local/paisvasco/20171003/431773292374/comercios-bilbainos-muestran-sus-trastiendas-en-una-campana-de-promocion-comercial-y-turistica-de-bilbaodendak.html
https://www.youtube.com/watch?v=qCwJHvpfMKw
http://madeinzaragoza.es/
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BARRIO DE LAS LETRAS

COMERCIO CULTURA Y TURISMO

o~
ws @ s
XabitaHistorica
CENTRO COMERCIAL ABIERTO
URBAN SHOPPING CENTER

de las Letras

COMPRAS SHOPPING

+100 tiendas y servicios  +100 Shops & services

TAPAS TAPAS

+40 bares y restaurantes  +40 bars & restaurants '_ “ A ' =7 asEd 'iempo /)
HISTORIA HISTORY i o -
+10 lugares de interés  +10 historical buildings ‘B . g Fou CCar e roc d=

CULTURA CULTURE

Musica, festivales,
exposiciones... Pk

WIFI GRATIS FREE WIFI

Por todo el centro histérico  All over the historical center

PARKING FREE -
GRATIS PARKING » ‘ » : i

2 e guiern c<caduco

Por tus compras  For your purchases

LN ABTAL ‘ :

de™
La Calzé'da ot ren
mostrarte como
haT:amblado tu
barrio..'?

EL
CENTRE
T'ATRAPA

' Descubre en nuestros
escaparates la historia dé
tu barrio en fotografias.

P v ot 1429 s et Fokgpatescckns por FOTIGESAR.

E lllllllll o Unidn de Comerciantes.
% Gijon "<_1] Autromes de Gion y Careio
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Estrategia de reactivaciéon
socioecondmica en el centro
histérico de Alcoi. 2017

M Plano 22

Zonas de actuacion preferen

Plan de modernizacion
comercial

: \ P SAl
ESTRICTO AMPLIADO CENTRO

Problematica

El sector comercial ha sido y debe seguir siendo una actividad
estratégica en el centro de Alcoy, al ser, por si mismo, un factor de
configuracion urbanay de vertebracion de la vida del barrio. Sin
embargo, actualmente se trata de tejido comercial debilitado y
anticuado formado, en una gran mayoria, de un comercio de corte
tradicional, formado por microempresas de base familiar.

Ademés de mejorar en sus formas de gestién e incluso replantear su
estrategia de negocio, muchos negocios necesitan actualizar su
imagen: casi el 30% de los comercios presentan una imagen global
muy mejorable. Esta imagen deteriorada se traslada al conjunto del
espacio publico, restandole atractivo como lugar para visitar o
comprar.

Ante una competencia empresarial cada vez méas intensa y difusa,
este comercio debe ser mas innovador y ofrecer calidad y servicios
con mejores niveles de eficiencia y eficacia, atrayendo compradores
de otras zonas de la ciudad o visitantes para poder sobrevivir.

Descripcion

Se trata de poner en marcha, en colaboracion de las asociaciones
empresariales un programa de modernizacion comercial para el
comercio del centro, que englobe distintas acciones. Las areas de
mejora mas evidentes estan relacionadas con el uso de las nuevas
tecnologias, la gestion empresarial, el conocimiento del mercadoy la
formacion del personal.

El componente humano es clave para el éxito de esta actuacién, ya
que dependera Unicamente de la voluntad de los empresarios de
impulsar la modernizacion de sus negocios. Voluntad que debe ser
estimulada mediante las ayudas pUblicas adecuadas. Para aquellos
otros negocios viables que hayan llegado al final de su ciclo de vida,
se contemplan actuaciones de relevo generacional, con el objetivo

17y

de que no siga perdiendo tejido comercial en la zona. 0Gl  0G2 0G4 0G5 291.000 €
OEl  OF2 - OE4  OE5

en modernizacion comercial.

Objetivo estratégico Presupuesto orientativo

Estrategia de reactivacién socioecondmica en el centro histérico de Alcoy

= Promover el comercio de proximidad en el barrio, como un
elemento sustancial de su identidad que aporta cohesién social,
competitividad econdmica y un modelo de vida sostenible.

te

Estimular la modernizacién del tejido comercial, incorporando
nuevos estimulos publicos e implicando a los empresarios y
empleados en su mejora y actualizacion. Favorecer el relevo
generacional y la transmision de negocios, con la finalidad de que
no se siga debilitando el tejido comercial del Centro Histérico.

Preservar el patrimonio comercial mas emblematico de la zona, en
gran medida perdido irreversiblemente en las Ultimas décadas.

1) Articular una nueva linea de ayudas municipales para la mejora
de imagen, acondicionamiento y modernizacion de los
establecimientos comerciales minoristas y los servicios
personales (Ayuda maxima del 50% para inversiones de entre
12.000 y 30.000 €, incluyendo proyecto técnico). La inversiéon
debera contemplar necesariamente la mejora de imagen exterior
del establecimiento. Refuerzo ayudas especificas dentro del
programa Impuls para el relevo generacional. La Camara de
Comercio cuenta con metodologias adecuadas para asesorar u
monitorizar los procesos de relevo generacional en los negocios.

2)  Realizacion de un programa intensivo de diagnostico sobre el
comercio de la zona, gratuito para los empresarios, aplicando la
herramienta Diagnodstico Punto de Venta. Objetivo: 40
diagndsticos en 3 afios, asistidos por consultores expertos. Firma

de un Convenio con la Camara de Comercio de Alcoy.

3)  Organizacién de un programa de formacion comercial a realizar
en colaboracién con la Camara de Comercio, centrada en la

modernizacion comercial.

4)

Realizacion de un inventario de comercios histéricos de Alcoy,
con identificacion de bienes muebles o inmuebles que pueden

ser objeto de proteccion (Catalogo de bienes protegidos del
PGO

Relacion con otras actuaciones

ar Av RS A R A2z RS Aos IS [AG2
A3 A3

A4l A42 A43 A44 A45 A46 A5l A52

)

Subvenciones en materia de comercio. GVA, 2017.
Ayudas modernizacién comercial.

Guia ayudas e incentivos para el comercio.
Diagndstico Punto de Venta.
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https://datos.portaldelcomerciante.com/imagenes/articulos/Publicacion_Convocatoria_DOGV.pdf
http://www.xunta.gal/dog/Publicados/2015/20151230/AnuncioG0424-281215-0005_es.html
http://www.ipyme.org/_layouts/15/ipyme/guiaayudassector.aspx?sector=5
http://apoyoalcomercio.camara.es/programas/diagnostico-punto-de-venta-e-innovacion-comercial/que-es-el-diagnostico-punto-de-venta
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Acciones de dinamizacion
comercial

ONTINYENT
AL CARRER

coOCo®

“El bosc dels sentits”

ESTRICTO AMPLIADO

Problematica

Vine | gaudeix d'Ontinyent amb els cine sentits!

El comercio urbano se desarrolla en un entorno cada vez mas
competitivoy cambiante que plantean la necesidad de
desarrollar estrategias dirigidas a la dinamizacién comercial.

ol e | ¥ Gaafic |

El Centro Histérico de Alcoy necesita incorporar argumentos
que refuercen su capacidad de atraccién de residentes y
negocios. Por ello resulta oportuno implementar un conjunto
de acciones dirigidas a dinamizar comercialmente este
entorno e impulsar que “pasen cosas” que generen atencion
y atraccién y mejoren su posicionamiento y su imagen.
Representa ademas una oportunidad para atraer a dos target
de interés: estudiantes/poblacién joven y visitantes/turistas.

Descripcion

Las acciones de dinamizacién comercial tienen como objetivo
promover una zona atractiva, accesible, activa y amena (4 A). No
basta con que una zona comercial tenga una oferta comercial
numerosay de calidad o que la trama urbana esté adaptada a las
necesidades del consumidor, sino que ademas los espacios
comerciales deben ofrecer a sus clientes potenciales elementos que
amenicen su estancia en ellos y aporten otras sensaciones y
experiencias al acto de compra.

TUS TIENDAS DEL
CENTRO QUIEREN
CONTARTE
MUCHAS
HISTORIAS...

Descubre en nuestros escaparates la historia
del comercio de nuestra ciuda

precios |

X tiendas en .
bajos

la calle

Las acciones de dinamizacién comercial resultan clave para atraer
flujos de visitantes al municipio y por tanto a potenciales
compradores a la zona comercial. Con este objetivo se considera
necesario desarrollar un conjunto de acciones que tengan incidencia
en la mejora de los comercios y negocios de la zona. El Mercat de
Sant Mateu pueda ejercer de locomotora de esta dinamizacion,
pudiendo apoyar en este equipamiento la implantacién de nuevos
servicios y actividades.

DELASION. —

i por las tiendas

Objetivo estratégico Presupuesto estimado

0Gl 0G2 0G3 0G4 0G5 110.000 €

Estrategia de reactivacién socioecondmica en el centro histérico de Alcoy

Objetivos

= Promociony dinamizacién de la oferta comercial y de servicios de
la zona de actuacion.

= Refuerzo de la imagen de marca del Centro Historico.

= Fidelizacion de clientes actuales y minimizacion de evasion de
gasto hacia otros destinos de compras. Atraccion de visitantes y
captacién de nuevos consumidores.

= Atraccion de nuevos targets de consumidores a la zona: especial
atencion a poblacion joven y turistas/visitantes.

= Animacion del drea mediante la realizacion de acciones
atractivas.

=

Desarrollo de un calendario anual de campanas y eventos de
dinamizacion del comercio y la hostelerfa. Plantear sinergias
con todas las entidades publicas y privadas del rea,
especialmente acuerdos con asociaciones de empresariosy
EASD.

2)  Ofrecer nuevos servicios a consumidores: tomar el Mercat de
Sant Mateu como centro operativo para implantar servicios
(zonas relax wifi, punto limpio de proximidad, ludoteca, etc.)

3) Organizacion de acciones de street marketing en el entorno del
Mercat de Sant Mateu. Se deben realizar acciones singulares de
impacto.

4)  Incorporacion de nuevos usos y actividades comerciales que
equilibren el mix comercial: franquicias, comercio hibrido
(comercio& restauracion), comercio vintage.

5) Incorporacién de nuevos usos y servicios en el Mercat de Sant
Mateu: no solo como espacio comercial:.

Relacion con otras actuaciones

AL A2 R8I Avs B A22 BB A24 --
A33 B pa1 na2 RSN AR nas nas asy BN

Referencias

= Xabia Historica

= Comercio de Villena. Centro Vivo.
= Ensanche Area Comercial.

= Barrio delas Letras (Madrid).

= Casco Viejo Bilbao.
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http://xabiahistorica.es/site/
http://www.comerciovillena.com/seccion.asp?idseccion=9610&indice=1&texto_busqueda=
http://www.areacomercial.com/noticias/
http://www.barrioletras.com/lang/es/224-eventos?history=clear
https://www.cascoviejobilbao.eus/category/noticias/
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