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YA PODEMOS ABRIR NUESTROS NEGOCIOS, PERO,;ESTOY APLICANDO BIEN LAS MEDIDAS?

* Franjas horarias para paseos y deporte al aire libre (> 10.000 hab. o densidad poblacional >100 hab./km?)

* Libre circulacion por la provincia, isla o unidad territorial de referencia a efectos del proceso de desescalada.

* Reuniones sociales <= 10 pers. respetando la distancia fisica de 2m.

* Vehiculo privado (max. 9 plazas) uso compartido con residentes hogar. No convivientes, con mascarilla y huecos en filas.

» Apertura del pequefio comercio (hasta 400 m?) y servicios con aforo limitado (30%). > 400m? acotar el tamafio a 400 m?
y aforo al 30%, varias plantas misma proporcioén. Garantizando una distancia minima de 2m. entre clientes, sino | cliente. Horario
de at. pref. >65 anos. Venta no sedentaria dando preferencia a productos de alimentacién/ |* necesidad y con condiciones de
distanciamiento entre clientes/puestos. Garantizar limitacion al 25% de los puestos habituales y afluencia del 30%. Administraciones de
loteria.

» Con cita previa: concesionarios automocion, ITV y centros de jardineria/viveros de plantas.

* Terrazas (ocupacion 50%). Hoteles y alojamientos turisticos apertura, pero no zonas comunes.

* Lugares de culto limitacién del 30%. Velatorios: n° limitado de asistentes (10 personas int. y 15 ext.)

* Visita bibliotecas publicas y museos con restricciones. Establ. de espectaculos y act. Culturales, 30% del aforo, establ, cerrados (<30 pers.
sentados) y al aire libre (< 200 pers. sentados). Act. turismo activo y naturaleza max. |0 pers.

» Servicios sociales por via telematica e imprescindibles presencial.

Deporte: entrenamiento medio ligas profesionales, centros alto rendimiento e instalaciones deportivas al aire libre (con restricciones) y

act. deportiva individual con cita previa en centros deportivos. Se permite la caza y la pesca.

FASE | (publicado 9/05 y act. 16/05-23/05)

* Reuniones sociales <= |5 pers. respetando la distancia fisica 2m.

* Visitas centros residenciales mayores y/o con discapacidad con restricciones.

* Apertura residencias para investigadores. Congresos, encuentros, reuniones de negocio y conferencias (max. 50 personas).

* Centros comerciales (las zonas comunes solo de paso, maximo 30% del aforo, zonas recreativas cerradas). Comercio
y servicios: aforo limitado (40%). Garantizando una distancia minima de dos metros entre clientes. Horario preferente personas
> 65 anos. Venta no sedentaria, 30% del aforo habitual.

* Restaurantes servicio de mesas en el interior, aforo al 40% (sentados, no barra). Hoteles y alojamientos turisticos apertura
zonas comunes (30% del aforo).

* Lugares de culto (50%). Velatorios: n°® limitado (15 asistentes int. y 25 ext.). Bodas 50%, interior (50 pers.) y exterior (100 pers.).
Flexibilizacion restricciones en el ambito cultural.

* Deporte: entrenamiento basico ligas no profesionales, profesionales (total, pre y competicion). Instalaciones deportivas cubiertas (cita
previa, no contacto y 30% aforo) y piscinas (uso deportivo).

* Apertura piscinas uso recreativo (cita previa y 30% aforo), playas (limitaciones y control de aforo por Aytos., garantizando distancia

FASE 2* (publicado 16/05 y act. 23/05)

seguridad 2m.), parques naturales (20%) y teleféricos (50%). Act. turismo activo y naturaleza max. 20 personas.
“NUEVA ‘ * Educacion: flexibilidad contencion y reanudacion presenciales no universitario y de la formacion. Autoescuelas o academias reapertura
NORMA (aforo 30%), Medidas de limpieza y prevencién del comercio minorista.
LIDAD”
. * Seflexibilizara la movilidad general.
m g * En Centro Comerciales uso de todos los espacios. Comercio y servicios: aforo limitado al 50%, distancia seguridad 2 m.
v > y Venta no sedentaria, ampliacién al 50% del habitual.
E 5 * Disminucion restricciones en bodas, velatorios, restauracion, alojamiento y cultura. Discotecas y bares nocturnos con un aforo
= maximo de un tercio del habitual. Toros: limitacién de aforo (I persona por cada 9 m?).
C @ t 0 * Fase 2 publicada el 16 y actualizada el 23 de mayo aplicable a determinadas Negocios seguros frente al COVID-19 3
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GOBIERNO
DE ESPANA

ADOPCION

de las medidas establecidas

(Ministerio de Sanidad y/o

autoridades pertinentes) en
cada momento.

( VISIBILIDAD \

De las medidas que se llevan
a cabo en el comercio para
transmitir tranquilidad a los
clientes cuando visitan el
punto de venta.

KCOMUNICACIC'DN\

por todos los canales posibles
(web propia, redes sociales,

carteleria punto de venta, en

las llamadas/e-mails a clientes,
etc.) de las medidas que se

\_ J

\ estan realizando. )
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ADOPC'ON de las medidas establecidas

|. PREVENCION " I.MEDIDASDE | | SEGURIDAD E
DESINFECCION E L IGIENE
2. MEDIDAS X HIGIENE J
ORGANIZATIVAS . .
2.ASPECTOS A
3. HIGIENEY TENER EN CUENTA
PROTECCION PARA LA APERTURA |

ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

([l} Negocios seguros frente al COVID-19
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NO INCORPORACION del personal en aislamiento domiciliario o en cuarentena
domiciliaria (BOE F.I y F.2). Trabajadores con perfil “persona de riesgo” (embarazo, patologias crénicas
previas o edad), revision de su puesto, para considerar la conveniencia o no de recomendar su “aislamiento
preventivo” en caso de no poder redlizar su trabajo por teletrabajo.

SI TRAS INCORPORARSE PRESENTA SINTOMAS llamar al teléfono habilitado por la
comunidad auténoma o centro de salud correspondiente. El trabajador debera abandonar su
puesto de trabajo hasta que sea valorado por un profesional sanitario (BOE F.I y F.2).
RECOMENDABLE elaborar y aplicar un protocolo de actuacion en caso de deteccion de posibles infectados o
de aquellos que hayan estado en contacto con los primeros.
A tener en cuenta:

Sintomas SARS-CoV-2: principalmente tos, fiebre y dificultad respiratoria y dolor muscular y

de cabeza en algunos casos.

El 80% de los casos presentan sintomas leves y el periodo de incubacién es de 2-14 dias. El

50% de los casos comienza a presentar sintomas a los 5 dias desde el contagio.

RECOMENDABLE para iniciar la jornada laboral:

Toma temperatura y declaracion de no

' ' presentar sintomas.

] La toma se debe de realizar manteniendo
o medidas de seguridad o con mascarilla y
— guantes y sin registrar datos.

Control diario temperatura: Mas de
37.5° no acudir y llamar al
médico/avisar a empresa.

Mas de 37.5° No acceso, aislamiento temporalmente y se le
proporcionara una mascarilla debiendo seguir las instrucciones
del servicio médico. Rechazo de acceso registrado por la
empresa y comunicado a la persona trabajadora.

C @ t @) (ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19
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GARANTIZAR LA POSIBILIDAD DE MANTENER LA DISTANCIA DE SEGURIDAD

disposicion de los puestos de trabajo, la organizacion de los turnos, la circulacion de personas (areas de
descanso, comedores, cocinas y cualquier otra zona de uso comun), la distribucion de espacios (mobiliario,

INTERPERSONAL MiNIMA DE DOS METROS (BOE Fl y F2); por lo tanto, estudiar la ( #
ko c ==

estanterias, pasillos, linea de cajas, etc.), asi como el resto de condiciones. Si no se puede garantizar ‘
esta distancia se debera utilizar el equipo de proteccion individual oportuno que asegure la “
proteccion tanto del trabajador como del cliente (BOE F.1y F.2).

ATENDIENDO AL TIPO DE NEGOCIO, EN CASO DE SER VARIOS EMPLEADOS, DEBEN PERMANECER EN
UNA ZONA CONCRETA DE TRABAJO, ya sea tras el mostrador, junto a su caja, etc. minimizando, si es posible, la
permanencia en las zonas de circulacion y estancia del publico.

SISTEMAS DE CONTROL HORARIO: sustitucion del fichaje con huella dactilar por otro sistema que garantice las medidas

higiénicas, o bien se debera desinfectar el dispositivo de fichaje antes y después de cada uso, advirtiendo a los trabajadores de esta
medida (BOE F.1 y F.2).

Se deberan de realizar los AJUSTES EN LA ORGANIZACION HORARIA que resulten necesarios PARA EVITAR EL
RIESGO DE COINCIDENCIA MASIVA DE PERSONAS. (BOE F.1 y F.2).

Ademas, es RECOMENDABLE:
Facilitar informacion y formacion al personal en materia de higiene y sobre el uso de los EPIs, para que se realice de manera segura.

En las zonas comunes poner carteles informativos para seguir los procedimientos de higiene necesarios aconsejados por las
autoridades sanitarias.

Minimizar las visitas “no necesarias” como de comerciales, etc. en la medida de lo posible. Si es posible, establecer una zona exclusiva
de entrega de pedidos/recepcion-supervision de mercancias la cual serd desinfectada entre pedido y pedido. A su vez, en la medida de
lo posible, se eliminara el embalaje original y de no ser posible se desinfectaran los paquetes siempre y cuando el material lo permita.
Restauracién: ademds, los articulos que no puedan ser desinfectados (como frescos) cambiar de contenedor. Y disponer de espacio
habilitado para ello.

C @ t @) (ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19
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LAVADO Y DESINFECCION DIARIA de los uniformes, ropa de trabajo o las prendas
empleadas en contacto con los clientes a una temperatura entre 60 y 90 grados centigrados
(BOE F.1) (BOE F.2: “se procedera al lavado y desinfeccion regular de los mismos, siguiendo el
procedimiento habitual”). Comercio y servicios: Si es posible, se recomienda cubrir los uniformes con
batas, guardapolvos o similares. Evitar que salgan a la calle con la ropa de trabajo, a fumar, en los
momentos de descanso, etc.

EPI (Equipo de proteccion individual) adecuado al nivel de riesgo. Todo el personal debera
estar formado e informado sobre el correcto uso de los citados equipos de proteccion. (BOE F.I y
F.2).

Mascarillas: obligatorio cuando no pueda garantizarse la DISTANCIA DE SEGURIDAD
INTERPERSONAL DE APROXIMADAMENTE DOS METROS entre el trabajador y el cliente o entre los
propios trabajadores. (BOE publicado el 20/05/2020 que regula las condiciones de uso obligatorio mascarilla:
cualquier espacio cerrado que se encuentre abierto al publico).

Se asegurara la disposicion de agua y jabon o geles hidroalcohdlicos o desinfectantes con actividad
virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad para la limpieza de manos. (BOE F.1 y F.2).

Otros elementos que pueden emplearse: pantallas, panuelos de papel, toallitas, guantes, batas, etc.

PROMOVER una buena higiene respiratoria en el puesto de trabajo. Asegurarse de que haya mascaras faciales y/o
panuelos de papel disponibles en los puestos de trabajo, para aquellos que desarrollan secrecion nasal o tos, junto con
contenedores cerrados para rechazarlos de manera higiénica.

SERVICIOS Y RESTAURACION: Recomendable llevar el cabello recogido, cuidado de manos, no portar anillos,
pulseras, pendientes o similares y diariamente la ropa de trabajo limpia.

C @ t @) (ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19
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PRIVADAS de los trabajadores, tales como vestuarios, taquillas, aseos, cocinas y areas de descanso.

SE EXTENDERAN TANTO A LAS ZONAS DE LOS CLIENTES COMO A LAS ZONAS ;

COMERCIOS Y SERVICIOS: AL MENOS DOS VECES AL DIA, una limpieza y l | ]
desinfeccion de las instalaciones con especial atencion a las zonas de uso comin y las superficies

de contacto mas frecuentes (pomos de puertas, mostradores, muebles, pasamanos, maquinas

dispensadoras, suelos, teléfonos, perchas, carros, cestas y otros elementos de similares caracteristicas)
(BOEF.1y F2):

Una obligatoriamente, al finalizar el dia. (BOE F.| y F.2)
El resto de limpiezas a lo largo de la jornada y preferentemente a mediodia, una pausa de la apertura dedicada a

tareas de mantenimiento, limpieza y reposicion (Comunicacion al cliente del cierre por limpieza: carteles/megafonia). (BOE
F.1 yF2)

RESTAURACION:

AL MENOS UNA VEZ AL DIA, una limpieza y desinfeccién de las instalaciones y el equipamiento (en particular mesas,
sillas y otras superf. contacto cliente) (BOE F.2)

Priorizar uso mantelerias de un solo uso. Si no es posible, evitar usar la misma manteleria/salvamanteles con distintos
clientes, optar por materiales y soluciones que faciliten su cambio entre servicios y su lavado mecanico en ciclos de lavado
entre 60 y 90 grados centigrados. (BOE F.I y F.2)

Evitar uso de cartas de uso comun (dispositivos electronicos propios, pizarras, carteles u otros medios) (BOE F.I y
F.2). Si no es posible aplicar estos métodos se recomienda optar por un documento plastificado y desinfectar tras cada uso.
Priorizacion de monodosis desechables o servicio bajo peticion (servilleteros, palilleros, vinagreras, aceiteras, y
otros utensilios similares) (BOE F.I y F.2)

Almacenamiento de los elementos auxiliares del servicio (vajilla, cristaleria, cuberteria o manteleria, etc.) en
recintos cerrados y si fuera posible lejos de zonas de paso de clientes y trabajadores. (BOE F.I y F.2)

(ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19 9



* Al cambio de turno, limpieza y desinfeccion de los puestos de trabajo, con especial atencion a
los elementos susceptibles de manipulacion (mostradores y mesas, mamparas, teclados, terminales de

pago, pantallas tactiles, herramientas de trabajo u otros), y utilizados por mas de un trabajador. (BOE F. 1
y F.2)

- PAUTAS:

o Desinfectantes como diluciones de lejia (1:50) recién preparada o cualquiera de los
desinfectantes con actividad virucida que se encuentran en el mercado y que han sido
autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad. En el uso de ese producto se
respetaran las indicaciones de la etiqueta. (BOE F.I y F.2). También pueden emplearse
concentraciones de etanol entre 62 y 71 por ciento, peréxido hidrégeno al 0,5 por ciento en
un minuto.

o Tras cada limpieza, los materiales empleados y EPIs utilizados se desecharan de forma segura,
procediéndose posteriormente al lavado de manos. (BOE F.I y F.2).

C @ t @) (ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19
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consulting

Dages
Gimtraipe

»

Generadores de
Ozono para eliminar

las particulas del
COVID-19

Purificadores de aire
homologados que ademas
disponen de pantallas digitales
para comunicar a tus clientes
medidas de seguridad, aforos,
horarios, ofertas y
promociones.

Lamparas de luz
ultravioleta para
pequenos
espacios/objetos y
esterilizadores
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- GARANTIZAR UNA VENTILACION ADECUADA (c6mo minimo diaria y por espacio de 5
minutos) (BOE F.1), (BOE F.2: “durante el tiempo necesario para permitir la renovacién del aire”).
Recomendacion: comenzar la ventilacién natural una hora antes de la hora de apertura del negocio y dejarla al

menos una hora después del cierre del establecimiento. No usar ventiladores de techo o de pie.

NEGOCIO

e

- REFORZAR LA LIMPIEZA DE LOS FILTROS DEL AIRE ACONDICIONADO Y AUMENTAR LA VENTILACION DE

LOS SISTEMAS DE CLIMATIZACION para aumentar la renovacion del aire.

- ASEOS:

o EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES NO SE UTILIZARAN por parte de los clientes, salvo en caso

estrictamente necesario. En este Ultimo caso, se procedera de inmediato a la limpieza de sanitarios, grifos y pomos de puerta.

(BOE F.1).

o EN RESTAURACION su ocupacion maxima sera de una persona, salvo que precise asistencia, en cuyo caso también se

permitira la utilizacion por su acompanante. (BOE F.I “Debera procederse a la limpieza y desinfeccion de los referidos

aseos, como minimo, seis veces al dia.). (BOE F.2 “Debera reforzarse la limpieza y desinfeccion de los referidos aseos

garantizando siempre el estado de salubridad e higiene de los mismos.)

minima interpersonal de dos metros, a excepcion de personas que puedan precisar asistencia). (BOE F.1 y F.2)

USO MINIMO IMPRESCINDIBLE DEL ASCENSOR O MONTACARGAS (| persona miximo sino se garantiza distancia

C @ t @) (ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19
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BUSQUEDA DE PROVEEDORES DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL (EPI) para poder
disponer de guantes, mascarillas, dispensadores de desinfectante de manos, papeleras, mamparas, pantallas, etc. Por lo
menos, se debe de disponer para que empleen los clientes:

DISPENSADORES DE GELES HIDROALCOHOLICOS O DESINFECTANTES con actividad
virucida autorizados y registrados por el Ministerio de Sanidad, en la entrada del local, y deberan estar
siempre en condiciones de uso. (BOE F.I y F.2) En restauracion, también en la salida de los bahos (BOE
F.2).

PAPELERAS, A SER POSIBLE CON TAPA Y PEDAL, en los que poder depositar panuelos y cualquier

otro material desechable. Dichas papeleras deberan ser limpiadas de forma frecuente y al menos una vez al
dia. (BOE F.1 y F.2)

ANALISIS DEL ESPACIO DISPONIBLE, eliminar elementos innecesarios y reordenar el espacio para facilitar
la circulacion.

DISTANCIA TRABAJADOR-CLIENTE AL MENOS | METRO CUANDO SE CUENTE CON
ELEMENTOS DE PROTECCION O BARRERAS, sino de 2 metros. (BOE F.1 Y F.2)

COMERCIOY SERVICIOS:

AFORO Y CIRCULACION: control para garantizar la circulacién de los clientes manteniendo la
distancia interpersonal de 2 metros. La organizacion de la circulacion de personas y la distribucion de
espacios debera modificarse, cuando sea necesario, con el objetivo de garantizar la posibilidad de mantener
las distancias de seguridad interpersonal exigidas en cada momento por el Ministerio de Sanidad. (BOE F.| y
F.2)

UN MISMO TRABAJADOR NO PUEDE ATENDERA 2 CLIENTESA LAVEZ.(BOEF.l1 y F2)

SI HAY MAS DE UN TRABAJADOR Y SE PUEDE ATENDER A MAS DE UN CLIENTE AL
MISMO TIEMPO, debera senalarse de forma clara la distancia de seguridad interpersonal de dos metros
entre clientes, con marcas en el suelo, o mediante el uso de balizas, carteleria y senalizacion. (BOE F.1 y F.2)

RESTAURACION: Asegurar la distancia fisica de 2 metros entre las mesas o, en su caso, agrupaciones de

mesas (acorde al n° de personas permitido) y respetando la distancia minima de seguridad interpersonal.
(BOEF.1yF.2).

(==
ans

Visibilizacion y
comunicacion de
las medidas

©
o
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ENTRADA DEL ESTABLECIMIENTO

Si es posible (sin contradecir ninguna Felpudos humedecidos con una solucion de
norma sectorial), mantener las agua y lejia al 2% en las entradas y salidas al
puertas abiertas con cunas y otros centro de trabajo.

sistemas, para evitar el contacto de
las personas con las manetas y
pomos.

Alfombra de Entrada

. = \
,9 4 Desinfeccion de Pies

ZOMA DE SECADO

Alfombra de Secado

consulting
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ENTRADA DEL ESTABLECIMIENTO

Dependiendo de tu producto y/o servicios ofrecidos, puedes también hacer una zona

de recepcion:

Servicio de reparacion de bicis en tienda: punto habilitado de recogida a la
entrada con dispensador de gel, toallitas y mostrador con mampara para la
atencion.

Negocios seguros frente al COVID-19
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ENTRADA DEL ESTABLECIMIENTO

Ubicacion del gel hidroalcohdlico en un lugar visible. Si se trata de un establecimiento
con una gran superficie de ventas, se pueden establecer “puntos higienizantes” (gel, guantes,

etc.).

DISPENSADOR
CON SENSOR

RECOMENDACION: utilizar dispensadores para
reducir el contacto, sobre todo en los geles ubicados en

la entrada al establecimiento.

Se evita el contacto
con el elemento

DISPENSADORES
MANUALESY
SOPORTES

a

Negocios seguros frente al COVID-19 | 16



ENTRADA DEL ESTABLECIMIENTO

También existen dispositivos para medir la temperatura de las personas de forma
instantanea:

thép do ra kit qua sau 1s

C @ t @) ([l} Negocios seguros frente al COVID-19 17



DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

Mamparas de plastico para el
mostrador con apertura para
mantener la cercania y el
contacto visual con el cliente.
Ligeras, no requieren instalaciéon y
son una Dbarrera eficaz de
proteccion e higiene. Asi como el
uso de elementos fisicos que
aseguren la proteccion de Ia
persona trabajadora/clientela,
tanto en la zona de caja como en
la zona de venta directa.

Si la atencion se realiza en mostradores largos en los
que puede atenderse a clientes de forma simultanea
por distintos trabajadores se pueden ubicar biombos
anticontagio, aunque siempre se debe de mantener la
distancia interpersonal.

consulting

c@to ([[}
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NEGOCIO

* Elimina todo aquello que no sea necesario (decoraciones, elementos publicitarios en el interior r
del establecimiento y encima de los mostradores, folletos, etc.) y que pueda ser susceptible de tocar
por el cliente. Ademas, en restauracion se recomienda eliminar elementos decorativos mesas y

evitar mesas montadas.

COMERCIOSY SERVICIOS

*  Reduce el stock expuesto para prescindir
de mobiliario y facilitar la circulacion, asi
como ayudar en la limpieza y desinfeccion.

*  No disposicion de productos de prueba
no destinados a la venta (ejem.
cosméticos, productos de perfumeria, y
similares) (BOE FI y F2). Y en

telecomunicaciones, supervision
trabajador y limpieza inmediata (BOE
F.2).

¢ Evitar la manipulacion directa de los productos por parte de la clientela, especialmente los no envasados, y de
equipos, facilitando el servicio a la misma para minimizar el uso del sistema de autoservicio. (BOE F.I y F.2). Uso de
guantes desechables en las zonas de autoservicio, que deberan estar siempre disponibles y deberan anunciarse
recomendaciones respecto al lavado y tratamiento del producto adquirido.

consulting

C @ t @) (ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19 19
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Estudia tu espacio y
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; ) evita las estrecheces
g e m Bl para que el espacio se
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3 el & ,

] L g N B comodos y seguros al
E— iz = . .

: = g circular por el mismo.
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g

VETERINARIA
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EXPO.VIVO

REPTIL : ACCESORIOS, DECOL E LUMNAGON
(INFER DA AEPTIL : LECHDS

T IR | oy o o0

Si es posible organiza, un recorrido continuo desde la
entrada a la salida de la tienda, lo importante es que
los clientes no se crucen.

Si tienes dos puertas, podrias usar una solo para la
entrada y la otra para la salida (BOE F.I y F.2). Ubicar
en las mismas medios de limpieza adecuados para la
higiene de las manos.

T

18

Su
Destina un espacio e incluso establece otro recorrido H
S
independiente para el acceso (mas corto y cercano ala | pwwm :_:'
salida del establecimiento pero sin impedir Ila E“&"f’” ! .
. .7 . e :

circulacion del resto de clientes) tanto de: esde

* Los repartidores que traen y llevan mercancia 1595

(pedidos entrega a domicilio o de mercancias)

* Clientes que han comprado online, pedido
telefonico 'y recogen en tienda (evitar
aglomeraciones (BOE F.1 y F.2).

consulting
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NEGOCIO

Puedes emplear cintas o vinilos
adhesivos, asi como moquetas
para marcar sobre el suelo franjas
u otro tipo de marcas que
ayuden a los clientes a
mantener la distancia de
seguridad.  Ademas,  estos
elementos ayudaran a controlar el
cumplimiento de las medidas y los
clientes también se sentiran mas
seguros dentro del negocio o en
la terraza.

Delante de los mostradores y en
la zona de caja, emplea también |
marcas para garantizar una
distancia minima entre los
clientes y el personal de la tienda.

it Ly B B e

B

K
K&

21
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Para los momentos en los que
existen picos de afluencia masiva de
clientes o en los que no se pueda
garantizar la distancia minima de
seguridad, se puede establecer un
sistema de turnos, incluso con una
prevision de tiempo de espera
estimado, e invitarles a esperar su
turno fuera del establecimiento o en las
inmediaciones de la terraza.

¢

Si los clientes deben esperar fuera del
establecimiento hay que asegurarse de que
mantengan la distancia interpersonal y que ademas
no dificulten el transito a otros usuarios de la via
publica.

consulting
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NEGOCIO

VISIBILIDADY COMUNICACION: zonas sensibles [/

v

v

CAJAS: se solicitara respetar la distancia de seguridad.

Ademas, en este espacio se tomaran las siguientes medidas:

Utilizacién, en la medida de lo posible, de terminales
alternos (distancia interpersonal de 2 metros).

Instalacion de elementos protectores (mamparas
de plastico o similar, rigido o semirrigido) para proteger
y facilitar la limpieza y desinfeccion de la zona de trabajo
en cada turno o bien uso de pantalla individual
protectora de toda la cara, adecuada a la actividad que
van a desarrollar.

Evitar, en la medida de lo posible, que el personal
que manipule dinero u otros medios de pago
despache simultaneamente productos.

Fomentar el pago con tarjeta u otros medios, no
contacto fisico entre dispositivos, evitando, en la medida
de lo posible, el uso de dinero en efectivo. Se limpiara y
desinfectara el datafono tras cada uso, asi como el TPV
si el empleado que lo utiliza no es siempre el mismo.
(BOE F.I y F.2). Se deberan desinfectar las manos
después del manejo de billetes o monedas y antes de
empezar la siguiente transaccion. Cuando se use un TPV,
con PIN, se limpiara el terminal, asi como el boligrafo en
el caso de que la operacion requiera firma.

ESCALERAS MECANICAS: evitar, en la medida de lo posible,
tocar los pasamanos. Ademas, cada 4 o 5 escalones, se marcaran para
indicar la distancia de seguridad de 2m.

ASCENSORES: evitar su uso. Maximo | persona o mas si pueden
estar separadas 2 metros y deben llevar mascarilla. Prioridad: personas
con limitaciones fisicas acompanadas (si se requiere) y carritos de
bebé.

consulting
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Se deben de establecer sistemas que permitan el recuento y control del aforo, de forma que éste
no sea superado en ningln momento, y que debera incluir a los propios trabajadores. (BOE F.I y

F.2)

Posibilidad de acciones promocionales, pero siempre garantizando no aglomeraciones vy
manteniendo las medidas de seguridad establecidas (mantener distancia de seguridad, cumplimiento

limites de aforo, etc.) (BOE F.I y F.2)

CONTROL DE AFORO: Soluciones tecnologicas

First Floor

Realtime OCoupancy Available places

Checkpoint Systems: sistema que permite
controlar la ocupacion de los establecimientos a
tiempo real contando de forma precisa las
entradas y salidas de personas de la tienda y en
caso de que la capacidad se sobrepase, el sistema
envia una alerta a los empleados (indicativos
mediante color).

c@to O

consulting

B pidasqul
2 SUTURNO

NETIPBOX Technologies y TC Group Solutions: sistema
de control de aforos vinculado a pantallas digitales que
permite saber cuanta gente hay dentro de un
establecimiento midiendo las entradas y salidas de
personas y gestionando los turnos de entrada de
clientes al establecimiento mediante comunicacion
digital inteligente.

Negocios seguros frente al COVID-19
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{Cual es el aforo maximo permitido en mi tienda?

Af *  Superficie util: superficie total del conjunto de los espacios por
oro los que pueden transitar tus clientes, incluyendo el espacio ocupado
por pasillos, estanterias, mostradores, escaparates y probadores.
Superficie Util / | © Ocupacién maxima (establecimiento comercial a pie de calle): 2
Ocupacién m? por persona (en tiendas de venta de muebles 5 m? por persona).

maximo =

maxima

Ejemplo: tienda (no de muebles) con superficie atil de 50 m?. En ese caso, su aforo méaximo es de 50/2 = 25 personas.

. 2 m.

— —
Hay que garantizar una distancia interpersonal de 2 metros, lo que puede |

| obligarte a reducir ain mas el numero de clientes que permanecen I
simultaneamente dentro de tu tienda atendiendo a tu superficie comercial.

* Segin Anexo Il Prevision orientativa para el levantamiento de las limitaciones de ambito nacional
establecidas en el estado de Alarma, en funcion de las fases de transicion a una Nueva Normalidad.
Gobierno de Espana. Ministerio de Sanidad.

L
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FASE | (BOE F.|):

REAPERTURA TERRAZAS AL AIRE LIBRE AL 50% (mesas permitidas en el ano
inmediatamente anterior en base a la correspondiente licencia municipal), pero asegurando que se l

mantiene la debida distancia fisica de al menos dos metros entre las mesas o, en su caso,
agrupaciones de mesas. Si el Ayto. permite incrementar superficie, se podran incrementar el
numero de mesas, respetando, la proporcion (50%) y llevando a cabo un incremento proporcional del
espacio peatonal en el mismo tramo de la via publica en el que se ubique la terraza.

CONSIDERACION DE TERRAZA AL AIRE LIBRE: todo espacio no cubierto o todo espacio que estando
cubierto esté rodeado lateralmente por un maximo de dos paredes, muros o paramentos.

OCUPACION MAXIMA: 10 personas por mesa o agrupacion de mesas (acordes al nimero de personas y
permitiendo que se respete la distancia minima de seguridad interpersonal).

FASE 2 (BOE F.2):

C @ t @) (ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19

REAPERTURA INTERIOR LOCAL (no discotecas ni bares ocio nocturno) AL 40% DE SU AFORO.
CONSUMO EN MESA O AGRUPACION DE MESAS, preferentemente con reserva.

NO SE PERMITE NI CONSUMO NI AUTOSERVICIO EN BARRA por parte del cliente.

Permitido encargar comida y bebida para llevar.

Productos libre servicio (frescos o elaborados con anticipacion), para libre disposicion de los clientes siempre
que sea asistido con pantalla de proteccion, a través de emplatados individuales y/o monodosis debidamente
preservadas del contacto con el ambiente.

Se debe de asegurar que se mantiene la debida distancia fisica de al menos dos metros entre las mesas o,

en su caso, agrupaciones de mesas.
SERVICIO TERRAZAS IGUAL QUE EN FASE 1I.

(o
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VISIBILIDADY COMUNICACION

A la entrada del establecimiento

se

debera de comunicar mediante

carteleria o pantallas:

Dentro del
puede utilizar

Las medidas organizativas y de
higiene, apelando a su buena
voluntad y cooperacion en el
cumplimiento.

Establecimientos comerciales:
El AFORO y asegurar que dicho
aforo, asi como la distancia de
seguridad interpersonal de dos
metros, se respeta en su interior.
(BOE F.I y F2). Siendo visible
tanto para el cliente como para los
trabajadores.

establecimiento se
la. megafonia para

realizar anuncios periddicos o bien
mediante carteleria.

c@to
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USo DE DISTANCIA UsSODE

LAVADO

GUANTES SOCIAL CON HIDROGEL

TE RECORDAMOS LA OBLIGACION DE LAVARTE
CON HIDROGEL Y EL USO DE MASCARILLA, Y
GUANTES EN NUESTROS ESTABLECIMIENTOS.
SILO NECESITAS, PIDENOSLO.

POR FAVOR, MANTENGA LA DISTANCIA SOCIAL

MASCARILLA

AFORO MAXIMO:

MEDIDAS DE PREVENCION DE LA
PROPAGACION DEL CORONAVIRUS
(COVID-19)

vV El nimero mdximo de clientes dentro de la tienda es

v Por favor, espere fuera en caso de que se supere esa cifra.

vV Accedan de UNO en UNO.

v Tanto dentro como fuera mantenga una separacién minima

de 2 metros respecto a otra persona.

Negocios seguros frente al COVID-19
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2.3. AFOROY CIRCULACION

NEGOCIO

VISIBILIDADY COMUNICACION

#E1lFuturoQueCompcras

PERSONAS
ENTRAR AL COMERCIO:
--@ o 0 o
UTILIZA MANTEN LA RECOMENDABLE RESPETA LA
GEL DISTANCIA DE EL USO DE LIMITACION DEL
HIGIENIZANTE SEGURIDAD MASCARILLA AFORO
PONGA AQUT PONGA AQUT Csﬁfgsﬂ«gs&e,‘ GALENCIANA
SU_L0GO U LOGO e SR
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VISIBILIDADY COMUNICACION: Soluciones tecnolégicas

ESCAPARATES
DIGITALES
(PANTALLAS) para
comunicar las medidas de
seguridad y actualizaciones en
tiempo real. Ademas de
emplearlo para comunicar
aforos, horarios, ofertas, etc.

| S

Utiliza guantes y
depositalas en
las papeleras

Una sola parsona
poF compra

Guarda 1 metra Paga con tarjt.‘la para
de distancia con reducir el contacto
olras personas

NUEVO HORARIO

w
G00AM-300PM

—— COVID-19 —

Medidas
de prevencién

8-

Mantener
1-2 metros de
distancia entre
personas

Negocios seguros frente al COVID-19
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ESTABLECIMIENTOS COMERCIALESY DE SERVICIOS:

* PREFERENCIA A MAYORES, MUJERES EMBARAZADAS Y PERSONAS CON DIFICULTADES I I

DE MOVILIDAD, concediéndoles prioridad de acceso y atencion. Incluso horarios especificos de apertura
para mas mayores o la entrega a domicilio (Podran establecerse un sistema de reparto a domicilio preferente
para colectivos determinados (BOE F.I y F.2))

* DISTANCIA DE SEGURIDAD INTERPERSONAL DE 2 METROS entre clientes y con vendedor. De
al menos un metro si se cuenta con elementos de proteccién (mascarillas, pantallas) o barreras (mamparas).
Sino se puede solo | cliente (BOE F.I y F.2).

- EL TIEMPO DE PERMANENCIA SERA EL ESTRICTAMENTE NECESARIO para que los clientes
puedan realizar sus compras o recibir la prestacion del servicio. (BOE F.I y F.2)

- SE RECOMENDARA EL USO DE MASCARILLAS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO. (Segin el
Protocolo y guia de buenas prdcticas dirigidas a la actividad comercial en establecimiento fisico y no sedentario

(Gobierno de Espafia): “Los establecimientos podrdn obligar a los clientes al uso de mascarillas quirirgicas o sanitarias
dentro del establecimiento”).

EN GENERAL, SE FACILITARAN A LOS CLIENTES LOS EPIS QUE SEAN NECESARIOS PARA
PODER REALIZAR LA COMPRA/CONSUMO EN EL COMERCIO:
o  SIEMPRE: Gel Hidroalcohdlico (BOE F.1 y F.2)
o Toallitas desinfectantes para la limpieza de carritos o cestas de la compra antes y después de su uso.
o Guantes desechables en las zonas de autoservicio, que deberan estar siempre disponibles y deberan
anunciarse recomendaciones respecto al lavado y tratamiento del producto adquirido.
o Mascarillas: En el caso de servicios que no permitan el mantenimiento de la distancia de seguridad

interpersonal, como pueden ser las peluquerias, centros de estética o fisioterapia, se debera utilizar el
equipo de proteccién individual oportuno que asegure la proteccion tanto del trabajador como del
cliente.

C @ t @) (ﬂ} Negocios seguros frente al COVID-19
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#EiFuturoQueCompras

++
A

Uso DE LIMPIEZA Y
MASCARILLA DESINFECCION

-3

vl

DESINFECCIGN GEL
DE PRODUCTOS HIDROALCOHOLICO
ENTRAR AL COMERCIO:
(]
UTILIZA MANTEN LA RECOMENDABLE RESPETA LA
GEL DISTANCIA DE EL USO DE LIMITACION DEL
HIGIENIZANTE SEGURIDAD MASCARILLA AFORO
PONGA AQut PONGA AQUT Fa ey §$§P§.&‘éﬂlﬂ
i pi s @:.ﬂ ol

consulting
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

RESTAURACION

DESINFECTAR
_PERIODICAMENTE LAS
MAQUINAS DISPENSADORAS
Y RECREATIVAS utilizadas por los
clientes, asi como todas las superficies
con las que entren en contacto (mesas,
apoyabrazos, etc.)

CONTAR CON SOLUCIONES
DESINFECTANTES EN SITIOS
ACCESIBLES PARA USO CLIENTES Y
AL MENOS A LA ENTRADA DE LA
ZONA DE SERVICIO, invitar a los clientes
a desinfectarse las manos al entrar

EVITAR EL USO DE CARTAS DE
USO COMUN, sustituir por
tecnologia (cartas digitalizadas,
QR), u otros sistemas como pizarras,
carteles, cartas desechables en cada
uso, etc. Si no documento plastificado
que se desinfecte tras cada uso.

En todo momento se seguird la
legislacion vigente y el sistema
de APPCC (Andlisis de Peligros y
Puntos de Control Critico)
previamente
implantado

kv
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

SOLICITAR A LOS CLIENTES:

-No acudan a la cita y/o cancelen si presentan
sintomas compatibles con COVID-19.

-Informar que se atendera de forma
individualizada (recomendar no acudir con
acompanantes)

-Cita previa.

-Recomendar que acudan con mascarilla, si no
se le facilitara. Ademas disponer de guantes por
si los solicitaran.

PELUQUERIAS-CENTROS DE ESTETICA

INDICAR LAS AREAS DE
MOVIMIENTO DE CADA
PERSONA mediante marcas en el
suelo o barreras.

ZONAS DE JUEGO INFANTIL
deben quedar clausuradas y el acceso
cerrado.

ENTREGAR BOLSA
INDIVIDUAL O BANDEJA a
clientes PARA RECOGER LAS

PERTENENCIAS que se devolvera a
finalizar el servicio o bien el cliente
guardara. Guardar en lugar diferente al
de las pertenencias de los trabajadores.

NO FACILITAR REVISTAS,
PRENSA, TABLETAS DIGITALES
o cualquier elemento que pueda pasar

de un cliente a otro.

ELIMINAR DISPENSADORES DE
AGUA; i es posible, botellas de agua
individuales al personal del salon.

CADA COMPONENTE DEL
EQUIPO SUS PROPIOS
MATERIALES (cepillos, tijeras, etc.
preparados e higienizados). Evitar
introducir la mano en productos
(mascarillas, etc.) extraer con espatulas

Negocios seguros frente al COVID-19
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ADOPCléN de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

EVITAR LA MANIPULACION
DIRECTA DE LOS ALIMENTOS NO
INTENSIFICAR LIMPIEZA DE CARROS ENVASADOS:
Y CESTAS y FACILITAR AL CLIENTE oo SIN ENN S AR (1 Prioriza sistema asistido y sino es posible
TOALLITAS DESINFECTANTES para EXPUESTO SIN ENVASAR (vitrinas, 2 =) P
. . > P plastico, cristal, metacrilato o cualquier otro facilita en el autoservicio ofrece guantes
que el mismo los limpie antes y después de su material que garantice su higiene) desechables al cliente, recomendando el
uso. tirarlos tras su uso en papeleras con tapa y
pedal. El vendedor también debera llevar
guantes para manipular este tipo de productos.
MANTENER LA DISTANCIA DE BOLSAS REUTILIZABLES SI, pero invita
SEGURIDAD EN EL DESPACHO a que sean ellos mismos quienes las manipulen Proporcionales RECIPIENTES DE UN
y empaqueten sus compras. S| AYUDAS A P .
ASISTIDO DE ALIMENTOS NO SOLO USO para los alimentos preparados
ENVASADOS (pesca, frutas, verduras, EB1EB$LI;§AD1RA|:1E(§;J§5?1AQIL-JAE II-_III_GE{EENSE en el acto, crudos o cocinados.
panaderia, confiteria, pasteleria, etc.) GUANTES

'@ ©_*® o .~

En todo momento se ’e 2 & € o
seguirdn las normas de RECOMENDAR A LOS CLIENTES EL - ® e © <
. . . LAVADO PREVIO DE LAS FRUTAS Y ) &%
seguridad alimentaria

VERDURAS ANTES DE SU USO. ® o % (Qea

< e ©

- @ C
® o \0@%_ o -

consulting
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

VALORAR EL CIERRE TEMPORAL
de los mismos (invitando a los
clientes a que se prueben los

productos en casa tranquilamente
para después devolver o cambiar si
no les convencen) O APERTURA

PARCIAL (alternando, por ejemplo,
uno abierto con uno cerrado)

ASISTENCIA DE PERSONAL
INTERNO DE TIENDA, todo ello
con el fin de garantizar las medidas

de seguridad e higiene.

MAXIMO UNA SOLA
PERSONA/PROBADOR salvo
situaciones excepcionales.

Se recomienda SUSTITUIR LA
CORTINA por una puerta o panel.
Si hay cortina tocar con guantes o

con el codo.

Se procedera a su LIMPIEZA TRAS
CADA USQ, incluyendo la puerta,
panel o cortina.

DISPONER DE DISPENSADORES
DE GEL EN ESTE ESPACIO
(también se pueden emplear

guantes pero no se puede tocar
igual el tejido) para evitar contagios

al tocar las prendas.

Se recomienda que tanto las prendas de ropa y
de calzado se pongan en cuarentena porque es la
forma mas sencilla. Dejando un espacio
habilitado en el almacén para ubicarlas.

LAS PRENDAS PROBADAS
DEBEN SER DESINFECTADAS o
PUESTAS EN CUARENTENA,
durante 48 horas, recogiéndolas
con guantes desechables.

”

En el mercado existen otras formas de
desinfeccion en seco de los textiles, mediante la
pulverizacion de ozono o mediante luz
ultravioleta, pero no forman parte del listado
oficial de virucidas autorizados y registrados por
el Ministerio de Sanidad.
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

REDUCE LAS PRENDAS EXPUESTAS: | de
cada talla. Mantén el resto en su embalaje original en
el almacén o estantes.

DEVOLUCION DE PRODUCTOS:

-(IGUAL QUE EN PROBADORES) Se debe realizar su
 desinfeccion o mantenerlos en cuarentena 48 horas
antes de ponerlos a la venta, procediendo a su recogida
con guantes desechables.

-Imagen de limpieza segura en todo momento.

ZAPATERIAS:

' -Reducir los asientos o poner barreras para que
mientras los clientes se prueban el calzado se garantice
el mantenimiento de la distancia de seguridad.

| .

-Se recomienda que las pruebas del producto se
realicen mediante calcetines desechables
proporcionados por el comercio.

-Limpieza del producto probado y no comprado y el
devuelto mediante spray de solucién alcohdlica o
semejante.

c@‘to <[l>

ACCESORIOS PARA LA CABEZA (sombreros,
tocados, etc. ):

-Disponer de gorros desechables de celulosa que se
tiraran una vez terminada la prueba, evitando el
contacto directo de las prendas con la cara.
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

JOYERIAS

SE PUEDE PEDIR AL CLIENTE QUE SE EL CLIENTE NO DEBE TOCAR NINGUNA

DESCUBRA LA MASCARILLA AL PEDIR SUPERFICIE, vitrina o catalogos salvo con guantes EL VENDEDOR SERA QUIEN ENSEKIE LAS

) I , nuevos proporcionados por la tienda. o aquellos ‘ . .

ENTRAR para su identificacion mas clara y una P r i I P lavad q | MERCADERIAS, el cliente no las tocara.

vez permitido su acceso pueda volver a usarla. que aporte fa clientela y que sean lavados con ge ‘
hidroalcoholico.

- PARA PRUEBAS DE &(TI'QJLO_S: — e RECOMENDACION DE PRODUCTOS
I -Vendedor debe usar mascarilla y guantes y el I DESINFECTANTES:

cliente mascarilla y desinfectarse con gel -Agua y jabon de manera general.

TODO EL MUESTRARIO DESINFECTADO. [l IRRA sttt ekl Al Wl -AIcohol propilico de 70° froténdolo con una
TRAS CADA PRUEBA O QUE SE TOQUE SE  [FR-US AR REGPC Rl ciglitlc o INNNERRS Y /it o disco de algodén.

LIMPIARA. -Se puede usar una cubierta de plastico
desechable (por ejemplo film) que cubra la parte
necesaria del cuerpo (mano, brazo, escote)
dependiendo de dénde se pruebe la sortija, reloj,
collar, etc. -Desinfeccion con radiacion ultravioleta.

-Para las joyas que puedan ser danadas por el
alcohol (como perlas), se recomienda el uso de
agua oxigenada o un bafio de vapor con ella.

Seria lo mismo para establecimientos donde se realiza la prueba y adaptacion de

productos: opticas, ortopedias y similares, debido a que el vendedor es complicado que
consiga mantener la distancia de 2 metros.

consulting
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

TECNOLOGIA, TELEFONIAY CULTURA (LIBROS, CD’S, PELICULASY

SIMILARES)

PROPORCIONAR A LOS CLIENTES
GUANTES DESECHABLES A LA ENTRADA

PARA MANIPULAR LOS PRODUCTOS

LIMPIAR FRECUENTEMENTE EXPOSITORES
Y PRODUCTOS EXPUESTOS

DEVOLUCION DE PRODUCTOS:

-Desinfeccion o mantenerlos en cuarentena 48
horas antes de ponerlos a la venta, procediendo
a su recogida con guantes desechables.

-Disponer de papeleras con tapa y pedal para
depositar panuelos y otro material desechable
que deberan ser limpiadas de forma frecuente.

-Imagen de limpieza segura en todo momento.

NO SE DESINFECTARAN LOS LIBROS:
Teniendo en cuenta que los materiales que
componen los libros y publicaciones en papel
estan compuestos por materiales variados
(papel, carton, plastico, tela, cuero, pegamento,

hilo, etc.), se recomienda que en los casos de
devoluciones, éstas se depositen en un lugar
apartado y separadas entre si durante 14 dias,
de manera que pueda garantizarse que no estan
infectados cuando vuelvan al canal librero.
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

En la medida de lo posible,
RECOGIDA DE PRODUCTOS
POR LOS CLIENTES DE FORMA
INDIVIDUAL O BIEN CON
ADECUADA PROTECCION S|
NECESITAN AYUDA.

REPARTIDORES A DOMICILIO O
MONTADORES: provistos de EPIs
(mascarillas, guantes, etc.) y en
cantidad por si resultan danados
durante el trabajo realizado,
ademas de gel hidroalcoholico para
antes y después de la entrega.

MUEBLES O ACCESORIOS que
para su venta requieran de
contacto fisico seran CUBIERTOS
CON PROTECTORES O CUBRE
CANAPES que se desecharan o
desinfectaran una vez terminada la
prueba.
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

DESESCALADO EN COMERCIOS DE MUEBLES

J Medidas previas de organizacién en la tienda

1. Informar al personal de acuerdo con
la normativa de riesgos laborales de
las recomendaciones sanitarias que se
deben seguir de forma individual.

of Enlatienda

[\

3. El aforo maximo del

establecimiento debe cumplir ERBEA

con el requisito de la distancia

interpersonal y puede indicarse c oy
a la entrada al establecimiente.

2. Limpieza de todo ¢l espacio de ex icion

< 5 con mediante diselucién de lejia al 1:50 o

== producto equivalente en superficies de

‘ trabajo y otros productos autorizados por el
— ministerio de Sanidad para desinfectar

1. Se debe de evitar la aglomeracién al inicio

de la actividad, asi como a la salida. Escalonar [ ]
el horario de comienzo y finalizacion de la ¥
jornada. Destinar horas intermedias para la 1 |
desinfeccién de mobiliario, equipos, material II

oficina, catalogos, etc.

control de acceso en las tiendas. Activar
sistemas de CITA PREVIA.

4, Si es posible, se habilitardn mecanismos de !
-
+

% Recomendaciones al personal de tienda

oa

—_— 3

Cursos de Formacion del
personal a través del Servicio
. ‘ Prevencion Riesgos Laborales

2. Mantener la distancia interpersonal de
aproximadamente 2 metros entre compafieres
y clientes. La distancia de debe mantener
incluso entre el publico que espera.

5. Se facilitaran ecuipos de proteccién
individual a la entrada del establecimiento,
como gel o hidro-alcohol, guantes desechables,
mascarillas y, o pantallas, Todo este material se
colocara en el Ilugar de recepcion, se
denominara PUNTO de HIGIENE con los vinilos
de protocole de higiene bien visibles.

1. Delimitar cada uno su zona de trabajo, responsabilizarse de su material de trabajo y mantenerlo en perfectas condiciones de higiene, evitando
tocar o compartir el material o puesto de trabajo de otros comparieros. Mantener la distancia interpersonal (aproximadamente 2 metros).

2. Evitar el saludo con contacto fisico, incluido dar la mano. Si es posible, lavarse las manos con agua y jabén, o con solucién hidro-alcoholica.
Tratar de que cada lavado, dure 40 segundos.

3, Tira cualquier desecho de higiene personal-especialmente, los pafiuelos desechables-de forma inmediata a las papeleras o contenedores

habilitados.

4, Cada vendedor recibira a su cliente en la entrada de la tienda, le hara pasar por el punto de higiene y luego le acompafiara a la zona de atencién,
la cual higienizara delante del mismo cliente, una vez atendido el cliente y cerrada la venta se le acompafara a la salida donde el cliente volveraa
pasar por el punto de higiene, desechando los guantes al conteneder habilitade. Entonces el vendedor procedera de nuevo a la desinfeccion de

todo el material tocado.
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ADOPCION de las medidas establecidas SEGUN EL TIPO DE NEGOCIO

.ﬂ Recomendaciones en los desplazamientos a casa de los clientes y montajes

a 1. Desinfeccion mediante disolucion de lejia al 1:50 o producto equivalente de botas, cajas de herramientas, escaleras, y cualquier otro elemento
necesario para realizar el trabajo. También, limpieza diaria de los vehiculos de transporte utilizados.

2. Llevar Kit de Higiene y Proteccidn. Es obligatorio el uso de mascarilla y/o pantalla protectora y guantes por parte del personal desplazado.

<. 3, Mantener |la distancia de 2 metros de seguridad entre empleados y clientes .Durante los trabajos de montaje, no debe de haber dentro de la
“ habitacién, ninguna persona ajena a dicho montaje.

SB88A % Seconcertaracitaconantelacién para tomar medidas o hacer los montajes. El cliente habra confirmado previamente, que no hay personas con

----- sintomas o contagiadas en el lugar de |la entrega. (documento firmado por el cliente). En todo caso, se debe asegurar la correcta proteccién de los

G: £ trabajadores en los lugares desplazados de trabajo. Finalizado el montaje el cliente firmara al montador, el documento de correcto uso de las
medidas de proteccion (es un control al montador para que este no se despiste.)

% Recomendaciones en la carga y descarga de mercancia en Almacen

= N 2, Mantenerel. materlal jen perfectas B0 3 Asimismo, el transportista debera
t"\_ 1. Programar la recepcién con los = condiciones de desinfeccion antes de Re cumplir el mismo protocolo v para todo
T v S
. - travepottistas. pamevitasaglomeraclanes. cada descarga, como carretillas, guantes esto se tendra un kitde higiene y limpieza

trabajo, etc. y volver a desinfectarlos una completo en cada almacén
O=0 vez terminada dicha descarga. )

COMERCIOS PREMIUM DE LA COMUNITAT VALENCIANA _
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