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Introduccidén

% 97 % de los consumidores busca las empresas en internet.

% 61 % de las busquedas se convierten en compras.

Hoy en dia, se ha convertido en algo particularmente dificil
tener una buena visibilidad gracias al posicionamiento natural

en las busquedas en los buscadores habituales.

Si elijes la localizacion que incluye el nombre de su ciudad o
de su barrio, aumentara las posibilidades de que las personas
que lleguen a su empresa sean verdaderamente clientes

potenciales de su negocio.

v Dar a conocer su empresa
v Proponer ofertas especiales

v’ Desarrollar su negocio

Indice

1)

2)

3)

4)

5)

¢, Cual es el interés para su empresa?

Trucos para optimizar la localizacion de su empresa

Google+ Local

Yelp

Qype

.com



Trucos para optimizar la localizacion de su empresa

primero en los resultados de los buscadores y en los directorios.

> Introduzca el maximo de informacién posible sobre su negocio:

direccién, horarios de apertura y cierre, teléfono, foto, video...

» Actualice su ficha para no dejar en internet informaciones desfasadas
0 que sean erroneas. Porque eso puede desmotivar a sus

potenciales clientes.

> Llame la atencién a sus potenciales clientes utilizando en la ficha

promociones, novedades, noticias, dale vida a tu ficha.

» Si su empresa tiene muchos comentarios/opiniones positivas, se

convertird en una « buena direccién ».

» Optimice las palabras clave y tome su tiempo para elegir bien las

categorias que se adaptan mejor a su negocio.

QXIO Ic e'..com



Google+ Local (1/3)

Dé a conocer su actividad a los internautas de su zona:

Google+ Local ha sido creado para ayudar a los usuarios a encontrar

los lugares que estan bucando y descubrir nuevos negocios.

Las informaciones aportadas a los usuarios tienen ademas como / A c,; #
Ay 3 o
ventaja afiadida las anotaciones de la guia Zagat y recomendaciones o 2 oy
el
de otros usuarios. : b
. ”:‘mprq ;..ﬂISE of
@ L] Plaza [Py
_ N
Con Google+ Local, usted puede: g,.* & o :
/,.; Sig Sty .;:-"‘T =
» Obtener opiniones relevantes de su circulo de conocidos, a las ?;;ii‘;cm. %
- - 0 Q
opiniones que usted ha publicado y del lugar en concreto. ,.& 'T Lo ca l
. . . . . B0 Lwd ;
e Publicar opiniones y fotos de sus negocios preferidos. .f“ E";:m ”“F“""“"B
. .. : \5\ Tmm.‘
» Leerlos informes de Zagat sobre las opiniones personales de los L - %‘% ﬁ 54 e = ik ;%

o e

usuarios sobre un negocio en concreto.

» La pagina Google+ Local de una empresa te ayuda a dar a conocer
las opiniones y las fotos, y otras informaciones utiles.

* Ver las opiniones de sus conocidos y des las personas en las que

confia ; que quedaran resaltadas en los resultados de sus

busquedas.




¢, Como inscribirse a Google+ Local? (2/3)

12 Etapa: Conéctese a Google+ Local. Si no tiene una cuenta Google+

Local, puede crearla haciendo clic en Crear una cuenta.

22 Etapa: Indique el numero de teléfono principal de su empresa, para
comprobar que Google+ Local no dispone ya de informaciones sobre

esta.

32 Etapa: Luego deberéa indicar las informaciones generales sobre su
empresa: Pais, Razon social, Direccion Postal, Cédigo postal, Teléfono,
Email, Pagina web. Puede hacer una descripcion de su actividad con

200 letras y adaptar la categoria de su actividad (5 como maximo).

P - s Inicia sesion con tu cuenta de Google para empezar a utilizar Google+.
Iniciar sesion i e P q
&Mo tienes una cuenta de Google? Crear una cuenta

Local

Lee las opiniocnes de las personas gue conoces

Encuentra nuevos sitios con el sistema de puntuacidén
B, Zagat de 30 puntos y con las opiniones de |as personas
- que conoces y en quien confias utilizando Google Search

Google Maps, Google Maps para Android y ahora también
Google+

Busncar nfermacin e smpiela »

* Campos obiigatonos

Espafa =

SERCHIONE LNA FrovnGa =l
810123458

82013 Googhe - Tem of Lse

ARpge vy geieprely

+ Arens de servicko y configuracién de ublcaciones

Tu empresa ofrece sendcios coma reparto 3 domicilio o reparaciones
domésticas en una determinada drea’?

& MNo.todes los clientes viensn a mi negocic o empress
i, esta empresa presta senicio en o domiclio de los clientes




¢, Como inscribirse a Google+ Local? (3/3)

* Horarlo de apertura

Ageglrate de que tus clientes saben tus horarios de apertura

@ Prefiera no especificar mi horana comescial
M horane comercial es.

Lun: 9 7 Corado 4+ Aplicar 3 todos 10123058
Con Google+ Local cree una ficha completa donde puede indicar sus i e e
Vie: 4 00 Carradn
. . . G
horarios de apertura para sus clientes y también los modos de pago - Sunte 0
aceptados en su empresa. 1 s s o e i TR
* Dpciones de pago
Indica cémo pedrdn pagar los chantes én tu negoci. P R,
Coeragir ubécacidn Incorrecla ded marcager
s i B
, . ~ . ., . [C‘he.que de viaje I'.|a‘s‘te‘:Cald -Maes.:m
En la pagina donde afiade la informacion pertinente sobre su empresa, Feee
puede también personalizar la ficha con sus fotos y videos.
. . . . ., ~ Fotos
Haga clic en « Enviar» para validar la informacion.
escaparate. Puedes subir hasta 10 fotos. Asegdrate de que cumples con nuestros
criterios de envio de fotos.
@ Affadir una foto desde tu ordenador
(Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi [ Afiadir fotografia | MM
© Afadir una foto de la Web
| i
Has subido 0 de las 10 imdgenes que se permiten en esta ficha de empresa. |
~ . .
En algunos casos , puede afadir un sistema de reserva con la ayuda de =,

* Videos

Afiade valor a la informacién de tu empresa con videos que puedes subir en

OpenTable ] SI n Salir de Goog|e+ LOCaI . YouTube e intreduce la URL a continuacidn. Puedes incluir hasta cinco videos.

Has subido 0 de los 5 videos que se permiten en esta ficha de empresa.

©2012 Google - Terms of Use

Carreqir ubicacidn incorrecta del marcador

Para que quede registrada definitivamente su ficha , recibira una carta

* Detalles adicionales

( mas o menos en 2 o 3 semanas) en la direccion indicada en la e a s iaar i deale ala essesl e catozian s chentos sesres a1
Aparcamiento disponible: Si

I nSCrl pCIén Marcas: Sony. Panasonic y Toshiba




YELP (1/3)

Yelp tiene como finalidad conectar al publico a los mejores locales
comerciales. Las Cuentas Profesionales Yelp permiten a los
profesionales y comerciantes compartir informacion con la comunidad

de Yelp. Es como el boca a boca, pero con mas influencia.

Més de 68 millones de visitantes han visitado Yelp en el 4° Trimestre de
2011 para poder encontrar la informacion pertinente a su decision de
compra.

Para ayudar a los comerciantes a beneficiarse al maximo de su
presencia online, la Cuenta Profesional Yelp ofrece una serie de

herramientas gratuitas para los comerciantes.
v' Comuniquese con sus clientes, en privado o publicamente.
v Verifique el nimero de personas que visitan su ficha de negocio.

v Ahada las fotos, descripciones detalladas de sus comercios, las

actualizaciones, la historia de la empresay las especialidades.

v Proponga promociones especiales via la web.

503 de Blervenidy Mipermil  Egribe comentano Buscir amigos Mensajeria Comversanones ntos Bustar usieros
Dona Maria I =
oooo =)
o, 10 . 3,
= ]

Map detn 0912 Googge, Tel Afias

dedoras:

uuuuuuuuuuuuuuu




¢Como inscribirse a Yelp ? (2/3)

Conéctese a para crear una cuenta profesional.

Creando esta cuenta, puede completar su perfil, enviar mensajes a sus

. . ;. . . elpns - e
clientes y seguir las estadisticas completas de visitas en las fichas Yelp.

Activa las herramientas GRATUITAS para que tu negocio prospere  &* Accede como Negoao

y Corroo Elctionko
~ Contrasena

Gompleta tu perfil Gomunicate con tus clientes Consulta tus estadisticas

e -

Una vez conectado, puede ya crear las fichas profesionales para

presentar su actividad en Internet.

Etapa 1 : Encuentre su empresa. Esta etapa le permite verificar si ya

existe su ficha profesional en Yelp.

Etapa 2 : Cree su cuenta profesional o conéctese a su cuenta de

gestion de la empresa.

a 32
Encuenira i negoche. Crea una cuenta WenSca tu Igentidad

Empieza por encontrar tu negocio

¢Sabas sl i nagocio ya iene pagina en Yelp? Bilac

Etapa 3 : Verifigue su identidad. En esta etapa un servidor local va a

HOMBIE B0 ROQOCKD [ Far Lusas o

llamar automaticamente para confirmar la informacion introducida de su
comercio. El servidor local llamara al nimero indicado y les pedira
indicar el numero que Yelp os habra indicado para introducirlo con el

teclado del teléfono. En cuanto su cuenta estad confirmada, puede

acceder a la cuenta de gestion de su comercio.



https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/

¢, Como rellenar unafichaen Yelp ? (3/3)

Una vez que ya esta conectado en Puede afiadir las informaciones complementarias de su comercio. Sea
explicito y exhaustivo con las descripcion. Afada los precios, las caracteristicas de su actividad, en que se diferencia de la

competencia... En resumen, explique por qué deben visitar su negocio.

Etapa 1 : Ailada las especialidades de su negocio. No dude en utilizar las 1000 letras autorizadas para explicar bien su

comercio y hacerlo destacar del resto. Indique el menu si es un restaurante, las prestaciones VIP si es un centro de estética...

Etapa 2 : Aflada un histoérico: el afio de lanzamiento de su actividad y su historia: las grandes etapas de crecimiento y su

evolucion.

Etapa 3 : Para terminar puede afadir la biografia de un empleado o dirigente. Al hacer ésto, personaliza la acogida y

permite al cliente sentir el ambiente del comercio.

QXIO | | — a'..com



https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
https://biz.yelp.es/
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Qype (1/2)

Qype es el primer directorio mundial que pone en relacioén al las
empresas y a sus clientes. Qype es una comunidad de apasionados,
que les gusta dar su opinion sobre los diferentes planes que podemos
hacer cada dia: restaurantes, tiendas, belleza, moda, hoteles, servicios

practicos...
22 millones de visitantes acuden cada mes a Qype en Europa.
Mas de 1,9 millon de opiniones publicadas en su pagina web.

13,5 millones de direcciones en las que hay algun comentario : desde

restaurantes hasta peluquerias, pasando por fontaneros o floristerias.

20% de las opiniones escritas en Qype han sido escritas desde la

aplicacién movil.

1 millén de descargas de la aplicacién Qype para movil.

ENCUENTRA ¥ COMPARTE

A Ti (0000 IGRATES] Escribe una reseiia Begstracss/identificasse + I Espaiiol
* y l 3 i Dupcar (roin, o e | {Ddode? fovird i, it e
Q E | | Madsid |m
ENCUENTRA ¥ COMPARTE
m Lomada y copas Wida poctma Lompras Arte y entretesamsento Servinm salud y breliesa Todos v
o Gy = M DENTE aiss | FORGE | GRNTE
Madrid #eds cudades: 3 ; | i | Todas las cudades
Estos son s lugares feridos r la comunidad de 3
o P e Qype Explorar por calegoria
Restaurante Monumentos Hoteles
®
=
-
1 ]
L)
L
o
o
Todas




¢, Como inscribirse a Qype ? (2/2)

Qype permite alos profesionales promover gratuitamente su empresa, comunicarse con sus clientes actuales, contactar

con nuevos y potenciales clientes y también mejorar su reputacion online.

Etapa 1 : Conéctese a www.qype.es 0 cree una cuenta via el enlace
« ».

Anunda tu negocio iIGRATIS! Escribe una reseiia Registrarse/Identificarse » IZ Espafiol

* < Buscar: (i, pub, restauranes) EDonde? (rudsd, calle, eidige pra])
Q > @E T \ | s =3

ENCUENTRA Y LOMPARTE

Etapa 2 : Aflada su empresa a Qype introduciendo las informaciones
generales de su empresa: Nombre de la empresa, Direccion, Teléfono.
Elija bien la categoria de su empresa con el fin de que aparezca en la

categoria apropiada.

w0 de Ovoe Repistrarse/Identificarse » »= Espafiol

Estds entren en (ype jolver 3 B pdana de nido ¢
* IEnsafia fu negodo a millones de dientes en Espafia cada vez al mes!
@ 3 i E \. 051 254 264 o plde que te lamemos

&n: Qype par
Para comercios locales

Etapa 3 : Rellene igualmente las informaciones personales en su

cuenta. Haga clic en « Continuar » para validar. Ya puede validar su

pagina Qype.

Lo mis solire Qype =

Nota : Qype propone un pack de pago para las cuentas Premium , que

La inscripciin gratuita de Qype hace mas ladl que te encuentren;

cal, encontrardn tu negock, tu
e tu tienda o productos

permiten tener mas visibilidad. La Cuenta Premium permite descargar

opia para tu negocio

Adiade tu negodoe a Qype graths = EESEENEEREEEEREEEIEE

| | | - ¢ B
los PDF, afiadir un logo... pero también aparecer en la primera posicion

crear ofertas especiales para sus potenciales clientes, afiadir un video

de presentacion...



http://www.qype.es/business_users/search_and_claim_place_pitch?qlb_path=Header
http://www.qype.es/business_users/search_and_claim_place_pitch?qlb_path=Header

Adapte su paginas web a las redes sociales
descubriendo nuestra guia online Twitter...

Sumario

Extracto de la guia online gratuita

¢, Qué gana su empresa?

¢, Como inscribirse?

Los principios basicos de Twitter

¢, Como escribir su primer tweet ?

Todas las funcionalidades avanzadas

En un principio, podriamos pensar que Twitter no es

bueno para compartir informacion como red social

para una empresa pero no es asi porque nos permite :

QXIO | | — -e'..com

Comunicaros gratuitamente

Encontrar oportunidades de colaboracién
Gestionar el trafico de visitas a vuestra pagina
Mejorar el posicionamiento web

Estar en contacto con su comunidad web




. Y nuestra guia online de creacion de paginas web!

Sumario

Crear su pagina: todas las ventajas para su

empresa

¢, COmo crear una pagina web?

¢, Qué dominio elegir ?

¢, Qué contenido destacar?

Extracto de la guia online gratuita

QXIO | | — -e'..com

Antes era algo reservado a las grandes empresas,
pero hoy en dia es algo que preocupa a todos los

empresarios.

Una péagina web, le permitira entre otras cosas:

* Adquirir nuevos clientes
e Fidelizar sus clientes actuales

* Dinamizar la imagen de su marca en al
empresa

. Desarrollar su notoriedad

e Comunicarse regularmente con sus
clientes/ potenciales clientes

 Dar unaimagen profesional de su
empresa

» Diferenciarse de la competencia
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Beneficiese de un 5% de reduccion con el codigo: AXIAGUIDE2012
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