1 er Estudio Misoutlets.com
sobre Compra de
Moda online

El agregador de
outlets online

www.misoutlets.com



http://www.misoutlets.com

Metodologia

Trabajo de campo
Enero-Febrero 2011.

Técnica aplicada
Entrevista autoadministrada a través del correo electronico a una muestra representativa de
usuarios de Internet.

Muestra del estudio
2060 personas con acceso a Internet.

Universo

Individuos mayores de 18 afnos.

Sexo: 62% mujeres y 38% hombres.

Edad: 70% entre 18 y 35 afios, 22% entre 36 y 49 afos y 7% de mas de 50 afos.
Estudios: 7% primarios, 44% secundarios, 43% universitarios y 6% postgrado.
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Objetivos

® Analizar los habitos de compra de ropa y complementos en la red.

® Analizar el grado de conocimiento de las diferentes tiendas, el nivel de
satisfaccion, los motivos y las preferencias a la hora de adquirir moda online.
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® Habitos de compra online.

® Nivel de conocimiento y compra de los encuestados sobre los distintos clubes
de venta, outlets y tiendas de marca online.

% Datos sociodemograficos.
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Habitos de compra online

¢{Has realizado alguna vez compras de ropa
o complementos por Internet?

44%

560 O

Mas de la mitad de los internautas han comprado alguna vez ropa o

complementos online.
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Habitos de compra online

{Por qué no realizas compras online?

8% 0
8% 5 o B Miedo a que el producto ofertado
: 4 sea diferente al que recibo

M Lafala de seguridadenla
transaccion economica

B Adquisicion de producto de
dudosa autenticidad y/o escasa

349% calidad
M Gastos de envio
" lLapoltica de devoluciones
Falta de solucion de pago
Tiempo de entrega

32%

La desconfianza hacia el producto es la principal barrera de entrada para los que
nunca han realizado compras de moda en la red, bien porque temen que lo recibido
va a ser diferente a lo que se oferta o bien porque dudan de su calidad o
autenticidad.
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Los que S
compran
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Su primera compra de moda online, la hizo: (el rfeariTa(iiFa

30% _ hecho sus

B Enunatienda de marca primeras compras

(Zara, Mango, Venca, etc..) e
- _ en sitios de
320 Enun Outlet online subastas; las

(Buy Vip, Vente Privee, Privalia. . .) !
En Unsitio de subastas. clasificad mujeres, en

| .

unsitio de subastas, clasificados tidgndasrdewnarea

(Ebay, sequndamano.com, etc.....)

Los outlets online Su Ultima compra de moda online, la hizo:

han ganando 24%
terreno en los
ultimos tiempos

B Enuna tienda de marca
(Zara, Mango,Venca, etc..)
Enun Outetonline
(Buy Vip, Vente Privee, Privalia...)
® Enunsitio de subastas, clasificados
(Ebay, segundamano.com, etc...)

34% |
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Habitos de compra online

{Por qué motivo compras moda a través de Internet?

7% 6%
13%

B Encuentro mejores precios
B Ahorrotiempo y es comodo

42% M Productos exclusivos o que no puedo
conseguir entiendas fisicas en mi localidad

M Puedo realizar adquisiciones

las 24 horas del dia
" Hay mas variedad de productos

Porque me permite comparar mds

Precio y comodidad son los principales motivos por los que prefieren la red, para el
70% de los compradores.
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Habitos de compra online

Antes de comprar una prenda,
;cuantas tiendas online visitas?

14% B Una

56% Entre dos y cuatro

B Mas de cuatro

Comparar en la red esta a un click: La mayoria de los “cibercompradores” visita
entre dos y cuatro tienda antes de decidirse y realizar la adquisicién.
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Habitos de compra online

{Cual es el gasto medio que realizas en una compra online?
14%

29%%
149% M Ente 10y 30 euros
Entre 30y 60 euros
M Ente 60y 100 euros
*" 100 euros o més
43%

Cuando se trata de moda y complementos, el gasto medio por adquisicién oscila
entre 30 y 60 euros.

www.misoutlets.com



http://www.misoutlets.com

Habitos de compra online

{Qué valoras mas al comprar online una prenda?
10%

8% B Elprecio

24%

Poder ver sitienen lo que
29% necesito en cada momento

M Eldescuento sobre el precio
B Lamarca

La facilidad

29%%

Mas del 60% de los compradores realiza “adquisiciones por impulso”, motivados por
factores como el precio, el descuento y la facilidad; mientras que sélo el 39% compra
los productos especificos que necesita en cada momento o bien marcas conocidas.

www.misoutlets.com



http://www.misoutlets.com

Habitos de compra online

{Qué te puede quitar de la cabeza realizar

una adquisicion on line?
13% 7% B Lafalta de seguridad en la transaccién
| ’4% econdmica
13% B Miedo a que el producto ofertado
24% sea diferente al que recibo
m Gastos de envio

M | apolitica de devoluciones

® Adaquisicién de producto de dudosa

16% autenticidad y/o escasa calidad

Tiempo de entrega

23%

No me gusta el medio de pago

La desconfianza hacia el producto es también la principal razén “abandonar un
carrito”. Unicamente un 16% de los compradores se queda a medias por los gastos
de envio y otro 13%, por la politica de devoluciones.
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Habitos de compra online

{Cudl es tu nivel de satisfaccion general respecto
atus Ultimas compras online?

37% 3%

b B Muyalo

Alto
53% B Medio
M Bajo

Sélo un 3% de los encuestados esta insatisfecho con su experiencia de compra.
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Habitos de compra online

A partir de qué porcentaje de descuento identificas una "ganga”
y comienzas a plantearte la adquisicion?
3%

33%

11% B Mss del 70%

50% - 70%
B 30%-50%
® Menos del 30%

53%

Una “ganga” se identifica mayoritariamente con un descuento de entre el 50% y el
70% del precio original.
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Habitos de compra online

{Cuantas veces has adquirido online moda en el dltimo mes?

53%

2%

B Misdeb

Entre 2y 5 veces

27%

B Sdlo enuna ocasion

38%
W Ninguna

Aunque hayan realizado compras de moda online en alguna ocasién, aun hay un
tercio de los compradores que no acuden a la red con regularidad.
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Habitos de compra online

{Como te gusta mds que presenten los productos?
10%

12% 7%

B Fotografias del producto

B Descripcién detallada del
19% 52% producto

B Video presentacion del
producto

B Probadores virtuales

Opiniones de otros
consumidores

La opinidn de otros consumidores, vital para los sectores de ocio y viajes, es clave
unicamente para el 7% de los compradores de moda online.
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Clubes de venta, outlets y tiendas online

{Qué clubes™ de ventas conoces / en cudles compras?

50

41 M Conozco
37
. Compro
32
25 24
22 21
17
D 14 14
11
8 7
3 3
. ¢ ‘ QA o

‘Datos en [Y%]

(*) Para comprar en un club de venta el usuario esta obligado a registrarse y recibe normalmente un boletin diario.

Privalia y Buy Vip son los clubes donde mas compran online los encuestados.
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Clubes de venta, outlets y tiendas online

;Qué outlets” conoces / en cudles compras?

4445
M Conozco
Compro
19
7 2 8 7 6
it
& & O & & N e S O
o’ &QO@@(& RS ?3060'3“00 F &
‘Datos en [%]

(*) En un outlet el comprador puede adquirir prendas entrando a la web sin necesidad de registrarse. .

El portal de ropa deportiva Outletic y Quemepongo son los outlets mas conocidos.
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Clubes de venta, outlets y tiendas online

;Qué tiendas de moda online o a distancia
conoces / en cudles compras?

B Conozco
Compro

28
19
7
. 1

enca LaRedoute  Spartoo Desmazieres Westrags Ninguna
Datos en [%]

Venca y LaRedoute, con una gran tradicion en venta por correo, trasladan a la red el
éxito de su marca.
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Clubes de venta, outlets y tiendas online

{Qué webs de subastas, clasificados o compra-venta
conoces / en cudles compras moda?

M Conozco
Compro
15
I 1 11
7
l3 0

SegundaMano  Loquo Mercamoda Telocompro  Ninguno

"Datos en [%]

Ebay y Segundamano son las favoritas para los compradores de ropa o
complementos en webs de clasificados.
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Clubes de venta, outlets y tiendas online

gEn qué tiendas espafiolas de marca
compras online?

20 g
1111 9 9
I i444432
@' P P

df" O @ O > Q@
?9‘ é (’:Eéb‘\\’q«°6o\3*§o&}'§<§di‘°§
© .
@D Q\O((e/ fo ) Q_\}’\/
s &
v ‘Datos en [%]

El Corte Inglés y Zara, pese a que abrieron sus tiendas de moda online en mayo y
septiembre de 2010, respectivamente, son las tiendas de marca mas utilizadas por
los encuestados.
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Clubes de venta, outlets y tiendas online

{En qué tiendas extranjeras de marca

| compras online?
<

15

<O g Datos en [%]

Nike y Levi’s lideran el ranking de las marcas extranjeras predilectas en la red.
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Clubes de venta, outlets y tiendas online

gQué marcas de lujo compras online?

o“J@O*“}f“@ &

29

4
. 2

-é‘ (}q’b éd’dg

3

%%
47%—

"Datos en [%]

Dolce&Gabbana y Hugo Boss encabezan la compra de moda de lujo en la red en
Espana.
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Datos
Sociodemo-
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Datos sociodemograficos

Sexo

62%
W Mujer

Hombre

Edad

7%

24%

Hm Dei18a35
De 35249

B Misdeb0

69%
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Datos sociodemograficos

Nivel de estudios
6%

43% 20,

M Primarios
Secundarios
449% ™ Universidad
m Postgrado

{Qué opcidn sobre Internet te identifica?

46%
i 4%
. -
Perteneces a Tienes unblog Usas alguin sistema de
alguna red social Microblogging
(por ejemplo: Facebook, Tuent, (por ejemplo: Twitter, Trumbl,
MySpace, Linkedin, etc) Posterous, etc.)

www.misoutlets.com



http://www.misoutlets.com

Datos sociodemograficos

gDe qué comunidad auténoma eres?

48 47 45 45
30
26
~ 07 o4

188

e

& t§~‘ & ST
,35@ & o \Q @ é\ @ 'a§ N & &
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& C N ‘Datos en [%]
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MUCHAS GRACIAS, siguenos en:

n http://es-esfacebook.com/Misoutlets
http://twitter.com/Misoutlets

=
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