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Social Commerce: Innovación de futuro

INNOVACIÓN EN EL COMERCIO PARA SER COMPETITIVO

“Pero que hay que trabajar en presente”
ANA CARRAU MÍNGUEZ. Directora de Estrategia de Canica Valor Estratégico
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El renacimiento del ecommerce





4 de cada 10 personas compran online
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La tienda online debe ser un canal más

Informe Google + Cocktail Analysis. Julio 2011

http://www.youtube.com/watch?v=fbEdp4sK48g&feature=player_embedded


En España, aún estamos empezando…

Sólo 2 de cada 10 negocios con venta online + 5 años.



12

Tendencia de fusión: 
ecommerce = emobile commerce



¿?



IMPRESCINDIBLE. Obvio, se presupone.

Pasarelas de pago

Logística

Posicionamiento en buscadores…

DE VALOR. Es un plus, me convence y fideliza. 

Atención al cliente

Conversación en redes sociales
SOCIAL COMMERCE. Territorio Creativo y Correos. Octubre 2011



NOVIEMBRE 2011. Estudio “The Social Media View from Spain” - Nielsen



NOVIEMBRE 2011. Estudio “The Social Media View from Spain” - Nielsen



mi tienda online 
en medios sociales

“Puedo reclamar”

“Obtengo información”

“Me lo recomiendan”

“Puedo ver una demostración del producto”

“Encuentro experiencias”



¿Cómo contratarías a 

una empleada del hogar?

 Leyendo docenas de críticas anónimas

 Si te ofrece un cupón descuento del 10%

 Si dos amigos tuyos la han tenido en casa y recomiendan



las tiendas que incluyen “Me gusta”, 

opción de twittear, etc. han crecido en 

volumen de ventas un 80% más



Social Commerce



el eCommerce es algo automático, 

algorítmico, no humano. 

el social commerce va sobre 

conversaciones, sobre relaciones, sobre re-
humanizar el comercio online.

Craig Donato (CEO de Oodle, el marketplace de Facebook)



SOCIAL COMMERCE. Territorio Creativo y Correos. Octubre 2011



SOCIAL COMMERCE. Territorio Creativo y Correos. Octubre 2011



Cuando 45 “me gusta” = 1 venta

Facebook es la 2ª fuente de tráfico de Ecomercio

Los usuarios comparten más después de comprar

Cada acción de uno de nuestros fans llega a 130 más



Las claves. Estar donde tu cliente está



Las claves. Facilitarle interactuar contigo



Las claves. Ponerle en contacto con otros usuarios



Las claves. Ofrecerle trato exclusivo



Las claves. Permitir la participación



Las claves. Ofrecerle valor



Las claves. Valor, valor y valor

http://www.barrabes.com/


Las claves. Valor, valor y valor



Las claves. Valor, valor y valor



Las claves. Valor, valor y valor



ESCUCHAR

APORTAR VALOR

SER CONSTANTE



¿Cómo construyo mi plan en Social 
Media orientado a las ventas?





horizonte2015

40% de las ventas serán online

50% será social y móvil





“Sin cambiar de opinión es imposible innovar”
Elsa Punset, escritora y filósofa

gracias
@lamardeana

es.linkedin.com/in/anacarrau
anacarrau@valorestrategico.es

http://es.linkedin.com/in/pacobellver

