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10bjetivos

Andlisis de objetivos y planteamiento inicial

“Los habitos
de consumo
y de
decision de
compra han
cambiado”

“El 31% de
los
consumidor
es en Espana
compraron
en internet.”
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CONTEXTO SOCIAL

La sociedad esta cambiando, las personas se relacionan y
comunican de forma diferente. Ademas han cambiado sus
habitos de consumo y de decision de compra basada hoy en
dia en las opiniones que se encuentran en internet.

El 31% de las personas que compraron en Espana durante el
2012, lo hicieron a través de internet, y esta es una cifra que
va en claro aumento.

El comercio electronico es un sector con futuro y con un gran
potencial, de 2014 a 2017 Espana sera el pais europeo que
experimentara mayor crecimiento en comercio electronico.

La Comunidad Valenciana es la cuarta comunidad
autonoma con mas compradores por internet, lo que supone
una gran ventaja para los empresarios valencianos

Tener una tienda online supone muchas ventajas para tu
negocio:

Puedes acceder a clientes de otras zonas geograficas
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Podras vender durante 24 horas los 365 dias del ano

Mejora tu imagen aportando modernidad a tu empresa

“P O dr é.S Mayor satisfaccion de tus clientes, ellos deciden cuando y
como comprar.
vender las . ~
h 6 Aumentan tus ingresos y beneficios
24 (,),Ias’ 3 5 No te quedaras atras con respecto a tu competencia
dias.
Los clientes estan demandando que las empresas cambien
sus procesos productivos y de comercializacion para
« . adaptarse a sus nuevas necesidades
Mejora tu
lmagen de Las nuevas tecnologias se posicionan y se convierten en
imprescindibles en una nueva sociedad de la comunicacion
marca,y la N .
) o o sociedad “Red”, en la que nos encontramos inmersos. Por
S atISfaCCIOn ello es necesario que nos adaptemos al cambio cuanto antes.
de tus - g -
. ) Seguir vendiendo, comunicandonos y publicitandonos como
Cllente . lo haciamos antes, supone dar la espalda a nuestros clientes,

y de ellos depende al final el éxito de nuestros negocios.
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o
Taller
practico, de
ANALISIS DE OBJETIVOS
aplicacion '
inmediata:
El objetivo del taller ;Quieres vender en internet: crea tu
S al con tu tienda online gratis, es que el alumno entienda la magnitud
tlend 2 del proceso de venta online, la repercusion que puede tener
. en su facturacion y que cree su propia tienda online.
online
cre ad a.” El alumn@ Comprendera la importancia de adaptarse a

las nuevas necesidades de sus clientes

Entendera la repercusion que la venta online puede tener
en el volumen de facturacion su negocio

Analizaremos casos de éxito de tiendas online espanolas

Creara su propia tienda online, utilzando para ello una
herramienta gratuita y muy sencilla de manejar.

Saldra del taller con su propia tienda online en
funcionamiento

Todo ello en un taller practico, de utilidad y aplicacion
inmediata, y enfocado a resultados.
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1Programa

Desglose del indice formativo del taller

INDICE FORMATIVO

Durante la realizacion del taller jQuieres vender en
internet?: tu tienda online gratis, vamos a desarrollar los
siguientes contenidos:

Importancia y magnitud de la venta online
Tendencia y desarrollo del ecommerce
Casos de éxito

Herramienta online gratuita para la creacion de una
tienda online:

- Disenos profesionales a elegir

- Plantillas presonalizables

- Dominio propio

- Hosting incluido

- Mantenimiento y copia de seguridad incluida
- Optimizacion para buscadores

- Informes y seguimiento

- Pasarelas de pago

- Gestion de clientes y contactos

- Soporte técnico
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