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.
————— INTRODUCCION

1 | La Ley 3/2011, de 23 de marzo de la Generalitat, de Comercio de la
Comunitat Valenciana, enumera en su Art. 29 con caracter general, los
principales objetivos de la politica de ordenacion comercial:

a) Conseguir un comercio eficiente y moderno, al servicio de los
consumidores, que actue como factor de reequilibrio territorial,
respetando el ejercicio de la libertad de empresa.

b) Asegurar el mantenimiento de las condiciones de proximidad,
accesibilidad, diversidad y servicio del comercio valenciano.

¢) Garantizar y proteger el derecho de libre eleccion por parte de los
consumidores, extendiéndose ésta a la posibilidad de eleccion entre
distintos establecimientos de una misma actividad y también entre formas
comerciales diferentes, en las mejores condiciones posibles de
precio,surtido y calidad, en un marco de competencia.

d) Favorecer que el comercio ofrezca servicios eficaces y competitivos, en
base a una continua adaptacion de la oferta comercial a las preferencias
de los consumidores.

Igualmente, la Ley 7/1996 de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista, tiene por objeto principal establecer el régimen juridico general
del comercio minorista, asi como regular determinadas ventas especiales y
actividades de promocion comercial.

----- DIFERENCIA ENTRE COMERCIO MINORISTA, ESTABLECIMIENTO
02 | COMERCIAL Y GRAN ESTABLECIMIENTQ ~----===~----===--mommmmmmmmmmmos

Se entendera por actividad comercial de caracter minorista la que se desarrolla
profesionalmente con animo de lucro, consistente en la oferta en el mercado interior
de cualquier clase de productos, naturales o elaborados, y/o servicios, a los
destinatarios finales de los mismos, por cuenta propia o ajena, utilizando cualquier
forma de comercializacion, venta o prestacion.

También tendra la consideracion de actividad comercial la que realice el empresario
o0 el profesional que por cuenta de otra persona, en nombre propio 0 ajeno,
promueve y/o concluye actos u operaciones de comercio. (Art. 2 de la Ley 3/2011)

Establecimiento comercial es toda construccion o instalacion de caracter fijo y
permanente dedicada a actividades comerciales. La ley incluye expresamente en
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esta categoria a los quioscos, siendo indiferente que su utilizacion sea continuada o no. (Art. 5
de la Ley 3/2011)

Anivel estatal, gran establecimiento es aquel que tiene una superficie de venta igual o superior
alos 2.500 m2. Sera preceptiva la obtencion de una autorizacion comercial autonémica para la
implantacion de estos establecimientos comerciales. (Art 33.4 de la Ley 3/2011)

——————————— PROHIBICIONES DE VENDER. VENTAS Y OFERTAS PROHIBIDAS

a) Prohibiciones de vender:
No pueden vender las personas fisicas o juridicas a quienes les esté especificamente
prohibido, ni los empresarios individuales o sociales a quienes la normativa especial
que regule la actividad que desarrollan les exija dedicacion exclusiva.
Tienen prohibida la exposicion y venta, los bancos y otras entidades financieras. (Art.
8 de la Ley 7/1996)

b) Ventas prohibidas:
- La venta a pérdida (Art.14 de la ley 7/1996): aquella venta en la que el precio
aplicado a un producto sea inferior al de adquisicion segun factura.

- La venta en piramide: consistente en ofrecer productos o servicios al ptblico a un
precio inferior a su valor de mercado o de forma gratuita a condicion de que se
consiga la adhesion de otras personas (Art.23 de la ley 7/1996)

c) Ofertas prohibidas:
- Las que realicen aquellos establecimientos, creados para suministrar productos a
colectivos especiales, que reciban ayudas o subvenciones, a personas ajenas a los mismos.
- Las ofertas conjuntas, dos o0 mas clases o unidades de articulos, (art. 76 en la Ley
3/2011), con las excepciones recogidas en la Ley 7/1996, art. 34.

----------- OBLIGACION DE VENDER

El comerciante esta obligado a vender los articulos ofertados o expuestos, incluidos en
sus escaparates, para su venta, con excepcion de aquéllos en que se indique
especificamente que no son objeto de la misma o que claramente formen parte de la
instalacion como elementos complementarios 0 meramente decorativos. (Art 24.5 de
la Ley 3/2011)

Salvo en el caso de ofertas promocionales o de prevision normativa en contrario, no
se puede limitar la cantidad de articulos a adquirir por cada comprador, ni fijar precios
mas elevados para compras que superen un determinado volumen. En caso de que las
existencias fueran insuficientes para cubrir la demanda se atendera a la prioridad
temporal en la solicitud. (Art 24.6 de la Ley 3/2011)



- _E)é_ DERECHO DE DESISTIMIENTO (ARTIiCULO 10 DE LA LEY 7/1996)

Estando previamente reconocido este derecho, el comprador podra desistir
de la compra, disponiendo en este caso, de un plazo de 7 dias para la
devolucion de los productos a prueba, a menos que se haya fijado otro plazo.
El vendedor no podra exigir anticipo de pago o prestacion de garantias,
incluso aceptacion de efectos, que garanticen un eventual resarcimiento de
dafios a su favor por la devolucion.

————— FORMA DE LOS CONTRATOS

Los contratos de compraventa a que se refiere la Ley 7/1996 no estaran
sujetos a formalidad alguna. No obstante, el comerciante debera expedir
factura, recibo u otro documento analogo en el que deberan constar los
derechos o garantias especiales del comprador y la parte del precio que, en
su caso, haya sido satisfecha. (Art. 11 de la ley 7/1996)

El comprador podra exigir la entrega de un documento en el que, al menos,
conste el objeto, el precio y la fecha del contrato.

----- RESPONSABILIDAD POR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS,
07 | ENTREGA DE LA GARANTIAY SERVICIO POSTVENTA —-------======mmmmmmmmnes

El vendedor respondera de la calidad de los productos vendidos concediendo una
garantia minima de 2 afios (ley 23/2003), en el caso de bienes de caracter
duradero, sin perjuicio de las disposiciones legales o reglamentarias especificas
para bienes o servicios concretos.

El productor o importador garantizard, en todo caso, la existencia de un adecuado
servicio téenico, asi como el suministro de piezas de repuesto durante 5 afios a
contar desde la fecha en que el bien hubiera dejado de fabricarse.

El derecho del comprador para recuperar un bien entregado para su reparacion
prescribe a los 3 afios.
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""" PAG) A PROVEEDORES. APLAZAMIENTO Y ABONO DE INTERESES
08 | (ARTICULO 17 DE LA LEY 7/1996). - - -~~~

Salvo pacto expreso en contra, el pago se realizara a la recepcion de la mercancia. El
comerciante quedara obligado a documentar la entrega y recepcion con mencion expresa
de su fecha y el proveedor indicar en la factura el dia en que debe producirse el pago.

Cuando se acuerden aplazamientos de pago que excedan de los sesenta dias desde la fecha
de entrega y recepcion de las mercancias, el pago debera reflejarse en documento que lleve
aparejada accion cambiaria con mencion expresa de la fecha de pago indicada en la factura.
En este caso, si se acuerdan aplazar pagos superiores a los 60 dias, se podran acordar
compensaciones. Si el aplazamiento de pago es superior a ciento veinte dias, el vendedor
podra exigir que quede garantizado mediante aval bancario. (Art17.3 de la Ley 7/1996)

——————————— LIBERTAD DE PRECIOS

Los precios de venta de los productos y de prestaciones de los servicios seran
libremente determinados por los comerciantes y ofertados, con caracter general, de
acuerdo con lo dispuesto en la legislacion de defensa de la competencia y de
competencia desleal, sin perjuicio de la normativa reguladora de la venta a pérdida y
las excepciones establecidas en leyes especiales.

El precio de venta anunciado comprendera la cantidad total que se haya de satisfacer
el consumidor, con impuestos incluidos y gastos de entrega, cuando los haya. (Art.27
de la Ley 3/2011)

-------- ‘i(_)_| ACTIVIDADES DE PROMOCION Y VENTAS

Se consideran actividades de promocion de ventas:

a) Las ventas en rebajas

b) Las ventas en oferta o promaci6n
c) Las ventas de saldos

d) Las ventas en liquidacion

e) Las ventas con obsequio

f)Las ofertas de venta directa

a) Venta en rebajas (art.68 de la Ley 3/2011)
Es venta en rebajas aquella que oferta a un precio inferior articulos que ya han estado a la
venta con anterioridad en el establecimiento. Esta prohibido anunciar como tal, la venta de
productos deteriorados o adquiridos expresamente para su rebaja. Los articulos tienen que
haber sido ofertados a precio normal con una antelacion minima de un mes.

Existen dos temporadas de rebajas: una al principio del afio y otra durante el periodo
estival de vacaciones, fijadas por la Comunidad Auténoma, dentro de las cuales el



empresario puede determinar su periodo de rebajas con una duracion
minima de una semana y maxima de dos meses

- Temporada de rebajas de verano: Desde el Ultimo lunes laborable del
mes de junio de cada afio hasta el primer sabado del siguiente mes de
septiembre, ambos incluidos.

- Temporada de rebajas de invierno: Desde el primer dia laborable
después del 6 de enero hasta el segundo sabado del siguiente mes de
marzo, ambos incluidos.

Durante el tiempo que permanezcan las rebajas, el comerciante debera
tener las prendas doblemente marcadas. Es decir, en la etiqueta debera
figurar junto al precio normal, el precio rebajado

b) Ventas con descuento (Art. 71 de la Ley 3/2011)
Son aquellas que, con el fin de potenciar la venta de ciertos productos o el
desarrollo de uno o varios comercios o establecimientos, se realicen por
precio inferior o en condiciones mas favorables que las habituales. Los
articulos puestos a la venta no pueden estar deteriorados o ser de peor
calidad que los mismos productos que sean objeto de la oferta ordinaria 0 a
precio normal.

¢) Venta de saldos (Art.79 de la Ley 3/2011)
Se considera venta de saldos, la de productos cuyo valor de mercado aparezca
manifiestamente disminuido a causa del deterioro, desperfecto, desuso u
obsolescencia de los mismos, sin que un producto tenga esta consideracion
por el solo hecho de ser un excedente de produccion o de temporada.

d) Venta en liquidacion (Art. 77 de la Ley 3/2011)
La venta en liquidacion es una venta de caracter excepcional y de finalidad
extintiva que Unicamente puede tener lugar en los siguientes casos:
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- Cesacion total o parcial de la actividad de comercio. En el supuesto de cese
parcial tendra que indicarse la clase de mercancias objeto de liquidacion.
- Cambio de ramo de comercio o modificacion sustancial en la orientacion del negacio.
- Cambio de local o realizacion de obras de importancia en el mismo
- Cualquier supuesto de fuerza mayor que cause grave obstaculo al
normal desarrollo de la actividad comercial

No pueden ser objeto de la venta en liquidacion aquellos articulos que no formen
parte de las existencias del establecimiento, ni los adquiridos por el comerciante
con esta finalidad.

La duracion maxima de la venta en liquidacion sera de tres meses, salvo en el caso
de cesacion total de la actividad, que sera de un afo.

e) Ventas con obsequio (Art. 73 de la Ley 3/2011)
Ofertas de productos o servicios gratuitos o con precios especialmente reducidos, con
el fin de promocionar las ventas, también serian de aplicacion a los sorteos. En ningln
caso ira dificultada la valoracion de la oferta.

La entrega del obsequio debe hacerse en un plazo méaximo de tres meses. Si se trata
de ofrecimientos hechos en envases, el premiado puede ejercitar su derecho en un
plazo de hasta tres meses, una vez terminada la promocion. Existen normas
especiales para objetos de coleccion

f) Ofertas de venta directa (Art. 83 de la Ley 3/2011)
Queda prohibido que, en la oferta al pdblico de mercancias de cualquier clase, se
invoque por el vendedor su condicion de fabricante 0 mayorista, a menos que retina
las circunstancias siguientes:

- Que, en el primer caso, fabrique realmente la totalidad de los productos puestos a
la venta y, en el segundo, realice sus operaciones de venta fundamentalmente a
comerciantes minoristas

- Que los precios ofertados sean los mismos que aplica a otros comerciantes,
mayoristas 0 minoristas, segln los casos.

VENTAS ESPECIALES
Son ventas especiales:

a) Las ventas a distancia

b La venta automatica

c) La venta ambulante o no sedentaria
d) La venta en publica subasta

e) La venta a domicilio



a) Ventas a distancia (Art. 48 de la Ley 3/20100)

Se consideran ventas a distancia las celebradas sin la presencia fisica
simultanea del comprador y del vendedor, siempre que su oferta y
aceptacion se realicen de forma exclusiva a través de una técnica cualquiera
de comunicacion a distancia y dentro de un sistema de contratacion a
distancia organizado por el vendedor. Se incluyen, en particular, aquellas que
se realicen mediante pedidos sobre catalogos previamente distribuidos a los
posibles compradores.

Las empresas de ventas a distancia deberan comunicar en el plazo de tres
meses el inicio de su actividad al Registro de ventas a distancia, que
recogera los datos que reglamentariamente se establezcan.

Las empresas de terceros paises, no establecidas en Espaiia, que practiquen
ventas a distancia en territorio espafiol lo comunicaran directamente al
Registro de ventas a distancia del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, en el plazo de tres meses desde el inicio de la actividad. El
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio informara a las Comunidades
Auténomas de las empresas de ventas a distancia registradas.

Del mismo modo, las Comunidades Autbnomas comunicaran al Registro de
ventas a distancia del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio las
modificaciones que se produzcan en el registro autondmico correspondiente.

Las ofertas deberan ser claras y completas, incluyendo como minimo los
datos de identificacion de la empresa oferente, la inscripcion de la misma
en el Registro antes citado (si se trata de empresa radicada en la Comunidad
Valenciana), la descripcion veraz y comprensible del producto ofrecido, el
precio, las condiciones de pago, los gastos si son a cargo del comprador y
el plazo de envio.

Esta prohibido el envio al consumidor de articulos que no haya solicitado,
salvo cuando se trate de muestras comerciales, y, en ninglin caso, la falta
de respuesta del mismo ante una oferta, podra considerarse como
aceptacion de la misma.
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b) Venta automatica (Art.55 de la Ley 3/2011)
La venta automatica es aquella que pone a disposicion del consumidor el producto o
servicio para que éste lo adquiera mediante el accionamiento de cualquier tipo de
mecanismo y previo pago de su importe.

Los distintos modelos de maquinas para la venta automatica deberan cumplir la
normativa técnica que les sea de aplicacion.

Las maquinas deben permitir la recuperacién automatica del importe introducido en el
caso de no facilitarse el articulo solicitado y en ellas debera figurar con claridad la
informacion referida al producto y al comerciante que le ofrece (tipo de producto, precio,
identidad del oferente con direccion y teléfono donde se atiendan las reclamaciones),
pero también la informacion relativa a la maquina que expende el producto (tipo de
monedas, instrucciones para la obtencion del producto y la acreditacion del
cumplimiento de la normativa técnica aplicable). (Art. 56 de la Ley 3/2011)

El duefio del local en que la maquina esté instalada y el de la maquina, responden
solidariamente frente al comprador.

¢) Venta ambulante o no sedentaria (Art. 43 de la Ley 3/2011).
Se considera venta ambulante o no sedentaria, la realizada por comerciantes fuera de
un establecimiento comercial permanente de forma habitual, ocasional, periddica o
continuada, en los perimetros o lugares debidamente autorizados en instalaciones
comerciales desmontables o transportables, incluyendo los camiones-tienda

Para cada emplazamiento concreto, y para cada una de las modalidades de venta no
sedentaria que el comerciante se proponga ejercer, el comerciante debera disponer de
autorizacion que sera otorgada por el ayuntamiento respectivo. (Art. 45 de la Ley 3/2011)

Segln el Art. 47 de la Ley 3/2011, la regulacion a través de las ordenanzas
municipales, necesariamente, debera especificar:
- Los perimetros o lugares determinados, publicos o privados, donde se podra
realizar la venta no sedentaria.
- El procedimiento y criterios que seran considerados para la autorizacion de la venta no
sedentaria, y que atenderan, en particular, a los intereses de los consumidores y de los
ciudadanos, como su movilidad y la adecuada prestacion de los servicios publicos.
- Los criterios excepcionales que hayan de considerarse con ocasion de la
celebracion de las fiestas de la poblacion y la organizacion de eventos publicos.
- El régimen de las diferentes modalidades de venta no sedentaria.
- El régimen de la venta no sedentaria realizada en espacios de titularidad privada.
- El régimen de infracciones y sanciones, de acuerdo con lo previsto en los articulos 139
a 141 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.



d) Venta en publica subasta (Art.57 de la Ley 3/2011)
La celebracion de una publica subasta consiste en ofertar, plblica e
irrevocablemente, la venta de un bien a favor de quien ofrezca, mediante el
sistema de pujas y dentro del plazo concedido al efecto, el precio mas alto por
encima de un minimo, ya se fije éste inicialmente o mediante ofertas
descendentes realizadas en el curso del propio acto.

¢) Venta domiciliaria (Art.51 de la Ley 3/2011)
Se entiende por venta domiciliaria la realizada profesionalmente mediante la
visita de un vendedor, o de sus empleados o agentes, al domicilio de los
posibles compradores, tanto si se produce la entrega de la cosa vendida en
el mismo momento como si no.

De igual manera, las realizadas en el lugar de trabajo del comprador, la
llamada “venta en reunion” de un grupo de personas convocadas a peticion
del vendedor.

REQUISITOS (Art. 53 de la Ley 3/2011)
1) Depdsito de una fianza caucional de garantia, ajustada a su volumen de negocio.
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2) Mostrar a los consumidores la documentacion en la que conste la identidad de la
empresa y facilitar la informacion y las garantias establecidas para los contratos
celebrados fuera de un establecimiento comercial.

No podran ser objeto de venta domiciliaria, los productos alimenticios y aquéllos
que no cumplan con las normas técnico-sanitarias o de seguridad (Art. 52 de la
Ley 3/2011)

Venta piramidal (Art 54. de la Ley 3/2011):

Es ilicito crear, dirigir o promocionar un plan de venta piramidal en el que el
consumidor realice una contraprestacion a cambio de la oportunidad de recibir una
compensacion derivada fundamentalmente de la entrada de otros consumidores en el
plan, y no de la venta o el suministro de los productos o servicios.

RESCISION DEL CONTRATO:

El comprador dispondra de un periodo de 7 dias para rescindir el compromiso de
compra, con el simple requisito de hacérselo constar al comerciante, teniendo derecho
a la devolucion de las cantidades abonadas en concepto de sefial 0 a cuenta.

ACTIVIDAD COMERCIAL EN REGIMEN DE FRANQUICIA

La actividad comercial en régimen de franquicia es la que se lleva a efecto en virtud
de un acuerdo o contrato por el que una empresa, denominada franquiciadora ,
concede a otra, denominada franquiciada, el derecho a la explotacion de un sistema
propio de comercializacion de productos o servicios.

Las personas fisicas o juridicas que pretendan desarrollar en Espafa la actividad de
franquiciadores, deberan inscribirse, en su caso, en el Registro de Franquiciadores, de
la Comunidad Valenciana, si es el caso.

INFRACCIONES Y SANCIONES

Constituye infraccion administrativa en materia de comercio el incumplimiento de los
mandatos y prohibiciones establecidos en esta ley y sus normas de desarrollo. Las
infracciones a las normas de esta ley seran objeto de sanciones administrativas, previa la
instruccion del correspondiente expediente sancionador, iniciado de oficio o por denuncia.
(Art. 102 de la Ley 3/2011)

Del expediente iniciado se dara cuenta, en su caso, a la jurisdiccion penal, y a los demas
6rganos administrativos y judiciales competentes para la depuracion de otras
responsabilidades, y muy especialmente para la aplicacion de la legislacion sobre defensa
de la competencia.
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CLASIFICACION DE LAS INFRACCIONES
- Infracciones leves: Articulo 103 de la Ley 3/2011.
- Infracciones graves: Articulo 104 de la Ley 3/2011.
- Infracciones muy graves: Articulo 105 de la Ley 3/2011.
——————————— MARCO NORMATIVO

1. Ley 7/1996 de Ordenacion del Comercio Minorista.

2. Ley Organica 2/1996 Complementaria de la de Ordenacion del Comercio
Minorista (nacional).

3. Ley 3/2003, de Garantia en las ventas de bienes de consumo.

4. Ley 1/2010, de 1 de marzo, de reforma de la Ley 7/1996, de 15 de enero, de
Ordenacion del Comercio Minorista

5.Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio
de la Comunitat Valenciana.
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DIRECCIONES DE INTERES

CONSELLERIA DE ECONOMIA, INDUSTRIA'Y COMERCIO
Direccion General de Comercio y Consumo

C/ Colon, 32 46004 Valencia

Teléfono 012 - 963 866 000 - Fax 963 869 600

SERVICIO TERRITORIAL DE COMERCIO DE VALENCIA
C/ Gregorio Gea, 27

46009 Valencia

Teléfono 012 - 963 866 000 - Fax 963 866 806

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE VALENCIA
Servicio Comercio Interior y Turismo

C/ Jesus, 19

46007 Valencia

Tel. 963 103 954 - Fax 963 531 746

E-mail: cinterior@camaravalencia.com

SEPTIEMBRE 2011

OTROS TITULOS DE LA COLECCION

= COmo seleccionar una franquicia

= Como rentabilizar el punto de venta: el merchandising

= Conceptos basicos de escaparatismo

= Criterios de atencion al cliente en las empresas de servicio

= Aplicacion de Técnicas de Venta o como lograr clientes satisfechos.
= Guia de idiomas en el Comercio

= Buenas practicas de atencion al cliente (diptico y poster)
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