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Curs de valencia oral d’atencid al public

La Conselleria de Turisme, Cultura i Esport, a través de les Cambres de la Comunitat
Valenciana, ha organitzat una serie de cursos gratuits per al foment de I'Gs del
valencia, especialment en relacié amb la bona atencié al client. El curs inclou el
programa informatic Salt i formacié en el seu Us.

DURACIO DEL CURS: 10 hores
PROGRAMA:

Modul I: Atencio al client
e Atencié al public.
e Habilitats de comunicacié.
e Feedback i tracte personal.
e Presentacions i salutacions. Comunicacio institucional.
e Comunicacid no verbal.
e Tolerancia, assertivitat i empatia.
e Models de conducta.

Modul II: Programa informatic Salt de la Conselleria de Turisme, Cultura i Esport
Conéixer I'ds del traductor-corrector de textos Salt. En este modul analitzarem les
particularitats de la traduccié informatica i la terminologia més adequada.
Tractarem una amplia varietat de textos perque I'alumne es familiaritze amb els
problemes d’este tipus de traduccié i amb les fonts de documentacié adequades.

PROFESSORAT:

Ofelia Sanmartin Bono.
Llicenciada en Filologia Valenciana
Master en Assessorament Linguistic i Traduccid
Traductora, correctora i coautora de diccionaris de valencia

LLOC DE IMPARTICIO | DATA:

IDEA — Ayuntamiento de Alzira
C/ Ronda de Algemesi, 4
46600 ALZIRA
28, 29 y 30 de Noviembre
De 9:00 a 12:30 h.

INSCRIPCIO: www.camaravalencia.com



