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Com a conseqüència de l’emergència de salut pública ocasionada per
la Covid-19 i la declaració de l’Estat d’Alarma el 14 de març de 2020 és
va produir una ràpida paràlisi de l’activitat que ha afectat amplis sectors
de l’economia local I fa necessària l’adopció de mesures.

1 ANTECEDENTS

Per a l’Ajuntament de Silla és una prioritat atendre les necessitats del
teixit comercial i empresarial de la ciutat que permeta promoure
l’ocupació i abordar de manera immediata les actuacions necessàries
per incentivar el consum i el comerç.

El dia 23 de març és va constituir una Comissió AESI- Ajuntament, per
treballar des de l’inici de la crisi en un PLA DE REACTIVACIÓ
ECONÒMICA, per impulsar els sector econòmics de la ciutat amb
diferents mesures d’estímul econòmic i amb diversos programes
d’actuació.

La primera fase d’actuació és el present Pla Estratègica de
Reactivació Econòmica del Comerç Local, Hostaleria i Serveis :
“Impulsem Silla” que pretén impulsar el aquestos sector s
econòmics.
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Un dels col·lectius que més esta patint la situació d’emergència social i econòmica provocada pel COVID_19 I
que constitueixen part més vulnerable del teixit empresarial local es el sector comercial, hostaler i del els

Pla Estratègic de Reactivació Econòmica 
del comerç de proximitat, hostaleria i 
serveis: “Impulsem Silla”
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que constitueixen part més vulnerable del teixit empresarial local es el sector comercial, hostaler i del els
treballadors i treballadores autònomes que s’han vist obligades a suspendre la seua activitat.

A més el sector comercial està patint de forma accelerada una sèrie de canvis sense precedents, en els hàbits
de consum, tecnològics que esta posant a prova a tota l'estructura empresarial.

El nostre comerç de proximitat esta demostrant una gran capacitat de superació i adaptació, una gran sentit de
la responsabilitat i compromís social que farà que puga eixir enfortit i a més ser reconegut per la ciutadania
com un sector vital, vertebrador i cohesionador del nostres municipi.

El Pla Estrat+egic de Reactivació Econòmica del Comerç de proximitat, hostaleria i serveis: “Impulsem
de Silla” té com objectiu impulsar i potenciar el sector comercial, de la restauració i serveis del municipi,
fonamental no sols per l’economia i l’ocupació sinó per a la vida de la ciutat, centrant l'estratègia en els
recursos endògens i las potencialitats del municipi de Silla
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L’Ajuntament de Silla: element actiu de la reactivacióL’Ajuntament de Silla: element actiu de la reactivació
econòmica
Línies d’actuació adaptades a l’estructura econòmica
i teixit productiu de Silla
Dotació econòmica
7 tipus de mesures

15 línies d’actuació
DOTACIÓ ECONÒMICA: 400.000 euros
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2.1. Principis

Mirar cap al futur
Cal ser proactius i obrir el camí als nous escenaris que és presenten per poder preparar-se i adoptar en cada 

moment les mesures adequades
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moment les mesures adequades

Integrador
S’elabora de forma dialogada i participativa en els agents socioeconòmics i politics

Requereix la cooperació, el compromís i l'esforç de tots els actors.

En aquest moment excepcional es temps de treballar intensament de forma conjunta, amb visió global, es temps

per saber conciliar els diferents interessos i els de la ciutadania, és temps de ficar els interessos generals per

damunt dels interessos particulars. En definitiva,es temps d’aglutinar esforços sabedors en benefici de Silla, l’esforç

individual portarà a l’èxit col·lectiu.
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2.1. Principis

Adaptat a la realitat local
Silla disposa de recursos i potencialitats que han de ser aprofitades perquè es convertisquen en el motor del
desenvolupament i beneficien al nostre futur econòmic i nous ninxols d’activitat com poden ser la ubicació
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estratègica, les bones comunicacions, els valors turístics, cultura i valors propis

S’ha de millorar i posar en valor els principals actius i recursos existents al municipi, generant capacitats
competitives que amb una adequada gestió siguen els factors clau de progrés i desenvolupament local.

Un sector comercial, hostaler i de serveis amb característiques pròpies que s’han de conèixer, considerar i valorar
perquè les mesures que s’adopten siguen capaços de respondre a les necessitats reals.

Mobilització social
Per aconseguir la reactivació econòmica s’han de mobilitzar tots els recursos disponibles a la ciutat, la implicació de 
la ciutadania, del tots els actors locals

5 Innovació
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2.2. Objectius

1

Impulsar l’activitat 
econòmica

2

Difindre i promocionar 
l’oferta comercial i el comerç 
de proximitat i l’hostaleria

3

Fidelitzar la clientela i apropar el
comerç a la ciutadania

4 5

Incentivar  i animar les 
compres en el comerç de 
proximitat.

Crear sinergies entre el
teixit comercial, associatiu
i l’Administració
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2.2. Objectius

6

Sensiblitzar a la ciutadania 
del paper social del 
comerç.

7

Potenciar l’associacionisme.

8

Posar en valor el comerç de
proximitat i la seua contribució a
la millora de vida de la ciutadania

9 10

Mantindre i generar ocupació. Millorar la competitivitat
del comerç local
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Mesures “Impulsem Silla”:400.000 euros3
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1.Mesures econòmiques 2.Mesures de promoció  
comercialcomercial

3.Mesures de formació 4.Mesures de suport a la 
digitalització

5.Mesures de suport i 
assessorament

6. Mesures de diàleg i 
participació

7. Planificació
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MESURES ECONÒMIQUES

1.Ajudes municipals directes autònoms: 250.000 euros

2. Ajudes municipals indirectes:50.000

LINIES D’ACTUACIÓ4
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MESURES DE PROMOCIÓ DEL COMERÇ:25.000

3. Campanya de sensibilització per fomentar la compra de proximitat

4. Campanyes de promoció i la comunicació

MESURES FORMACIÓ COMERCIAL: 5.000

5. Escola de Comerç en línia
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SUPORT A LA DIGITALITZACIÓ DEL COMERÇ:20.000
6.Aparador virtual

7.Mapa del comerç de Silla

8.Web del comerç: AFICWEB

LINIES D’ACTUACIÓ4
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8.Web del comerç: AFICWEB

9. Diagnòstic digital

ASSISTÈNCIA I ASSESORAMENT AL COMERÇ: 35.000
10. Servei municipal de gestió d’ajudes: aDESComerç

11. Suport tecnològic: Coaching digital

12. Checking Comerç

13. Observatori local del Comerç

DIÀLEG I PARTICIPACIÓ ASSOCIATIVA:5.000
14.Comissió per a la reactivació AESI- Ajuntament

PLANIFICACIÓ: 10.000
15.Revisió Pla Acció Comercial
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MESURES ECONÒMIQUES5
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1
AJUDES DIRECTES A L’ACTIVITAT COMERCIAL MINORISTA I HOSTALERA PEL
COVID_19COVID_19

Objectiu Protegir l’interés general actuant directament sobre les persones autònomes
que desenvolupen una activitat econòmica en el municipi de Silla i
minimitzar l’impacte econòmic derivat de la situació d’emergència de salut
pública ocasionada pel coronavirus Covid_19

Descripció Implantar ajudes municipals directes per a les persones autònomes 
adaptades a les necessitats i realitat del nostre teixit comercial

Actuacions Elaboració bases reguladores ajudes municipals concassades amb 
l’Associació Empresarial de Silla
Dotació línia pressupostaria:250.000 euros
Procediment de concessió: ajudes directes

Període 2on semestre 2020
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MESURES ECONÒMIQUES5
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2
AJUDES INDIRECTES A L’ACTIVITAT COMERCIAL MINORISTA AFECTADA PEL
COVID_19COVID_19

Objectiu Pal·liar la disminució d’ingressos i alleugerar la situació de les persones
autònomes mitjançant la mesures fiscals per impulsar l’activitat econòmica

Descripció Mesures fiscals, tributàries i recaptatòries

Actuacions Eliminació de la taxa d’ocupació de via pública per taules i cadires per bars i 
cadires 
Taxa relativa al mercat ambulant
Ampliació fins  el 31 de juliol  els períodes de cobrament en voluntària del 
tributs en cobrament: fem, guals, vehicles
IAE sol·licitud exempció a l’Estat
Dotació: 40.000 €

Període Abril 2020
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MESURES ECONÒMIQUES5
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2
AJUDES INDIRECTES A L’ACTIVITAT COMERCIAL MINORISTA AFECTADA PEL
COVID_19COVID_19

Objectiu Impulsar l’activitat econòmica a Silla i la reactivació comercial mitjançant la
incentivació de les compres en els comerços de proximitat

Descripció Implantar una línia de  bons de consum i ajudes per a gastar en el  xicotet 
comerç

Actuacions Campanya de promoció comercial vinculada a bons de consum local
Targetes moneder per a utilitzar en el comerç local

Període 2on semestre 2020
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MESURES DE PROMOCIÓ COMERCIAL6
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1
CAMPANYA DE SENSIBILITZACIÓ PER FOMENTAR LA COMPRA DE PROXIMITAT

Objectiu Sensibilitzar als consumidors del paper social del comerç local i ficar el seu compromísObjectiu Sensibilitzar als consumidors del paper social del comerç local i ficar el seu compromís
amb la situació d’alarma. Fomentar la compra de proximitat. Transmetre diferents
sentiments cap a la ciutadania de Silla
Donar suport als negocis que han hagut de tancar com a conseqüència de la crisi
sanitària però que estan preparats per obrir els seus negocis.

Descripció Campanya de màrqueting del comerç de proximitat per a ajudar a afrontar cada fase de
transició i conscienciar a la ciutadania.

Actuacions Gravació i muntatge de vídeos i microvideos de promoció del comerç per a preparar cada
fase de transició
Disseny publicitat sensibilització i foment del consum del producte local : banners
facebook,cartells
Difusió i comunicació de la campanya diferents mitjans

Període Des de maig de 2020
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MESURES DE PROMOCIÓ COMERCIAL6
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MESURES DE PROMOCIÓ COMERCIAL6
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MESURES DE PROMOCIÓ COMERCIAL6
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1
CAMPANYA DE PROMOCIÓ 
DELS BARS I DELS BARS I 
RESTUARANTS  LOCAL
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MESURES DE PROMOCIÓ COMERCIAL6
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2
CAMPANYA DE DINAMITZACIÓ I PROMOCIÓ COMERCIAL

Objectiu Dinamizar el comercio de Silla  en la fase de transició a la normalitatObjectiu Dinamizar el comercio de Silla  en la fase de transició a la normalitat
Difundir y promocionar la oferta comercial de Silla
Promocionar la participación i implicación de los comercios locales 
Fidelitzar la clientela y acercar el comercio a la ciudadanía

Descripció Campanya de animació comercial amb accions promocionals i de fidelització de la
clientela aprofitant la progressiva obertura dels comerços en la fase de transició.

Actuacions Promocions/descomptes per la compra en els comerços( vals regals,...)
Campanyes especifiques per sectors i globals
Identificació i promoció dels comerços
Carnet/passaport amic del comerç local
Pla de comunicació de la campanya

Període 2n semestre de 2020
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MESURES DE FORMACIÓ COMERCIAL7
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1
ESCOLA DE COMERÇ EN LINIA

Objectiu Proporcionar als sector comercial una ferramenta que els permeta adquirir lesObjectiu Proporcionar als sector comercial una ferramenta que els permeta adquirir les
competències necessàries per adaptar-se a la nova realitat i millore la seau competitivitat
de forma personalitzada, flexible i adaptada a les necessitats del comerç de proximitat del
poble .

Descripció Capsules formatives en línia (workshops) sobre temes de modernització, adaptació
tecnològica i temes d’actualitat convenients amb la PATECO i professionals de prestigi
(Coto Consulting. Andana Solutions)

Actuacions Programació 8 capsules formatives en línia especialment en l’utilització de ferramentes
digitals per la comercialització i promoció (WhatssApp Bussiness, Google My Bussiness,
Igoogle ens va fer grans, SEO local per a millorar el meu comerç, 18 eines i recursos
digitals per millorar el meu comerç)
Pla de comunicació de l’Escola de Comerç

Període Des de maig 2020
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MESURES DE FORMACIÓ COMERCIAL7
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MESURES DE SUPORT A LA DIGILITZACIÓ8
23

APARADOR VIRTUAL

Objectiu Impulsar el comerç local a les xarxes socials

1

Objectiu Impulsar el comerç local a les xarxes socials
Dotar d’una plataforma web als comerços de Silla

Descripció Donar a conèixer tots els comerços de Silla a través de la plataforma web
Identificació dels negocis del municipi que ofereixen productes i serveis de primera
necessitat i que poden fer encàrrecs i/o repartiment a domicili a través del seu aparador
virtual.

Actuacions Campanya el  “Comerç a un click”
Pla comunicació campana

Període Des de maig 2020
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MESURES DE SUPORT A LA DIGILITZACIÓ8
24

MAPA DEL COMERÇ DE SILLA

Objectiu Incrementar rápidamente la visibilidad del comerç pels mitjans digitals

2

Objectiu Incrementar rápidamente la visibilidad del comerç pels mitjans digitals
Promocionar los comercios de proximidad

Descripció Acció de difusió de tota l’oferta comercial de Silla en les dades de cada comerç
geolocalitzats en una plataforma web

Actuacions Actualització i recopilació de dades dels comerços
Web el portal del comerciant de Silla
Campanya “El comerç de Silla a un click”
Pla de comunicació mapa del comerç de Silla

Període Des de maig 2020
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MESURES DE SUPORT A LA DIGILITZACIÓ8
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MESURES DE SUPORT A LA DIGILITZACIÓ8
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WEB PER AL COMERÇ: AFIC WEB

Objectiu Impulsar el comerç local

3

Objectiu Impulsar el comerç local
Dotar d’una plataforma web als comerços de Silla
Obrir noves vies de negoci als comerços

Descripció Oferir una web fàcil per comerç, serveis i professionals

Actuacions Activació en la web del portal del comerciant de Silla de la web per al comerç
Pla de comunicació

Període Des de maig 2020
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MESURES DE SUPORT A LA DIGILITZACIÓ8
27

DIAGNOSTIC DIGITAL

Objectiu Disposar d’un anàlisi de la situació del comerç i las seua adaptació a la transformació 

4

Objectiu Disposar d’un anàlisi de la situació del comerç i las seua adaptació a la transformació 
digital

Descripció Estudi de la situació del comerç de Silla per poder adoptar mesures de incentivació per
adaptació digital del comerç i la superació de la bretxa digital

Actuacions Elaboració qüestionari autodiagnòstic
Anàlisi qüestionari.
Difusió

Període 2on semestre 2020



Pla Estratègic de Reactivació Econòmica del Comerç de Proximitat, 
Hostaleria i Serveis: Impulsem Silla

MESURES D’ASSISTÈNCIA I ASSESSORAMENT9
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SERVEI MUNICIPAL DE ATENCIÓ AL COMERÇ aDES-COMERÇ

Objectiu Informar i assessorar al comerços  sobre les normativa, mesures especifiques i diferents 

1

Objectiu Informar i assessorar al comerços  sobre les normativa, mesures especifiques i diferents 
línies d’ajudes i l’adaptació a  las canvis

Descripció És posarà en marxa d’un servei especialitzat l’acompanyament al comerç i autònoms per
a la captació dels ajuts econòmics derivats de la crisi de la Covid-19.
Informació sobre les fases de la desescalada i la repercussió a la nova normalitat

Actuacions Informar al comerços d’ajudes
Ajudar en la tramitació de les ajudes municipals i d’altres organismes
Informació sobre les mesures adaptació especifiques
Difusió del servei

Període Des de maig 2020
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MESURES D’ASSISTÈNCIA I ASSESSORAMENT9
29

SUPORT TECNOLÒGIC

Objectiu Ajudar a incorporar les noves tecnologies en la gestió integral del comerç i com a

2

Objectiu Ajudar a incorporar les noves tecnologies en la gestió integral del comerç i com a
instrument de millora de la qualitat i les seues diferents àrees de millora en els equips
humans que s'orienten a l'atenció al client, a la gestió professional dels negocis i la
incorporació dels comerços locals a un MarketPlace

Descripció Oferir un servei bàsic de suport al comerç en la introducció de les noves tecnologies en la 
gestió del negoci
Suport en la tramitació electrònica d’ajudes i de relació en l’Administració

Actuacions Suport Coach tecnològic
Difusió del servei

Període Des de maig 2020
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MESURES D’ASSISTÈNCIA I ASSESSORAMENT9
30

CHEKING COMERÇ

Objectiu Ajudar a la millora de la gestió del comerç i empreses de Silla.

3

Objectiu Ajudar a la millora de la gestió del comerç i empreses de Silla.

Descripció Servei d’assessorament gratuït als comerços i empreses per que coneguem millor la
situació econòmica actual de gestió dels comerços, ensenyar-los ferramentes
encaminades a millorar-la i que els ajuden a prendre les millors decisions per incrementar
la seua competitivitat

Actuacions Gestionar mitjançant la Mancomunitat de l’Horta Sud la prestació del servei

Període 2n semestre del 2020
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MESURES D’ASSISTÈNCIA I ASSESSORAMENT9
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OBSERVATORI LOCAL DEL COMERÇ

Objectiu Disposar d’informació actualiitzada del sector comercial, hostaler per tal de dissenyar les 

4

Objectiu Disposar d’informació actualiitzada del sector comercial, hostaler per tal de dissenyar les 
accions i mesures adequades per al desenvolupament comercial de Silla

Descripció Estudi de sector comercia per a servei de suport als actors del sectors per afrontar els
reptes i orientar la formulació de les estrategies més adequades.

Actuacions Análisi i difusió d’informació periódica à sistemática sobre la situació del comerç i la seua
evlolució
Conèixer els canvi i evolució del comerç, i tendències de la demanda i oferta comercial.

Període 2n semestre 2020
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DIÀLEG I PARTICIPACIÓ SOCIAL10

32

COMISSIÓ REACTIVACIÓ AESI-AJUNTAMENT DE SILLA

Objectiu Establir canals  fluids de diàleg  i interlocució amb l‘Associació d’Empresaris pel seguiment 

1

Objectiu Establir canals  fluids de diàleg  i interlocució amb l‘Associació d’Empresaris pel seguiment 
del programa de reactivació

Descripció Comunicacació, consulta i participació de l’AESI com a representant del teixit empresarial
local en la elaboració, execució, seguiment i avaluació del Programa de Reactivació

Actuacions Reunions periòdiques amb l’AESI

Període 2n semestre 2020
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DIÀLEG I PARTICIPACIÓ SOCIAL10

33

CONOVENI COL·LABORACIÓ AMB L’ASSOCIACIÓ EMPRESARIAL DE SILLA SILLA

Objectiu Potenciar i donar suport a l’Associacionisme

1

Objectiu Potenciar i donar suport a l’Associacionisme

Descripció Conveni amb l’Associació d’Empresaris de Silla amb les línies de col·laboració per a la
promoció econòmica local i foment de l’ocupació

Actuacions Signatura Conveni AESI
Dotació: 6.000 euros

Període 2n semestre 2020



Pla Estratègic de Reactivació Econòmica del Comerç de Proximitat, 
Hostaleria i Serveis: Impulsem Silla

PLANIFICACIÓ11
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REVISIÓ DEL PLA D’ACCIÓ COMERCIAL

Objectiu Revitalitzar el comerç local de forma planificada
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Objectiu Revitalitzar el comerç local de forma planificada
Actualitzar l’anàlisi de tots els aspectes socials, econòmics-comercials i urbanístics que
poden incidir en el desenvolupament comercial del municipi i permeten diagnosticar la
seua realitat comercial.

Descripció El Pla d’Acció Comercial de Silla contempla diverses propostes d’actuació de
modernització comercial, dinamització, urbanisme comercial que cal revisar i aprofitar en
el procés de reactivació i recuperació econòmica.

Actuacions Revisió i actualització del Pla d’Acció Comercial

Període 2n semestre 2020
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