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PREAMBUL

La Llei 3/2011, de 23 de marg, de la Generalitat, de comerg de la
Comunitat Valenciana, en el capitol IV estableix el marc d’actuaci6 en
materia de dinamitzaci6 de 1’activitat comercial, mitjangant una serie
de mesures que pretenen dotar el sector d’un atractiu i competitivitat
més grans, impulsant la modernitzacié de les estructures comercials, la
incorporacid de noves tecnologies, la creacié d’entorns urbans atractius
i adequats, la formacio dels agents del sector i la promoci6 dels produc-
tes i de les empreses comercials, per a continuar contribuint a la pro-
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PREAMBULO

La Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de
la Comunitat Valenciana, en su capitulo IV establece el marco de actua-
cién en materia de dinamizacién de la actividad comercial, mediante
una serie de medidas que pretenden dotar al sector de un mayor atrac-
tivo y competitividad, impulsando la modernizacion de las estructuras
comerciales, la incorporacion de nuevas tecnologias, la creacion de
entornos urbanos atractivos y adecuados, la formacion de los agentes
del sector y la promocion de los productos y de las empresas comercia-
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gressiva i harmonica adaptacio de I’estructura comercial a les pautes de
I’economia avangada que garantisca a les persones consumidores de la
Comunitat Valenciana uns equipaments i empreses comercials capaces
de satisfer eficientment les seues demandes.

La Llei 1/1984, de 18 d’abril, de la Generalitat, d’ordenaci6 de 1’ar-
tesania, reconeix la importancia d’establir mesures d’ordenaci6 i foment
d’aquest sector per a estimular-ne la competitivitat i garantir, per tant,
la pervivéncia d’aquest important patrimoni cultural i economic de la
Comunitat Valenciana.

La Llei 1/2011, de 22 de marg, de la Generalitat, per la qual s’apro-
va I’Estatut dels consumidors i usuaris de la Comunitat Valenciana té
per objecte la proteccid, defensa i promoci6 dels drets i legitims interes-
sos de les persones consumidores i usuaries al territori de la Comunitat
Valenciana, en compliment del mandat de ’article 51, apartats 112, de
la Constitucié Espanyola, i correspon a aquesta conselleria adoptar en
I’ambit de les seues competéncies totes les mesures que siguen neces-
saries per al compliment del que estableix aquesta llei.

Dr’altra banda, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de sub-
vencions (d’ara endavant, LGS) i la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la
Generalitat, d’hisenda publica, del sector public instrumental i de sub-
vencions (en successives referéncies, LHPS), pretenen dotar de major
complementarietat i coheréncia les actuacions publiques en aquesta
matéria, aixi com incrementar la connexio entre objectius i efectes que
es pretén aconseguir a través dels principis d’informacio, transparéncia
i augment dels nivells d’eficiencia i eficacia en la gestio de la despesa
publica.

El foment d’aquestes politiques sectorials s’ha de desenvolupar en
un marc harmonic de politiques transversals impulsades des de la Unio
Europea i recollides tant en la Constitucié Espanyola com en I’Estatut
d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, molt especialment en mate-
ries de defensa de valors i drets, entre els quals destaquen els socials,
fins i tot els emergents com les noves tecnologies o el dret a 1’associ-
acionisme.

El 17 d’agost de 2016 es va publicar en el Diari Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana (DOGV) I’Ordre 14/2016, de 5 d’agost, de la Conse-
lleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per
la qual s’aproven les bases reguladores per a la concessié de subvenci-
ons en materia de comerg, consum i artesania, 1’aplicacio de la qual ha
donat lloc a tres convocatdries i les corresponents resolucions d’aques-
tes, experiéncia suficient per a detectar les millores i actualitzacions
que s’han d’aplicar per a adequar-la a la realitat sectorial i al context
economic. En aquest sentit, la progressiva disminuci6 de les poblacions
rurals, els canvis en la mobilitat, en les noves tecnologies, en els habits
de consum i d’oci i en les tendencies geosociales, plantegen 1’oportuni-
tat de prestar especial atenci6 al comerg rural i als formats comercials
que més afecten el seu proveiment.

Aixi, i per a dotar de major efectivitat aquests mandats legals, vista
I’experiéncia de bases reguladores anteriors, s’ha considerat conve-
nient establir un marc d’incentius amb la voluntat que romanguen en el
temps, que d’una banda agiliten i doten d’una transparencia més gran
els fons publics assignats a aquest efecte, i per un altre permeten donar
una resposta agil i concreta a les diferents necessitats i conjuntures que
s’hi produisquen, mitjangant convocatories especifiques per a destina-
taris i actuacions concretes.

En aplicacio del Decret 128/2017, de 29 de setembre, del Consell,
pel qual es regula el procediment de notificacio i comunicacio a la
Comissié Europea dels projectes de la Generalitat dirigits a establir,
concedir o modificar ajudes publiques, les ajudes que es puguen convo-
car en el desplegament d’aquesta ordre, recollides en els capitols IViV
del titol II d’aquesta ordre, no estan subjectes a I’article 107.1 del Trac-
tat de Funcionament de la Uni6 Europea, atés que no suposen 1’exercici
d’una activitat economica en el sentit d’oferta de béns i serveis destina-
da a la consecucié d’un benefici, ni suposen un avantatge economic a
favor d’entitats, que puguen falsejar la competéncia en els intercanvis
comercials entre els estats membres, atés que tracta d’actuacions en
materia de defensa de les persones consumidores.

Aixi mateix, en compliment de 1’esmentat Decret 128/2017, de 29
de setembre, les ajudes que s’hi puguen concedir, amb una convocatoria
prévia, de les esmentades en els capitols I a III del titol II d’aquesta

les, para seguir contribuyendo a la progresiva y armonica adaptacion
de la estructura comercial a las pautas de la economia avanzada que
garantice a las personas consumidoras de la Comunitat Valenciana unos
equipamientos y empresas comerciales capaces de satisfacer eficiente-
mente sus demandas.

La Ley 1/1984, de 18 de abril, de la Generalitat, de ordenacion de la
artesania, reconoce la importancia de establecer medidas de ordenacion
y fomento de este sector para estimular su competitividad y garantizar
por tanto la pervivencia de este importante patrimonio cultural y econo-
mico de la Comunitat Valenciana.

La Ley 1/2011, de 22 de marzo, de la Generalitat, por la que se
aprueba el Estatuto de los Consumidores y Usuarios de la Comunitat
Valenciana tiene por objeto la proteccion, defensa y promocion de los
derechos y legitimos intereses de las personas consumidoras y usua-
rias en el territorio de la Comunitat Valenciana, en cumplimiento del
mandato del articulo 51, apartados 1 y 2, de la Constitucion Espaiiola,
correspondiendo a esta conselleria adoptar en el ambito de sus compe-
tencias cuantas medidas sean necesarias para el debido cumplimiento
de lo establecido en esta ley.

Por otra parte, la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de
subvenciones (en adelante LGS) y la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de
la Generalitat, de hacienda publica, del sector publico instrumental y
de subvenciones (en sucesivas referencias LHPS) pretenden dotar de
mayor complementariedad y coherencia a las actuaciones publicas en
esta materia, asi como incrementar la conexion entre objetivos y efectos
que se pretende conseguir a través de los principios de informacion,
transparencia y aumento de los niveles de eficiencia y eficacia en la
gestion del gasto publico.

El fomento de estas politicas sectoriales ha de desarrollarse en un
marco armonico de politicas transversales impulsadas desde la Union
Europea y recogidas tanto en la Constitucion Espafiola como en el Esta-
tuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, muy especialmente en
materias de defensa de valores y derechos, entre los que destacan los
sociales, incluso los emergentes como las nuevas tecnologias o el dere-
cho al asociacionismo.

El 17 de agosto de 2016 se publicé en el DOGV la Orden 14/2016,
de 5 de agosto, de la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Pro-
ductivos, Comercio y Trabajo, por la que se aprueban las bases regula-
doras para la concesion de subvenciones en materia de comercio, con-
sumo y artesania, cuya aplicacion ha dado lugar a 3 convocatorias y sus
correspondientes resoluciones, experiencia suficiente para detectar las
mejoras y actualizaciones que deben aplicarse para adecuarla a la rea-
lidad sectorial y al contexto econdmico. En este sentido, la progresiva
disminucion de las poblaciones rurales, los cambios en la movilidad,
en las nuevas tecnologias, en los habitos de consumo y de ocio y en
las tendencias geosociales, plantean la oportunidad de prestar especial
atencion al comercio rural y a los formatos comerciales que mas afectan
a su abastecimiento.

Asi, y para dotar de mayor efectividad a estos mandatos legales,
vista la experiencia de anteriores bases reguladoras, se ha considerado
conveniente establecer un marco de incentivos con voluntad de per-
manencia en el tiempo, que por un lado agilicen y doten de una mayor
transparencia a los fondos publicos asignados a este fin y por otro per-
mitan dar una respuesta agil y concreta a las distintas necesidades y
coyunturas que se vayan produciendo, mediante convocatorias especi-
ficas para destinatarios y actuaciones concretas.

En aplicacion del Decreto 128/2017, de 29 de septiembre, del Con-
sell, por el que se regula el procedimiento de notificacion y comunica-
cion a la Comision Europea de los proyectos de la Generalitat dirigi-
dos a establecer, conceder o modificar ayudas publicas, las ayudas que
puedan convocarse en desarrollo de la presente Orden recogidas en los
capitulos IV y V del titulo II de esta orden, no estan sujetas al articulo
107.1 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea, dado que
no suponen el ejercicio de una actividad econémica en el sentido de
oferta de bienes y servicios destinada a la consecucion de un beneficio,
ni suponen una ventaja econémica a favor de entidades, que puedan
falsear la competencia en los intercambios comerciales entre los Esta-
dos miembros, al tratarse de actuaciones en materia de defensa de las
personas consumidoras.

Asimismo, en cumplimiento del citado Decreto 128/2017, de 29 de
septiembre, las ayudas que se puedan conceder, previa convocatoria,
de las citadas en los capitulos I a III del titulo II de la presente orden,
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ordre, no és necessaria la notificacié d’aquestes a la Comissié Europea,
ja que no compleixen tots els requisits de 1’apartat 1 de ’article 107
del Tractat de Funcionament de la Unié Europea, atés que les ajudes
s’acullen al régim de minimis 1, atés el seu import, no suposen un false-
jament de la competéncia que afecte els intercanvis comercials entre els
estats membres, i, per tant, estan sotmeses al Reglament (UE) niimero
1407/2013, de la Comissio, de 18 de desembre de 2013, relatiu a ’apli-
cacio dels articles 107 i 108 del Tractat de Funcionament de la Unid
Europea a les ajudes de minimis (DOUE L352/1, 24.12.2013). En con-
seqiiencia, I’'import de les ajudes de minimis que reba cada sol-licitant
no podra superar la quantia de 200.000 euros durant el periode de tres
exercicis fiscals, i sera aplicable, especialment, el que estableix el punt
1 de I’article 1 del reglament esmentat.

A més, aquesta ordre compleix els principis de necessitat, eficacia,
seguretat juridica, transparéncia i eficiéncia que es recullen en 1’article
129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques. Aquestes bases reguladores son
un instrument adequat per a aconseguir les finalitats perseguides, en
considerar que les ajudes que preveuen es justifiquen en la necessitat de
donar suport al comerg, el consum i I’artesania, com a motor dinamitza-
dor de I’economia, i estan incloses en el Pla Estratégic de Subvencions
de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, aprovat el 6 de juny de 2016 i actualitzat en dates 18 d’octubre
de 2017 i 4 d’octubre de 2018.

De forma especifica, es compleixen els principis de necessitat i efi-
cacia, en exigir els articles 164, apartat e, i 165.1 de la LHPS, que les
bases reguladores de subvencions siguen aprovades mitjangant Ordre
de la persona titular de la Conselleria competent per ra6 de la mate-
ria. Igualment s’ha tingut en consideracid, com a principi inspirador,
la reduccio de les carregues administratives que ’aplicacié d’aquesta
norma porta implicita. També s’adequa al principi de proporcionalitat,
ja que I’ordre conté la regulacié imprescindible per a atendre les neces-
sitats a cobrir. El principi de seguretat juridica es garanteix, atés que
I’ordre és coherent amb la resta de 1’ordenament juridic. El principi de
transparéncia, perque en el seu procés d’elaboracid s’ha donat audiencia
publica al projecte i aixi mateix la convocatoria s’ha publicat en la Base
de Dades Nacional de Subvencions, d’acord amb el que s’estableix en
I’article 20 de la LGS. També s’ha publicat en el Diari Oficial de la
Generalitat Valenciana, junt amb un extracte d’aquesta. Respecte al
compliment de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, en matéria
de transparencia i de regulacié del Consell de Transparéncia, accés a la
informacid publica i bon govern i normativa de desenvolupament, les
bases reguladores recullen de forma expressa les obligacions de publi-
citat activa i la forma en qué es donara compliment. Finalment, en apli-
cacio del principi d’eficiéncia, aquesta ordre contribueix a racionalitzar
la gestio6 dels recursos publics, en millorar la coordinacio, la planificacio
i la valoracié de I’execuci6 en la matéria que es regula.

Per tot aixo, i en virtut de la competéncia atribuida pels articles 160
1165 de la LHPS, en relacié amb I’article 3 del Decret 7/2015, de 29
de juny, del president de la Generalitat, pel qual es determina les con-
selleries en que s’articula I’ Administracié de la Generalitat, el Decret
104/2017, de 21 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament
organic i funcional de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball i conforme el Consell Juridic Consultiu.

ORDENE

TiTOLI
Disposicions generals i procediment

CAPITOL1
Disposicions generals

Article 1. Objecte

L’objecte d’aquesta ordre és establir les bases reguladores de les
subvencions que la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Pro-
ductius, Comerg i Treball puga convocar en materia de comerg, consum
i artesania destinades a incrementar la competitivitat, la innovacio i la
qualitat en aquests sectors economics i la informacié i defensa de les

no precisan de su notificacion a la comision Europea, por no reunir
todos los requisitos del apartado uno del articulo 107 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea, dado que las ayudas se acogen
al régimen de minimis y por su importe no suponen un falseamiento
de la competencia que afecte a los intercambios comerciales entre los
estados miembros, y por lo tanto, estan sometidas al Reglamento (UE)
num. 1407/2013, de la Comision, de 18 de diciembre de 2013 relativo
a la aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado de Funciona-
miento de la Union Europea a las ayudas de minimis (DOUE L352/1,
24.12.2013). En consecuencia, el importe de las ayudas de minimis que
reciba cada solicitante no podra superar la cuantia de 200.000 euros
durante el periodo de tres ejercicios fiscales y en especial sera de apli-
cacion lo establecido en el punto 1 del articulo 1 del citado Reglamento.

Ademés, esta orden cumple los principios de necesidad, eficacia,
seguridad juridica, transparencia y eficiencia que se recogen en el arti-
culo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento admi-
nistrativo comun de las administraciones publicas. Las presentes bases
reguladoras se configuran como instrumento adecuado para lograr los
fines perseguidos, al considerar que las ayudas que prevén se justifican
en la necesidad de apoyar al comercio, el consumo y la artesania, como
motor dinamizador de la economia, y estan incluidas en el Plan Estra-
tégico de Subvenciones de la Conselleria de Economia Sostenible, Sec-
tores Productivos, Comercio y Trabajo, aprobado el 6 de junio de 2016
y actualizado en fechas 18 de octubre de 2017 y 4 de octubre de 2018.

De forma especifica, se cumplen los principios de necesidad y efica-
cia, al exigir los articulos 164, apartado e, y 165.1 de la LHPS, que las
bases reguladoras de subvenciones sean aprobadas mediante Orden de
la persona titular de la Conselleria competente por razon de la materia.
Igualmente se ha tenido en consideracién, como principio inspirador,
la reduccion de las cargas administrativas que la aplicacion de dicha
norma lleva implicita. También se adecua al principio de proporcionali-
dad, ya que la orden contiene la regulacion imprescindible para atender
las necesidades a cubrir. El principio de seguridad juridica se garantiza,
toda vez que la orden es coherente con el resto del ordenamiento juridi-
co. El principio de transparencia, porque en su proceso de elaboracion
se ha dado audiencia publica al proyecto y asi mismo la convocatoria se
ha publicado en la Base de Datos Nacional de Subvenciones, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 20 de la LGS. También se ha publicado
en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana junto con un extracto de
la misma. Respecto al cumplimiento de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de
la Generalitat, en materia de transparencia y de regulacion del Consejo
de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno y
normativa de desarrollo, las bases reguladoras recogen de forma expresa
las obligaciones de publicidad activa y la forma en que se dara cumpli-
miento. Por tltimo, en aplicacion del principio de eficiencia, esta orden
contribuye a racionalizar la gestion de los recursos publicos, al mejorar
la coordinacioén, la planificacion y la valoracion de la ejecucion en la
materia que se regula.

Por todo ello, y en virtud de la competencia atribuida por los arti-
culos 160 y 165 de la LHPS, en relacion con el articulo 3 del Decreto
7/2015, de 29 de junio, del president de la Generalitat, por el que se
determina las consellerias en que se articula la Administracion de la
Generalitat, el Decreto 104/2017, de 21 de julio, del Consell, por el
que se aprueba el Reglamento organico y funcional de la Conselleria
de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo y
conforme el Consejo Juridico Consultivo.

ORDENO

TITULO I
Disposiciones generales y procedimiento

CAPITULO1
Disposicionesg enerales

Articulo 1. Objeto

El objeto de la presente orden es establecer las bases reguladoras de
las subvenciones que la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo pueda convocar en materia de comer-
cio, consumo y artesania destinadas a incrementar la competitividad, la
innovacion y la calidad en estos sectores econémicos y la informacion
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persones consumidores, a través del foment de la cooperaci6 interadmi-
nistrativa, 1’adaptacié d’infraestructures, la transformacio digital amb
I’impuls del comerg electronic, la millora de I’equipament, la gestio,
promocid, dinamitzacio, informacid, formacio, estudis i prestacio de
serveis, tant en les arees urbanes consolidades com en entorns rurals,
aixi com el suport a actuacions de suport i defensa de les persones
consumidores. Tot aix0 en un marc transversal de respecte i suport als
valors i drets personals i socials com 1’0is del valencia, la responsabilitat
social, la igualtat, I’associacionisme i la cooperacio, fonaments civics
del progrés economic, cultural i tecnologic de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Finangcament

1. Les ajudes es convocaran anualment i es financaran amb carrec
a les corresponents linies pressupostaries incloses en cadascuna de les
lleis de pressupostos que per a cada exercici aproven les Corts.

2. La Generalitat no és responsable dels danys i perjudicis que
puguen sobrevindre en la realitzacié de les activitats objecte de sub-
vencio.

Article 3. Cessio de dades

La participacio en les convocatories que sobre la base d’aquestes
bases reguladores es puguen realitzar, implicara I’acceptacio de la ces-
si0, a favor de la Generalitat, de les dades contingudes tant en la sol-li-
citud presentada com, si escau, en la resolucié de concessio, a efectes
estadistics, d’avaluacio i seguiment, sense perjudici del que estableix la
legislacio sobre proteccid de dades de caracter personal.

Article 4. Ambit d’aplicacio i accions susceptibles de suport

1. Les accions susceptibles de rebre suport es determinaran en cada
convocatoria, de les contingudes en el titol II d’aquesta ordre, tenint en
consideracio el segiient:

a) Les actuacions susceptibles de rebre suport es desenvoluparan
a la Comunitat Valenciana, llevat que expressament s’exceptue en el
capitol corresponent del titol I1.

b) Les ajudes podran tindre caracter pluriennal quan es tracte d’aju-
des a la inversio, aixi ho requerisca el termini d’execuci6 de les actuaci-
ons objecte d’aquestes i es reflectisca en la convocatoria. En aquest cas,
les anualitats corresponents a exercicis futurs quedaran subordinades a
I’existéncia de credit en els pressupostos de la Generalitat.

¢) Es podra subcontractar I’activitat objecte de la subvencio fins al
100 % d’aquesta, en aquest cas caldra ajustar-se al que disposa [’article
29 de I’LGS, i es consideraran especialment les prohibicions incloses
en el punt 7 d’aquest article. A aquest efecte s’entendran persones vin-
culades aquelles que siguen membres de les juntes directives o organs
de representacio de la beneficiaria. Les sol-licitants previstes en 1’article
5.1.d han de complir la normativa que li siga aplicable en materia de
contractaci6 publica.

d) Les ajudes podran arribar als percentatges i limits que es fixa
en cadascuna de les ajudes contingudes en el titol II d’aquestes bases.

e) No sera subvencionable I’IVA satisfet en 1’adquisicié de béns
i serveis quan les beneficiaries siguen pimes. En el cas de la resta de
beneficiaries, només es podra donar suport quan s’acredite documen-
talment que forma part del cost d’actuacié subvencionable i que no és
susceptible de recuperacid o compensacio o en els suposits de realitza-
ci6 d’activitats promogudes per entitats que acrediten documentalment
la no subjeccié o exempci6 de I’impost.

/) Unicament es computaran com a subvencionables quan aixi es
reflectisca en les corresponents ajudes definides en els diferents capi-
tols del titol 11, les inversions en obres; I’adquisicié de béns usats i les
despeses d’estudi o projecte, fons de comerg, lloguer, drets de traspas,
despeses d’alta, permisos i llicéncies; tributs; dietes, desplagaments
i despeses de representacio; funcionament habitual de I’entitat sol-li-
citant; premis, trofeus, insignies, plaques commemoratives, gal-les i
esdeveniments similars; arrendaments financers; despeses de reparacio
o mera substitucid; programes i aplicacions informatiques; compra de
mercaderies objecte de comercialitzacio; bestretes a compte realitzades
fora de I’exercici en qué es convoca 1’ajuda, aixi com les inversions o
despeses no vinculades directament a 1’activitat susceptible de rebre
suport.

y defensa de las personas consumidoras, a través del fomento de la
cooperacion interadministrativa, la adaptacion de infraestructuras, la
transformacion digital con el impulso del comercio electronico, la mejo-
ra del equipamiento, la gestion, promocion, dinamizacion, informacion,
formacion, estudios y prestacion de servicios, tanto en las areas urbanas
consolidadas como en entornos rurales, asi como el apoyo a actuacio-
nes de apoyo y defensa de las personas consumidoras. Todo ello en un
marco transversal de respeto y apoyo a los valores y derechos persona-
les y sociales como el uso del valenciano, la responsabilidad social, la
igualdad el asociacionismo y la cooperacion, fundamentos civicos del
progreso econdmico, cultural y tecnoldgico de la Comunitat Valenciana.

Articulo 2. Financiacion

1. Las ayudas se convocaran anualmente y se financiaran con cargo
a las correspondientes lineas presupuestarias incluidas en cada una de
las leyes de presupuestos que para cada ejercicio aprueben Les Corts.

2. La Generalitat no es responsable de los dafios y perjuicios que
puedan sobrevenir en la realizacion de las actividades objeto de sub-
vencion.

Articulo 3. Cesion de datos

La participacion en las convocatorias que en base a las presen-
tes bases reguladoras puedan realizarse, implicara la aceptacion de la
cesion, a favor de la Generalitat, de los datos contenidos tanto en la
solicitud presentada como, en su caso, en la resoluciéon de concesion,
a efectos estadisticos, de evaluacion y seguimiento, sin perjuicio de
lo establecido en la legislacion sobre proteccion de datos de caracter
personal.

Articulo 4. Ambito de aplicacion y acciones apoyables

1. Las acciones susceptibles de recibir apoyo se determinaran en
cada convocatoria, de entre las contenidas en el titulo II de esta orden,
teniendo en consideracion lo siguiente:

a) Las actuaciones susceptibles de recibir apoyo se desarrollaran
en la Comunitat Valenciana, salvo que expresamente se exceptie en el
capitulo correspondiente del titulo II.

b) Las ayudas podran tener caracter plurianual cuando se trate de
ayudas a la inversion, asi lo requiera el plazo de ejecucion de las actua-
ciones objeto de las mismas y se refleje en la convocatoria. En tal caso
las anualidades correspondientes a ejercicios futuros quedaran subordi-
nadas a la existencia de crédito en los Presupuestos de la Generalitat.

¢) Se podra subcontratar la actividad objeto de la subvencion hasta
el 100 % de la misma, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el articu-
lo 29 de la LGS, considerando especialmente las prohibiciones incluidas
en el punto 7 de dicho articulo. A estos efectos se entenderan personas
vinculadas a las que sean miembros de las juntas directivas u 6rganos de
representacion de la beneficiaria. Las solicitantes previstas en el articulo
5.1.d deberan cumplir la normativa que le sea de aplicacion en materia
de contratacion publica.

d) Las ayudas podran alcanzar los porcentajes y limites que se fija
en cada una de las ayudas contenidas en el Titulo II de estas bases.

e) No sera subvencionable el IVA satisfecho en la adquisicion de
bienes y servicios cuando las beneficiarias sean pymes. En el caso del
resto de beneficiarias solo se podra apoyar cuando se acredite documen-
talmente que forma parte del coste de actuacion subvencionable y que
no es susceptible de recuperacion o compensacion o en los supuestos
de realizacion de actividades promovidas por entidades que acrediten
documentalmente la no sujecion o exencion del impuesto.

/) Unicamente se computaran como subvencionables cuando asi se
refleje en las correspondientes ayudas definidas en los distintos capitu-
los del titulo II, las inversiones en obras; la adquisicion de bienes usados
y los gastos de estudio o proyecto, fondo de comercio, alquiler, dere-
chos de traspaso, gastos de alta, permisos y licencias; tributos; dietas,
desplazamientos y gastos de representacion; funcionamiento habitual
de la entidad solicitante; premios, trofeos, insignias, placas conmemo-
rativas, galas y eventos similares; arrendamientos financieros; gastos de
reparacion o mera sustitucion; programas y aplicaciones informaticas;
compra de mercancias objeto de comercializacion; anticipos a cuenta
realizados fuera del ejercicio en el que se convoca la ayuda, asi como
las inversiones o gastos no vinculados directamente a la actividad sus-
ceptible de recibir apoyo.



Num. 8433 /28.11.2018

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

45636

2) En les despeses de personal tecnic, es consideraran susceptibles
de rebre suport el cost de la Seguretat Social a carrec de la sol-licitant i
les percepcions salarials. No es consideraran subvencionables les des-
peses de personal de les persones membres de les juntes directives o
organs de representacié de la sol-licitant, llevat que la persona contrac-
tada ho siga de conformitat amb els seus estatuts i no estiga associada
a ’entitat sol-licitant ni ho haja estat en els tres anys anteriors al de
la convocatoria. Igualment, no seran subvencionables els no vinculats
a les finalitats o activitat susceptible de suport ni els corresponents a
actuacions realitzades per compte de tercers. Les despeses en dietes i
desplagaments seran subvencionables unicament si s’inclouen com a
tals en el capitol corresponent del titol II d’aquestes bases reguladores.

En tot cas, el cost anual maxim elegible per cada persona teécnica, a
jornada completa, no podra excedir de 45.000 euros/any.

h) En les subvencions que financen obres que exigisquen un pro-
jecte técnic, perque ho requereix la naturalesa de 1’actuacid o perque
I’import arriba als 300.000 euros, aquest s’haura de sotmetre a 1’in-
forme de I’oficina de supervisio de projectes o de personal técnic de
I’ Administracié designat per aquesta, amb caracter previ a la data de
justificaci6 de la primera anualitat de 1’ajuda.

i) En les accions informatives i formatives es consideraran subven-
cionables les despeses de: publicitat de I’accid, lloguer de local i equi-
pament informatic o audiovisual, material didactic, professorat, personal
conferenciant, moderador i traductor extern a I’entitat sol-licitant, aixi
com les despeses d’allotjament i desplacament d’aquests.

) En el cas que als mateixos locals, en qué es presta el servei o
es desenvolupa I’activitat subvencionable, es realitze una altra activi-
tat o servei diferents, les despeses generals, en el cas que es puguen
considerar subvencionables, es prorratejaran en funcié de la superficie
destinada a cadascuna d’aquestes, i seran imputables Ginicament les que
corresponguen a I’activitat o prestacié objecte de I’ajuda.

k) Les beneficiaries de les ajudes no podran facturar a tercers el cost
de les actuacions pels imports i percentatges subvencionats.

2. Les sol-licitants podran realitzar les actuacions des de 1’1 de
gener de I’exercici per al qual s’efectue la convocatoria, sense esperar
que s’hi produisca la concessio de 1’ajuda i sense que aixo prejutge la
decisio que finalment s’adopte, llevat que en la convocatoria s’hi fixen
requisits especifics sobre les dates d’inici i finalitzacié de les actuacions
per part de les sol-licitants.

3. Les ajudes que es determinen en els diferents capitols del titol 11
tindran la naturalesa juridica de subvencions publiques.

Article 5. Beneficiaries i condicions

1. Podran ser beneficiaries les que es determinen en cada capitol del
titol II d’entre les segiients, i en restaran excloses les que realitzen una
activitat de reparacié o manteniment:

a) Les persones fisiques i les societats mercantils i assimilades
descrites com a pimes o micropimes, que no siguen agrupacions de
persones fisiques o juridiques, publiques o privades, societats civils,
comunitats de béns, o qualsevol altre tipus d’unitat economica o patri-
moni separat sense personalitat juridica propia, i que:

1. Estiguen en possessio del document de qualificaci6 artesana (en
successives referéncies DCA) actualitzat degudament i expedit per la
Generalitat o document equivalent emés per una administracio publica
que acredite la seua condici6 d’artesana.

2. Exercisquen o que exerciran ’activitat comercial a la Comunitat
Valenciana, en alguna de les activitats segons:

— CNAE (Reial decret 475/2007, de 13 d’abril, CNAE-2009): seccid
G, divisi6 47, excepte els grups i les classes 4726, 473, 4773, 478 1 479.

—IAE (Reial Decret llei 1175/1991, de 28 de setembre): seccid pri-
mera, divisié 6, agrupacions:

— Agrupaci6 64, excepte el grup 646 i I’epigraf 647.5.

— Agrupaci6 65, excepte ’epigraf 652.1 i els grups 654 1 655.

3. Sent-ne micropimes exercisquen I’activitat comercial a la Comu-
nitat Valenciana en el grup 478 del CNAE o en el grup 663 de I'[AE.

b) Agrupacions de professionals del comerg o I’artesania, amb seu
o delegaci6 permanent a la Comunitat Valenciana.

¢) Associacions i federacions, o una altra forma d’uni6 d’associaci-
ons, de persones consumidores i usuaries inscrites en el Registre Public
d’Associacions de Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana
que no realitzen activitat economica.

2) En los gastos de personal técnico, se consideraran susceptibles
de recibir apoyo el coste de la Seguridad Social a cargo de la solicitante
y las percepciones salariales. No se consideraran subvencionables los
gastos de personal de las personas miembros de las juntas directivas u
organos de representacion de la solicitante, salvo que la persona con-
tratada lo sea de conformidad con sus estatutos y no esté asociada a la
entidad solicitante ni lo haya estado en los 3 afios anteriores al de la
convocatoria. Igualmente no seran subvencionables los no vinculados
a los fines o actividad apoyable ni los correspondientes a actuaciones
realizadas por cuenta de terceros. Los gastos en dietas y desplazamien-
tos serdn subvencionables solo si se incluyen como tal en el capitulo
correspondiente del titulo II de estas bases reguladoras.

En todo caso, el coste anual maximo elegible por cada persona téc-
nica, a jornada completa, no podra exceder de 45.000 euros afio.

h) En las subvenciones que financien obras que exijan proyecto
técnico, por requerirlo la naturaleza de la actuacion o porque su importe
alcance los 300.000 euros, ste debera someterse a informe de la oficina
de supervision de proyectos o de personal técnico de la administracion
designado por esta, con caracter previo a la fecha de justificacion de la
primera anualidad de la ayuda.

i) En las acciones informativas y formativas se consideraran sub-
vencionables los gastos de: publicidad de la accion, alquiler de local y
equipamiento informatico o audiovisual, material didéctico, profesorado,
personal conferenciante, moderador y traductor externo a la entidad soli-
citante, asi como los gastos de alojamiento y desplazamiento del mismo.

7) En el supuesto de que en los mismos locales, en que se presta
el servicio o se desarrolla la actividad subvencionable, se realice otra
actividad o servicio distintos, los gastos generales, en el caso de que
puedan considerarse subvencionables, se prorratearan en funcion de la
superficie destinada a cada una de ellas, siendo imputables unicamente
los correspondientes a la actividad o prestacion objeto de la ayuda.

k) Las beneficiarias de las ayudas no podran facturar a terceros el
coste de las actuaciones por los importes y porcentajes subvencionados.

2. Las solicitantes podran realizar las actuaciones desde el 1 de
enero del ejercicio para el que se efectiie la convocatoria, sin esperar
a que se produzca la concesion de la ayuda y sin que ello prejuzgue la
decision que finalmente se adopte, salvo que en la convocatoria se fijen
requisitos especificos sobre las fechas de inicio y finalizacion de las
actuaciones por parte de las solicitantes.

3. Las ayudas que se determinan en los distintos capitulos del titulo
II tendran la naturaleza juridica de subvenciones publicas.

Articulo 5. Beneficiarias y condiciones

1. Podran ser beneficiarias las que se determinen en cada capitulo
del titulo II de entre las siguientes, quedando excluidas las que realicen
actividad de reparacion o mantenimiento:

a) Las personas fisicas y las sociedades mercantiles y asimiladas
calificadas como pymes o micropymes, que no sean agrupaciones de
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, sociedades civiles,
comunidades de bienes, o cualquier otro tipo de unidad econémica o
patrimonio separado sin personalidad juridica propia, y que:

1. Estén en posesion del documento de calificacion artesana (en
sucesivas referencias D.C.A.) debidamente actualizado y expedido por
la Generalitat o documento equivalente emitido por una Administracion
Publica que acredite su condicion de artesana.

2. Ejerzan o vayan a ejercer la actividad comercial en la Comunitat
Valenciana, en alguna de las actividades segun:

— CNAE (Real decreto 475/2007, de 13 de abril, CNAE-2009): Sec-
cion G, Division 47, excepto los grupos y clases 4726, 473, 4773, 478
y 479.

—IAE (Real Decreto ley 1175/1991, de 28 de septiembre): Seccion
Primera, Division 6, Agrupaciones:

— Agrupacion 64 excepto el grupo 646 y el epigrafe 647.5.

— Agrupacion 65 excepto el epigrafe 652.1 y los grupos 654 y 655.

3. Siendo micropymes ejerzan la actividad comercial en la Comu-
nitat Valenciana en el grupo 478 del CNAE o en el grupo 663 del IAE.

b) Agrupaciones de profesionales del comercio o la artesania, con
sede o delegacion permanente en la Comunidad Valenciana.

¢) Asociaciones y Federaciones, u otra forma de union de asocia-
ciones, de personas consumidoras y usuarias inscritas en el Registro
Publico de Asociaciones de Consumidores y Usuarios de la Comunitat
Valenciana que no realicen actividad econémica.
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d) Entitats locals.

2. Les beneficiaries que, de les anteriors, s’especifiquen en cada
capitol del titol II hauran de complir els requisits segiients:

a) Estar legalment constituides.

b) No estar incursa en les prohibicions per a obtindre la condici6 de
beneficiaria establides en ’article 13, apartats 2 i 3, de I’LGS i no haver
sigut sancionada per resolucié administrativa ferma, de conformitat
amb el que estableix el titol VI de la Llei 14/2017, de 10 de novembre,
de la Generalitat, de memoria democratica i per a la convivéncia de la
Comunitat Valenciana.

¢) Estar al corrent de les obligacions tributaries (davant de la Gene-
ralitat i de ’AEAT) i de Seguretat Social.

d) No ser deutora de la Generalitat a causa del reintegrament de
subvencions.

e) Aquelles altres que, si escau, es determinen en els capitols corres-
ponents del titol II d’aquesta ordre.

3. La comprovacio de I’existéncia de dades no ajustades a la realitat
en qualsevol moment del procés anterior a la concessio podra comportar
la denegaciod expressa per incompliment dels requisits d’aquesta ordre.

4. Les beneficiaries han de mantindre les condicions d’aquest article
durant ’ambit temporal de 1’ajuda.

Article 6. Definicions

A l’efecte d’aquesta ordre cal entendre:

1. Activitat economica: aquella activitat que consisteix a oferir béns
o serveis en un determinat mercat, independentment de la forma juridica
i del finangament de ’entitat, fins i tot quan no existisca anim de lucre.

2. D’acord amb el que estableix el capitol I del Reglament (CE)
nimero 651/2014, de la Comissio, de 17 de juny de 2014, pel qual es
declaren determinades categories d’ajudes compatibles amb el mer-
cat interior en aplicaci6 dels articles 107 i 108 del Tractat, publicat en
el Diario Oficial de la Union Europea, 1187, de 26 de juny de 2014
(Reglament general d’exempci6 per categories), es defineix:

a) Empresa: es considera empresa tota entitat, independentment
de la forma juridica que té, que exercisca una activitat economica. En
particular, es consideren empreses les entitats que exercisquen una acti-
vitat artesanal o altres activitats a titol individual o familiar, aixi com
les societats de persones i les associacions que exercisquen una activitat
econdmica de forma regular.

b) Pime:

— La categoria de microempreses, petites i mitjanes empreses (pime)
esta constituida per les empreses que ocupen a menys de 250 persones
i el volum de negocis anual de les quals no excedeix de 50 milions
d’euros o el balang general dels quals anual no excedeix de 43 milions
d’euros.

— En la categoria de les pimes, es defineix petita empresa com una
empresa que ocupa a menys de 50 persones i el volum de negocis anual
de les quals o el balang general anual de les quals no supera els 10
milions d’euros.

— En la categoria de les pimes, es defineix microempresa com una
empresa que ocupa a menys de 10 persones i el volum de negocis anual
de les quals o el balang general anual dels quals no supera els 2 milions
d’euros.

El comput dels efectius i imports financers assenyalats s’efectu-
ara tal com disposa I’esmentat annex I del Reglament (CE) nimero
651/2014, de la Comissio.

3. Activitat comercial: a I’efecte d’aquestes bases reguladores, es
consideren les compreses en la seccid primera, agrupacions 61, 62, 64,
65 1 66 (excepte els grups 664 i 665); el grup 755 de I’agrupacio 75; i
I’agrupacid 97, de I’'impost d’activitats econdmiques, segons el Reial
decret llei 1175/1991, de 28 de setembre.

4. Activitat artesana: qualsevol de les incloses en el Repertori d’ofi-
cis artesans de la Comunitat Valenciana desenvolupada per empresa
amb DCA vigent.

5. Establiment comercial: aquella construccié o instal-lacié de
caracter permanent, destinada a 1’exercici regular d’activitats comerci-
als amb una sala de vendes i atencio al public clarament diferenciada i
que té accés independent per al public, com a minim a la planta baixa,
llevat que s’integre en un mercat municipal, galeria o centre comercial.

d) Entidades locales

2. Las beneficiarias que, de entre las anteriores, se especifiquen en
cada capitulo del titulo II deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Estar legalmente constituidas.

b) No estar incursa en las prohibiciones para obtener la condicion de
beneficiaria establecidas en el articulo 13, apartados 2 y 3,de la LGS y
no haber sido sancionada por resolucion administrativa firme, conforme
a lo establecido en el titulo VI de la Ley 14/2017, de 10 de noviembre,
de la Generalitat, de memoria democratica y para la convivencia de la
Comunitat Valenciana.

¢) Estar al corriente de las obligaciones tributarias (frente a la Gene-
ralitat y a la AEAT) y de Seguridad Social.

d) No ser deudora de la Generalitat por reintegro de subvenciones.

e) Aquellas otras que, en su caso, se determinen en los capitulos
correspondientes del titulo II de esta orden.

3. La comprobacion de la existencia de datos no ajustados a la rea-
lidad en cualquier momento del proceso anterior a la concesion podra
comportar la denegacion expresa por incumplimiento de los requisitos
de esta orden.

4. Las beneficiarias deberan mantener las condiciones de este arti-
culo durante el ambito temporal de la ayuda.

Articulo 6. Definiciones

A los efectos de esta Orden se entendera:

1. Actividad econémica: Aquella actividad que consiste en ofertar
bienes o servicios en un determinado mercado, independientemente de
la forma juridica y de la financiacion de la entidad, incluso cuando no
exista animo de lucro.

2. De acuerdo con lo establecido en el capitulo I del Reglamento
(CE) num. 651/2014, de 1a Comision, de 17 de junio de 2014, por el que
se declaran determinadas categorias de ayudas compatibles con el mer-
cado interior en aplicacion de los articulos 107 y 108 del Tratado, publi-
cado en el Diario Oficial de la Union Europea, L187, de 26 de junio de
2014 (Reglamento general de exencion por categorias) se define:

a) Empresa: se considerara empresa toda entidad, independiente-
mente de su forma juridica, que ejerza una actividad econdmica. En par-
ticular, se consideraran empresas las entidades que ejerzan una actividad
artesanal u otras actividades a titulo individual o familiar, asi como las
sociedades de personas y las asociaciones que ejerzan una actividad
econdmica de forma regular.

b) Pyme:

— La categoria de microempresas, pequefias y medianas empresas
(pyme) esta constituida por las empresas que ocupan a menos de 250
personas y cuyo volumen de negocios anual no excede de 50 millones
EUR o cuyo balance general anual no excede de 43 millones de euros.

— En la categoria de las pyme, se define pequefa empresa como
una empresa que ocupa a menos de 50 personas y cuyo volumen de
negocios anual o cuyo balance general anual no supera los 10 millones
de euros.

— En la categoria de las pyme, se define microempresa como una
empresa que ocupa a menos de 10 personas y cuyo volumen de nego-
cios anual o cuyo balance general anual no supera los 2 millones de
euros.

El computo de los efectivos e importes financieros sefialados se
efectuara tal y como dispone el citado anexo I del Reglamento (CE)
nim. 651/2014 de la Comision.

3. Actividad comercial: a los efectos de estas bases reguladoras se
consideraran las comprendidas en la Seccion Primera, Agrupaciones
61, 62, 64, 65 y 66 (excepto los grupos 664 y 665); el grupo 755 de
la Agrupacion 75; y la Agrupacion 97, del Impuesto de Actividades
Economicas segun Real Decreto ley 1175/1991, de 28 de septiembre.

4. Actividad artesana: cualquiera de las incluidas en el Repertorio de
Oficios Artesanos de la Comunitat Valenciana desarrollada por empresa
con D.C.A. vigente.

5. Establecimiento comercial: aquella construccion o instalacion
de cardcter permanente, destinada al ejercicio regular de actividades
comerciales con una sala de ventas y atencion al publico claramente
diferenciada y que cuente con acceso independiente al publico al menos
en planta baja, salvo que se integre en un mercado municipal, galeria o
centro comercial.
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6. Sala de vendes: les dependéncies de I’establiment comercial des-
tinades a I’exposicio dels productes al client i a 1’exercici de 1’activitat
de venda.

A la sala de vendes en que es desenvolupen activitats de venda
d’alimentaci6 i begudes que, complint amb la reglamentacié tecnico-
sanitaria i altra normativa especifica, dispose d’una zona de degustacio
i consum en el mateix establiment, podra ser objecte de suport en les
corresponents linies d’ajuda, sempre que la zona esmentada no supose
més del 40 % de les dimensions totals de la sala de vendes, incloent-hi
el 50 % de les zones d’is comu.

7. Comerg integrat: aquell que s’integre en cadenes voluntaries,
cooperatives de detallistes o cadenes franquiciades.

8. Agrupaci6 de professionals del comerg: aquella associacié o una
altra entitat amb personalitat juridica, amb independéncia de la forma
juridica que tinga, (primer grau), en qué almenys el 51 % dels seus
membres desenvolupen una activitat comercial. Aquestes podran orga-
nitzar-se en federacions, confederacions i altres unions de segon i tercer
grau. Igualment es consideren com a agrupaci6 de professionals del
comerg les associacions de persones fisiques, de primer grau i ambit
autonomic, en les quals almenys el 75 % de les associades d’aquestes
estiguen contractades, com a personal técnic professional, per agrupa-
cions de professionals del comerg, i desenvolupen funcions de planifi-
cacio estratégica, gestié comercial i promocid conjunta.

9. Agrupaci6 de professionals de 1’artesania: aquella associacio o
una altra entitat amb personalitat juridica, sense anim de lucre per a si
mateix i amb independéncia de la forma juridica (primer grau), en la
qual almenys el 51 % dels seus membres desenvolupen una activitat
artesana. Aquestes podran organitzar-se en federacions, confederacions
i altres unions de segon i tercer grau.

10. Concentracié comercial: aquell carrer o zona urbana en qué
s’exerceix una activitat economica en almenys el 60 % dels locals sus-
ceptibles d’albergar-la i en la qual, almenys el 25 % d’aquests ho son
d’activitat comercial.

11. Mercat municipal: conjunt d’establiments independents, basica-
ment de venda menor de productes alimentaris, agrupats en un edifici
de titularitat publica, que tenen serveis comuns i requereixen una gestio
de funcionament també comul.

12. Mercat de venda no sedentaria: conjunt de llocs de venda no
sedentaria, independents, que realitzen 1’activitat de forma periodica,
almenys setmanal, en sol residencial urba i consolidat de titularitat
municipal i no vinculat a activitats sectorials, periodes festius o cele-
bracions especifiques.

13. Galeria d’alimentacio: conjunt d’establiments independents, en
que almenys el 80 % d’aquests son de venda de productes alimentaris,
agrupats en un recinte privat situat a la planta baixa o amb accés des
d’aquesta, que tenen serveis comuns i requereixen una gestio de funci-
onament també comu.

14. Certamen firal: esdeveniment celebrat en un lloc public delimi-
tat (en instal-laci6 tancada o a I’aire lliure), de forma periodica (amb
periodicitat semestral o superior) per un periode temporal limitat (més
d’un dia, sent-ne almenys un d’aquests festiu) en que es concentra
I’oferta (mitjancant la instal-lacié d’espais expositius del producte)
d’un o de diversos sectors economics a fi de promocionar el comerg de
proximitat i I’artesania, i la venda dels productes exposats.

15. OMIC. Oficina municipal d’informaci6 a les persones consumi-
dores, segons estableix ’article 14 de la Llei 1/2011, de 22 de marg, per
la qual s’aprova I’Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat
Valenciana, que complisca almenys el segiient:

— Tindre una ubicacid senyalitzada degudament i de facil accés per
a les persones consumidores.

— Estar oberta al public almenys 25 hores setmanals.

— Tindre personal técnic adequat que realitze les funcions de:

- Informacio i assessorament a les persones consumidores sobre els
seus drets i la manera d’exercir-los.

- Mediaci6 en els conflictes que hi puguen sorgir, amb motiu de les
relacions de consum, almenys sempre que la persona consumidora tinga
la residéncia dins de 1I’ambit territorial d’actuaci6é de I’OMIC.

16. Centre de recursos: aquells locals municipals que, tenint una
dimensié minima de 200 metres quadrats, constituisquen un espai fisic
independent de I’oficina municipal d’informacié al consumidor i comp-
ten amb una oferta formativa permanent en matéria de consum, dirigida

6. Sala de ventas: las dependencias del establecimiento comercial
destinadas a la exposicion de los productos al cliente y al ejercicio de
la actividad de venta.

En la sala de ventas en la que se desarrollan actividades de venta
de alimentacion y bebidas que, cumpliendo con la reglamentacion téc-
nico-sanitaria y demas normativa especifica, disponga de una zona de
degustacion y consumo en el propio establecimiento, podra ser objeto
de apoyo en las correspondientes lineas de ayuda, siempre que la citada
zona no suponga mas del 40 % de las dimensiones totales de la sala de
ventas, incluyendo el 50 % de las zonas de uso comun.

7. Comercio integrado: aquel que se integre en cadenas voluntarias,
cooperativas de detallistas o cadenas franquiciadas.

8. Agrupacion de profesionales del comercio: aquella asociacion u
otra entidad con personalidad juridica, con independencia de su forma
juridica, (primer grado), en la que al menos el 51 % de sus miembros
desarrollan actividad comercial. Estas podran organizarse en federacio-
nes, confederaciones y otras uniones de segundo y tercer grado. Igual-
mente se considerard como agrupacion de profesionales del comercio a
las asociaciones de personas fisicas, de primer grado y ambito autoné-
mico, en las que al menos el 75 % de sus asociadas estén contratadas,
como personal técnico profesional, por agrupaciones de profesionales
del comercio, desarrollando funciones de planificacion estratégica, ges-
tiéon comercial y promocién conjunta.

9. Agrupacion de profesionales de la artesania: aquella asociacion u
otra entidad con personalidad juridica, sin 4nimo de lucro para si mis-
mas y con independencia de su forma juridica (primer grado), en la que
al menos el 51 % de sus miembros desarrollan actividad artesana. Estas
podran organizarse en federaciones, confederaciones y otras uniones de
segundo y tercer grado.

10. Concentracion comercial: aquella calle o zona urbana en la que
se ejerce actividad econdémica en al menos el 60 % de los locales sus-
ceptibles de albergarla y en la que, al menos el 25 % de ellos lo son de
actividad comercial.

11. Mercado municipal: conjunto de establecimientos independien-
tes, basicamente de venta menor de productos alimentarios, agrupados
en un edificio de titularidad publica, que tienen servicios comunes y
requieren una gestion de funcionamiento también comun.

12. Mercado de venta no sedentaria: conjunto de puestos de venta
no sedentaria, independientes, que celebran su actividad de forma perio-
dica, al menos semanal, en suelo residencial urbano y consolidado de
titularidad municipal y no vinculado a actividades sectoriales, periodos
festivos o celebraciones especificas.

13. Galeria de alimentacion: conjunto de establecimientos indepen-
dientes, en la que al menos el 80 % de ellos son de venta de productos
alimentarios, agrupados en un recinto privado ubicado en planta baja o
con acceso desde la misma, que tienen servicios comunes y requieren
una gestion de funcionamiento también comun.

14. Certamen ferial: evento celebrado en lugar publico delimitado
(en instalacion cerrada o al aire libre), de forma periddica (con periodi-
cidad semestral o superior) por un periodo temporal limitado (mas de 1
dia siendo al menos uno de ellos festivo) en el que se concentra la oferta
(mediante la instalacion de espacios expositivos del producto) de uno o
varios sectores econémicos con el objeto de promocionar el comercio
de proximidad y la artesania, y la venta de los productos expuestos.

15. OMIC. Oficina municipal de informacion a las personas con-
sumidoras, segun establece el articulo 14 de la Ley 1/2011, de 22 de
marzo, por la que se aprueba el Estatuto de los Consumidores y Usua-
rios de la Comunitat Valenciana, que cumpla al menos lo siguiente:

— Tener una ubicacion debidamente sefializada y de facil acceso
para las personas consumidoras.

— Estar abierta al publico al menos 25 horas semanales.

— Tener personal técnico adecuado que realice las funciones de:

Informacion y asesoramiento a las personas consumidoras sobre sus
derechos y el modo de ejercerlos.

Mediacién en los conflictos que puedan surgir, con motivo de las
relaciones de consumo, al menos siempre que la persona consumidora
tenga su residencia en el ambito territorial de actuacion de la OMIC.

16. Centro de Recursos: aquellos locales municipales que, teniendo
una dimension minima de 200 metros cuadrados, constituyan un espacio
fisico independiente de la Oficina Municipal de Informacion al Con-
sumidor y cuenten con una oferta formativa permanente en materia de



Num. 8433 /28.11.2018

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

45639

als diferents col-lectius de persones consumidores, en el marc d’un con-
veni de col-laboracié amb la Generalitat.

17. AFIC: oficina especialitzada en comerg interior, creada per una
entitat local, que presta un servei d’assessorament i suport técnic tant
a ’entitat local que la crea com al conjunt del teixit comercial del seu
ambit competencial, dotada del personal i dels mitjans necessaris per a
la prestaci6 del servei, en les condicions regulades pel Decret 233/2009,
de 18 de desembre, del Consell, pel qual es regula la incorporacio i
acreditaci6 de les agéncies per al foment de la innovacié comercial o
una altra normativa que les regule.

18. Ambit temporal de I’ajuda: a 1’efecte d’aquestes bases regula-
dores cal entendre per ambit temporal de 1’ajuda el transcorregut des de
la concessio de 1’ajuda fins hui que s’establisca per a la justificacié de
les actuacions.

19. Ambit territorial d’actuacié: a I’efecte d’aquesta ordre cal enten-
dre per ambit territorial d’actuacio el que es fixe en els estatuts o escrip-
tura vigent sempre que s’hi acredite I’efectiva actuacié mitjangant actu-
acions realitzades, associats o empreses vinculades, segons pertoque.

20. Personal técnic: el contractat, tant fix com discontinu, inclos en
els grups de cotitzacio 11 2 de Iarticle 3 de ’Ordre ESS/55/2018, de
26 de gener, publicada en el BOE numero 26, del 29 de gener de 2018,
i que desenvolupe les funcions que en cada ajuda s’estableixen. En el
cas de tractar-se d’empleats publics hauran de cotitzar en els mateixos
grups.

En el cas de sol-licitar suport pels capitols IV o V, del titol II, també
cal entendre per personal técnic el que acredite estar en possessio del
titol oficial de técnic superior de consum, independentment del grup en
qué cotitze.

Article 7. Convocatoria

El procediment de concessio de les ajudes s’iniciara d’ofici, mitjan-
¢ant una convocatoria publica, en qué es fara esment exprés a aquesta
ordre.

La informaci6 de cada convocatoria i els impresos normalitzats de
sol-licitud, annexos i resta de models, estaran disponibles en la pagina
web de la Generalitat www.gva.es, a partir que es publique en e/ Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana, o a ’adreca web que s’expresse
en cada convocatoria.

Article 8. Compatibilitat de les ajudes

1. Les subvencions a qué fan referéncia aquestes bases regulado-
res seran compatibles amb la percepcid d’altres subvencions, ajudes,
ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualssevol
administracions o entitats publiques o privades, nacionals, de la Unid
Europea o d’organismes internacionals, tenint en compte que 1’import
total de les subvencions rebudes en cap cas podra ser de tal quantia que,
ailladament o en concurréncia amb altres subvencions, ajudes, ingressos
o recursos, supere el cost de I’activitat subvencionada, en aquest cas
sera procedent el reintegrament de 1’excés.

2. Quan la beneficiaria siga alguna de les establides en 1’article
5.1 apartats b i ¢, ’import total maxim de les ajudes a obtindre per
cadascuna, amb carrec als pressupostos assignats a la Direccié General
de Comerg i Consum per a cada exercici, no podra superar el limit de
120.000 euros.

3. Son incompatibles entre si:

a) Les ajudes regulades en els apartats b i ¢ de ’article 18.2.

b) Les ajudes fixades en els articles 20.2.h 1 22.3.

4. Les ajudes de minimis concedides conformement a aquesta ordre
podran acumular-se amb les ajudes de minimis concedides conforme-
ment al Reglament (UE) ntimero 360/2012, de la Comissid, fins al limit
maxim establit en aquest reglament. Podran acumular-se amb ajudes
de minimis concedides conformement a altres reglaments de minimis
fins al limit maxim pertinent que s’estableix en I’article 3, apartat 2, del
Reglament (UE) niimero 1407/2013, de la Comissid, de 18 de desembre
de 2013, relatiu a I’aplicacio dels articles 107 i 108 del Tractat de Fun-
cionament de la Uni6 Europea a les ajudes de minimis.

Les ajudes de minimis no s’acumularan amb cap ajuda estatal en
relacio amb les mateixes despeses subvencionables o amb ajuda estatal
per a la mateixa mesura de financament de risc, si aquesta acumulacio
excedira de la intensitat d’ajuda o de I’import d’ajudes superior corres-

consumo, dirigida a los distintos colectivos de personas consumidoras,
en el marco de un convenio de colaboracién con la Generalitat.

17. AFIC: oficina especializada en comercio interior, creada por una
entidad local, que presta un servicio de asesoramiento y apoyo técnico
tanto a la entidad local que la crea como al conjunto del tejido comercial
de su ambito competencial, dotada del personal y los medios necesa-
rios para la prestacion del servicio, en las condiciones reguladas por el
Decreto 233/2009, de 18 de diciembre, del Consell, por el que se regula
la incorporacion y acreditacion de las agencias para el fomento de la
innovacion comercial u otra normativa que las regule.

18. Ambito temporal de la ayuda: a los efectos de estas bases regu-
ladoras se entendera por ambito temporal de la ayuda el transcurrido
desde la concesion de la ayuda hasta la fecha que se establezca para la
justificacion de las actuaciones.

19. Ambito territorial de actuacion: A los efectos de esta orden se
entendera por ambito territorial de actuacion el que se fije en los esta-
tutos o escritura vigente siempre que se acredite la efectiva actuacion
en el mismo mediante actuaciones realizadas, asociados o empresas
vinculadas, seglin proceda.

20. Personal técnico: el contratado, tanto fijo como discontinuo,
incluido en los grupos de cotizacion 1 y 2 del articulo 3 de la Orden
ESS/55/2018, de 26 de enero, publicada en el BOE nimero 26, del 29
de enero de 2018 y que desarrolle las funciones que en cada ayuda se
establecen. En el caso de tratarse de empleados publicos deberan cotizar
en los mismos grupos.

En el caso de solicitar apoyo por los capitulos IV o V, del titulo
I1, también se entendera por personal técnico el que acredite estar en
posesion del titulo oficial de Técnico Superior de Consumo indepen-
dientemente del grupo en el que cotice.

Articulo 7. Convocatoria

El procedimiento de concesion de las ayudas se iniciara de oficio,
mediante convocatoria publica, en la que se hara mencion expresa a la
presente orden.

La informacion de cada convocatoria y los impresos normalizados
de solicitud, anexos y resto de modelos estaran disponibles en la pagi-
na web de la Generalitat, www.gva.es, a partir de su publicacion en el
Diari Oficial de la Generalitat Valenciana, o en la direccion web que se
exprese en cada convocatoria.

Articulo 8. Compatibilidad de las ayudas

1. Las subvenciones a que se refieren las presentes bases regulado-
ras seran compatibles con la percepcion de otras subvenciones, ayudas,
ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquie-
ra administraciones o entidades publicas o privadas, nacionales, de la
Unioén Europea o de organismos internacionales, teniendo en cuenta
que el importe total de las subvenciones recibidas en ningtin caso podra
ser de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras sub-
venciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de la actividad
subvencionada, procediendo en tal caso el reintegro del exceso.

2. Cuando la beneficiaria sea alguna de las previstos en el articulo
5.1 apartados b y c, el importe total maximo de las ayudas a obtener por
cada una, con cargo a los presupuestos asignados a la Direccion General
de Comercio y Consumo para cada ejercicio, no podra superar el limite
de 120.000 euros.

3. Son incompatibles entre si:

a) Las ayudas reguladas en los apartados b y ¢ del articulo 18.2.

b) Las ayudas fijadas en los articulos 20.2.5 y 22.3.

4. Las ayudas de minimis concedidas con arreglo a la presente
Orden podran acumularse con las ayudas de minimis concedidas con
arreglo al Reglamento (UE) n°360/2012 de la Comision hasta el limite
maximo establecido en este Reglamento. Podran acumularse con ayudas
de minimis concedidas con arreglo a otros reglamentos de minimis hasta
el limite maximo pertinente que se establece en el articulo 3, aparta-
do 2,del Reglamento (UE) nim. 1407/2013 de la Comisién, de 18 de
diciembre de 2013 relativo a la aplicacion de los articulos 107 y 108
del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea a las ayudas de
minimis.

Las ayudas de minimis no se acumularan con ninguna ayuda estatal
en relacion con los mismos gastos subvencionables o con ayuda estatal
para la misma medida de financiacion de riesgo, si dicha acumulacion
excediera de la intensidad de ayuda o del importe de ayudas superior
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ponent fixat en les circumstancies concretes de cada cas per un regla-
ment d’exempcio per categories o una decisio adoptada per la Comissio.
Les ajudes de minimis que no es concedisquen per a costos subven-
cionables especifics, ni puguen atribuir-se a costos subvencionables
especifics podran acumular-se amb altres ajudes estatals concedides en
virtut d’un reglament d’exempcié per categories o d’una decisié adop-
tada per la Comissio.

CAPITOLI
Procediment general per a la concessio de les ajudes

Article 9. Sollicituds, formalitzacio i lloc de presentacio

1. Les sol‘licituds es formularan en els models que es determinen
en cada convocatoria que establira el procediment telematic per a la
presentacio i tramitacio d’aquestes.

2. Les sol-licituds hauran d’acompanyar-se dels documents que
figuren a continuacio:

a) Autoritzacié expressa a la Conselleria d’Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg i Treball perqué aquesta comprove les
dades d’identitat de la sol-licitant o, si es tracta d’una persona juridica,
del seu representant, de conformitat amb el Decret 165/2010, de 8 d’oc-
tubre, del Consell, pel qual s’estableixen mesures de simplificacio i de
reduccid de carregues administratives en els procediments gestionats
per I’Administracié de la Generalitat i el seu sector public.

Quan es tracte d’una persona juridica se n’haura d’aportar, a més,
documentacio acreditativa i identificativa, que consisteix en copia de
I’escriptura de constitucid/estatuts actualitzada i acreditaci6 de la ins-
cripcid en el Registre Mercantil o registre corresponent, aixi com de
la targeta d’identificacio fiscal. En cas que aquesta haja sigut aporta-
da anteriorment i no haja patit cap variacio, caldra el certificat de la
secretaria de 1’entitat acreditatiu que no s’ha produit cap canvi en la
documentaci6 identificativa de I’entitat i de la vigéncia del nomenament
de qui ostente la presidéncia o la seua representacio a data de presen-
tacio de la sol-licitud. Aquesta documentacid no sera necessaria quan
la persona que presente la sol-licitud siga la persona representant legal
de la sol-licitant.

b) Certificat expedit per 1’Agencia Estatal de I’ Administracio Tri-
butaria sobre 1I’impost d’activitats economiques, copia de 1’alta censal
o declaracio responsable sobre la no-realitzacié de cap activitat econo-
mica, si escau.

¢) Memoria, en la qual s’especifiquen els objectius de la proposta i
com es pretén aconseguir-los, aixi com programa d’actuacié que garan-
tisca la seua execucio en 1’exercici en el qual es concedeix la subvencio,
llevat que en la convocatoria s’haja previst 1’ajuda com a pluriennal. En
cada convocatoria podra especificar-se o ampliar-se 1’abast del contin-
gut de la memoria.

d) Pressupostos o factures proforma detallats per unitats, que hauran
de ser externs a la persona sol-licitant, excepte si aquests son promo-
guts per les corporacions locals, en aquest cas podran substituir-se per
memoria valorada de 1’actuacié a realitzar desglossada per partides i
preus unitaris. Per a les despeses de personal sera suficient 1’estimacio6
dels costos previstos en ’article 4.1.g a carrec de la sol-licitant.

e) Dades de domiciliacié bancaria: si el compte bancari no ha sigut
utilitzat en les relacions amb aquesta conselleria s’aportara el model de
domiciliacié bancaria vigent degudament emplenat i en un altre cas,
s’indicara el niimero del compte anteriorment utilitzat i donada d’alta
a aquest efecte.

/) Autoritzaci6 a la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball perqué aquesta obtinga de forma directa
a través de certificats telematics, I’acreditacio del compliment d’obli-
gacions tributaries i davant la Seguretat Social, en els termes previstos
en els articles 18 i 19 del Reial decret 887/2006, de 21 de juliol, pel
qual s’aprova el Reglament de la LGS. La Direccié General de Comerg
i Consum requerira la persona sol-licitant si la informacié obtinguda
presenta alguna incidéncia, per esmenar-la.

No obstant aixo, la sol-licitant podra denegar expressament aquesta
autoritzacio, i haura d’aportar les certificacions que figuren a continu-
acio:

— De I’Agencia Estatal d’Administraci6 Tributaria, el certificat que
acredite que la sol-licitant es troba al corrent de les seues obligacions
tributaries.

correspondiente fijado en las circunstancias concretas de cada caso por
un reglamento de exencion por categorias o una decision adoptados por
la Comision. Las ayudas de minimis que no se concedan para costes
subvencionables especificos, ni puedan atribuirse a costes subvencio-
nables especificos podran acumularse con otras ayudas estatales conce-
didas en virtud de un reglamento de exencion por categorias o de una
decision adoptados por la Comision.

CAPITULO I
Procedimiento general para la concesion de las ayudas

Articulo 9. Solicitudes, formalizacion y lugar de presentacion

1. Las solicitudes se formularan en los modelos que se determinen
en cada convocatoria que establecera el procedimiento telematico para
la presentacion y tramitacion de las mismas.

2. Las solicitudes deberan acompaiiarse de los documentos que a
continuacion se relacionan:

a) Autorizacion expresa a la Conselleria de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo para que esta compruebe los
datos de identidad de la solicitante o, en caso de tratarse de una persona
juridica, de su representante, de conformidad con el Decreto 165/2010,
de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen medidas de simpli-
ficacion y de reduccion de cargas administrativas en los procedimientos
gestionados por la administracion de la Generalitat y su sector publico.

Cuando se trate de una persona juridica se debera aportar, ademas,
documentacion acreditativa e identificativa de la misma, consistente en
copia de la escritura de constitucion/estatutos actualizada y acreditacion
de la inscripcion en el Registro Mercantil o registro correspondiente, asi
como de la tarjeta de identificacion fiscal. En el caso de que esta hubiera
sido aportada anteriormente y no hubiera sufrido ninguna variacion,
bastara el certificado de la secretaria de la entidad acreditativo de que
no se ha producido ningin cambio en la documentacion identificativa
de la entidad y de la vigencia del nombramiento de quien ostente la
presidencia o su representacion a fecha de presentacion de la solicitud.
Esta documentacion no sera necesaria cuando la persona que presente la
solicitud sea la persona representante legal de la solicitante.

b) Certificado expedido por la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria sobre el impuesto de Actividades Economicas, copia del alta
censal o declaracion responsable sobre la no realizacion de actividad
econdmica alguna, en su caso.

¢) Memoria, en la que se especifiquen los objetivos de la propuesta
y como se pretende alcanzarlos, asi como programa de actuacion que
garantice su ejecucion en el ejercicio en el que se concede la subven-
cidn, salvo que en la convocatoria se haya previsto la ayuda como plu-
rianual. En cada convocatoria podra especificarse o ampliarse el alcance
del contenido de la memoria.

d) Presupuestos o facturas proforma detallados por unidades, que
deberan ser externos a la persona solicitante salvo si estos son promo-
vidos por las corporaciones locales, en cuyo caso podran sustituirse por
memoria valorada de la actuacion a realizar desglosada por partidas y
precios unitarios. Para los gastos de personal sera suficiente la estima-
cion de los costes previstos en el articulo 4.1.g a cargo de la solicitante.

e) Datos de domiciliacion bancaria: Si la cuenta bancaria no ha sido
utilizada en las relaciones con esta Conselleria se aportara el Modelo de
Domiciliacion Bancaria vigente debidamente cumplimentado y en otro
caso, se indicara el nimero de la cuenta anteriormente utilizada y dada
de alta a estos efectos.

/) Autorizacion a la Conselleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo para que esta obtenga de forma directa
a través de certificados telematicos, la acreditacion del cumplimiento de
obligaciones tributarias y frente a la Seguridad Social, en los términos
previstos en los articulos 18 y 19 del Real decreto 887/2006, de 21 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de la LGS. La Direccion
General de Comercio y Consumo requerira a la persona solicitante si la
informacion obtenida presenta alguna incidencia, para su subsanacion.

No obstante, la solicitante podra denegar expresamente esta autori-
zacion, debiendo aportar entonces las certificaciones que a continuacion
se relacionan:

— De la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, el certificado
que acredite que la solicitante se encuentra al corriente de sus obliga-
ciones tributarias.
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— De la Tresoreria General de la Seguretat Social el certificat acredi-
tatiu que la sol-licitant es troba al corrent en el compliment de les seues
obligacions amb la Seguretat Social.

— Dels Serveis Territorials de la Conselleria d’Hisenda i Model Eco-
nomic, el certificat acreditatiu que la sol-licitant no té deutes de natura-
lesa tributaria amb la Generalitat.

En aquest sentit, les certificacions expedides per les administracions
tributaries i per la Seguretat Social tindran una validesa de sis mesos
des de la data de la seua expedicio, d’acord amb el que s’estableix en
I’article 23.3 del Reial decret 887/2006, pel qual s’aprova el Reglament
de la LGS.

Podra exonerar-se d’aquesta obligacio a aquelles pimes beneficiari-
es d’ajudes que en conjunt no superen la quantia de 1.803,04 euros per
concepte i any, d’acord amb el que s’estableix en 1’apartat 5 de I’article
3 de I’Ordre de 30 de maig de 1996, de la Conselleria d’Economia i
Hisenda, sobre la forma d’acreditar per les beneficiaries 1’exigencia
prevista en I’article 171.1 de la LHPS.

En virtut de I’article 3.2 de I’esmentada Ordre de 30 de maig de
1996, de la Conselleria d’Economia i Hisenda, queden exonerades les
entitats locals, aixi com els ens i empreses a que es refereix 1’article 2
de la LHPS.

2) Declaracio responsable d’estar al corrent de les seues obligacions
amb la Generalitat per reintegrament de subvencions.

h) Declaraci6 responsable que acredite que la sol-licitant no esta
incursa en les prohibicions per a obtindre la condicié de persona benefi-
ciaria establides en ’article 13 de la LGS, compleix els requisits exigits
en la normativa reguladora, disposa de la documentacié que aixi ho
acredita i es compromet a mantindre el seu compliment fins a la finalit-
zacid del procediment.

i) Si escau, certificat o copia de 1’acte/acorde de 1’organ competent
en el qual s’expresse la voluntat de sol-licitar la subvencio.

j) Declaracioé responsable de no haver rebut ni sol-licitat altres sub-
vencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat o, si
escau, relacié d’entitats a les quals s’hagen sol-licitat o de les quals
s’hagen obtingut, amb indicacié de la quantitat sol-licitada o concedida,
data de concessio, si escau, i normativa en qué s’empara.

k) Declaraci6 responsable sobre el compliment de la normativa
sobre integracid laboral de persones amb discapacitat, quan la sol-li-
citant de la subvencio exercisca activitat empresarial, en cas contrari,
declaracié d’estar exempta. En qualsevol cas, s’indicara el percentatge
de persones treballadores amb diversitat o discapacitat en relacio amb
la seua plantilla, a dia anterior a la publicacié de cada convocatoria,
o s’incloura compromis per escrit de contractar un percentatge major
d’elles durant I’ambit temporal de 1’ajuda.

[) Certificacio6 de la persona titular de tresoreria, secretaria o inter-
vencio de ’entitat sol-licitant sobre el caracter no compensable o no
recuperable de I’IVA suportat en 1’actuacio per a la qual se sol-licita
subvencio, si escau.

m) Si escau, documentacio expedida per I’ Agéncia Estatal d’ Admi-
nistraci6 Tributaria acreditativa de I’exempcid o no-subjeccio a I’'IVA,
que haura d’acompanyar-se d’una declaraci6 responsable de qui repre-
sente 1’entitat sobre la subsisténcia dels requisits que, segons la norma-
tiva de I’impost, fonamenten 1’exempci6 o no-subjeccio, i/o documen-
tacio acreditativa que I’I'VA suportat en les despeses necessaries per a la
realitzacié de I’actuacio subvencionada no és susceptible de recuperacio
0 compensacio.

n) Si escau, declaraci6 responsable de les ajudes de minimis conce-
dides per qualsevol projecte a ’empresa o entitat sol-licitant, incloent-hi
els costos per als quals se sol-licita suport, durant els dos exercicis fis-
cals anteriors i durant I’exercici fiscal en curs amb indicacié d’import,
organisme, data de concessi6 i régim d’ajudes en qué s’empara, o si
escau, declaraci6 de no haver-ne rebut cap.

0) Declaraci6 responsable de no haver sigut sancionada per resolu-
ci6 administrativa ferma, conforme al que estableix el titol VI de la Llei
14/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de memoria democratica
i per a la convivencia de la Comunitat Valenciana.

p) Si escau, s’aportara:

— Documentaci6 que acredite disposar de Pla d’Igualtat, vigent i, si
escau, visat pel centre directiu de I’ Administraci6 de la Generalitat amb
competeéncies en matéria de dona, i d’haver presentat I’informe anual
d’avaluaci6 de resultats davant el mateix organisme.

— De la Tesoreria General de la Seguridad Social el certificado acre-
ditativo de que la solicitante se encuentra al corriente en el cumplimien-
to de sus obligaciones con la Seguridad Social.

— De los servicios territoriales de la Conselleria de Hacienda y
Modelo Econémico, el certificado acreditativo de que la solicitante no
tiene deudas de naturaleza tributaria con la Generalitat.

En este sentido, las certificaciones expedidas por las administra-
ciones tributarias y por la Seguridad Social tendran una validez de seis
meses desde la fecha de su expedicion, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 23.3 del Real decreto 887/2006, por el que se aprueba el
Reglamento de la LGS.

Podra exonerarse de esta obligacion a aquellas pymes beneficia-
rias de ayudas que en conjunto no superen la cuantia de 1.803,04 euros
por concepto y aflo, de acuerdo con lo establecido en el apartado 5 del
articulo 3 de la Orden de 30 de mayo de 1996, de la Conselleria de
Economia y Hacienda, sobre la forma de acreditar por las beneficiarias
la exigencia prevista en el articulo 171.1 de la LHPS.

En virtud del articulo 3.2 de la referida Orden de 30 de mayo de
1996, de la Conselleria de Economia y Hacienda quedan exoneradas
las entidades locales asi como los entes y empresas a que se refiere el
articulo 2 de la LHPS.

g) Declaracion responsable de estar al corriente de sus obligaciones
con la Generalitat por reintegro de subvenciones.

h) Declaracion responsable que acredite que la solicitante no esta
incursa en las prohibiciones para obtener la condicion de persona bene-
ficiaria establecidas en el articulo 13 de la LGS, cumple con los requi-
sitos exigidos en la normativa reguladora, dispone de la documentacion
que asi lo acredita y se compromete a mantener su cumplimiento hasta
la finalizaciéon del procedimiento.

i) En su caso, certificado o copia del acto/acuerdo del 6rgano com-
petente en el que se exprese la voluntad de solicitar la subvencion.

7) Declaracion responsable de no haber recibido ni solicitado otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad o,
en su caso, relacion de entidades a las cuales se hayan solicitado o de
las cuales se hayan obtenido, con indicacion de la cantidad solicitada o
concedida, fecha de concesion en su caso y normativa en que se ampara.

k) Declaracion responsable sobre el cumplimiento de la normativa
sobre integracion laboral de personas con discapacidad, cuando la soli-
citante de la subvencion ejerza actividad empresarial, en caso contrario,
declaracion de estar exenta. En cualquier caso, se indicara el porcentaje
de personas trabajadoras con diversidad o discapacidad en relacion con
su plantilla, a dia anterior a la publicacion de cada convocatoria, o se
incluird compromiso por escrito de contratar un porcentaje mayor de
ellas durante el ambito temporal de la ayuda.

[) Certificacion de la persona titular de tesoreria, secretaria o inter-
vencion de la entidad solicitante sobre el caracter no compensable o no
recuperable del IVA soportado en la actuacion para la que se solicita
subvencion, si procede.

m) En su caso, documentacion expedida por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria acreditativa de la exencion o no sujecion al
IVA, que debera acompaifiarse de una declaracion responsable de quien
represente a la entidad sobre la subsistencia de los requisitos que, segin
la normativa del impuesto, fundamentan la exencion o no sujecion, y/o
documentacion acreditativa de que el IVA soportado en los gastos nece-
sarios para la realizacion de la actuacion subvencionada no es suscepti-
ble de recuperacion o compensacion.

n) En su caso, declaracion responsable de las ayudas de minimis
concedidas por cualquier proyecto a la empresa o entidad solicitan-
te, incluidos los costes para los que se solicita apoyo, durante los dos
ejercicios fiscales anteriores y durante el ejercicio fiscal en curso con
indicacion de importe, organismo, fecha de concesion y régimen de
ayudas en que se ampara; o en su caso, declaracion de no haber recibido
ninguna.

0) Declaracion responsable de no haber sido sancionada por reso-
lucidn administrativa firme, conforme a lo establecido en el titulo VI
de la Ley 14/2017, de 10 de noviembre, de la Generalitat, de memoria
democratica y para la convivencia de la Comunitat Valenciana.

p) Segun proceda, se aportara:

— Documentacion que acredite disponer de Plan de Igualdad, vigente
y, en su caso, visado por el centro directivo de la Administracion de la
Generalitat con competencias en materia de mujer, y de haber presentado
el informe anual de evaluacion de resultados ante el mismo organismo.



Num. 8433 /28.11.2018

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

45642

— Acreditaciéo documental de disposar de certificat, distintiu o reco-
neixement empresarial en materia d’Igualtat d’Oportunitats entre homes
i dones, emés per una administraci6 publica.

— Protocol d’actuacio, vigent, contra la discriminacio i 1’assetjament
moral, contra I’assetjament sexual i per ra6 de sexe i per a la promocid
de la igualtat efectiva de dones i homes.

q) Si escau, documentaci6 acreditativa de les circumstancies relle-
vants per a la valoraci6 de I’expedient.

3. En cada capitol especific del titol II, i en cada convocatoria, es
podra sol-licitar I’aportacié de documentaci6 addicional.

4. Quan la sol-licitud no reunisca els requisits assenyalats en la
legislaci6 vigent de procediment administratiu comu, o no s’acompa-
nye la documentaci6 que d’acord amb aquesta ordre resulte exigible, es
requerira a la persona sol-licitant perque en el termini de 10 dies esmene
la falta 0 acompanye els documents preceptius, amb indicacio que, si no
ho fa, se li considerara que desisteix de la seua peticio.

5. En cas que els documents exigits que han d’acompanyar la sol-
licitud de concessio d’ajudes ja estiguen en poder de qualsevol organ
de I’administraci6 actuant, la sol-licitant podra al-legar aquest punt,
de conformitat amb la legislacié vigent de procediment administratiu
com, sempre que es faca constar la data i I’0rgan o dependéncia en qué
van ser presentats o, si escau, emesos.

En els suposits d’impossibilitat material d’obtindre el document,
I’0rgan competent podra requerir a la sol-licitant la seua presentacio o,
en defecte d’aixo, I’acreditacid per altres mitjans, sempre que siguen
aixi mateix acreditatius del compliment dels requisits requerits.

6. El termini de presentacio de sol-licituds es fixara en la corres-
ponent convocatoria i, amb caracter general, no sera inferior a 15 dies
naturals ni superior a un mes, i s’iniciara I’endema de la publicacio
d’aquella en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Article 10. Criteris de valoracio

Per a I’atorgament de les subvencions a més de les quanties de pres-
supost disponible en els corresponents credits pressupostaris, es tindran
en compte els segiients criteris, que seran valorats individualment per a
cada cas, en funcid del tipus de beneficiaria i ajuda.

1. Beneficiaries previstes en ’article 5.1.a d’aquestes bases regula-
dores i per a les ajudes previstes en el capitol I del titol II:

a) Estar situada en municipi de fins a 1.000 habitants: 15 punts, de
fins a 10.000 habitants: 10 punts i de fins a 40.000 habitants: 5 punts.

b) Realitzar les actuacions en valencia (retolacid, promocio, cata-
legs, web...): 5 punts.

¢) Ser microempresa: 15 punts; petita empresa: 10 punts i mitjana
empresa: 5 punts.

d) Comerg electronic: fins a 10 punts. Es puntuara amb 2,5 punts
la realitzacio de cadascuna de les segiients actuacions en 1’establiment:
geolocalitzacid en internet, tindre compte en xarxes socials, tindre web
i tindre botiga en linia.

e) Vinculacié empresarial: estar associada a una agrupacio de pro-
fessionals comerciants o artesans 10 punts, estar integrada 5 punts i
situada en un mercat municipal 5 punts.

/) Adhesio al sistema arbitral de consum de la Comunitat Valenciana
si la pime és comercial: 5 punts i adhesio al Programa de Promocio
Activa de I’ Artesania desenvolupat pel Centre d’Artesania de la Comu-
nitat Valenciana si la pime és artesana: 5 punts.

2) Percentatge d’execucio de la sol-licitant en el tipus d’actuacio per
al qual sol-licita suport en les tres tlltimes convocatories: fins a 10 punts.

h) En cas que la sol-licitant, professional del comerg o de ’artesa-
nia, siga persona fisica menor de 30 anys en presentar la sol-licitud: 5
punts

i) Acreditar la promoci6 de la igualtat efectiva d’oportunitats de
dones i homes mitjangant I’acreditacié d’un o diversos dels segiients
mitjans: fins a 10 punts:

— Que la sollicitant dispose de Pla d’Igualtat, vigent i visat pel cen-
tre directiu de I’ Administraci6 de la Generalitat amb competéncies en
matéria de dona, i acreditacié d’haver presentat I’informe anual d’ava-
luaci6 de resultats davant el mateix organisme: 5 punts.

— Acreditacion documental de disponer de certificado, distintivo o
reconocimiento empresarial en materia de Igualdad de Oportunidades
entre hombres y mujeres, emitido por una Administracion Publica.

— Protocolo de actuacion, vigente, contra la discriminacion y el
acoso moral, contra el acoso sexual y por razon de sexo y para la pro-
mocion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

q) En su caso, documentacion acreditativa de las circunstancias rele-
vantes para la valoracion del expediente.

3. En cada capitulo especifico del titulo II, y en cada convocatoria,
se podra solicitar la aportacion de documentacion adicional.

4. Cuando la solicitud no retina los requisitos sefialados en la legis-
lacion vigente de procedimiento administrativo comun, o no se acompa-
fie la documentacion que de acuerdo con esta Orden resulte exigible, se
requerira a la persona solicitante para que en el plazo de 10 dias subsane
la falta 0 acompaifie los documentos preceptivos, con indicacion de que,
si asi no lo hiciere, se le tendra por desistido de su peticion.

5. En el supuesto de que los documentos exigidos que deben acom-
paiiar a la solicitud de concesion de ayudas ya estuvieran en poder de
cualquier 6rgano de la administracion actuante, la solicitante podra ale-
gar este extremo, de conformidad con la legislacion vigente de procedi-
miento administrativo comun, siempre que se haga constar la fecha y el
organo o dependencia en que fueron presentados o, en su caso, emitidos.

En los supuestos de imposibilidad material de obtener el documen-
to, el 6rgano competente podra requerir a la solicitante su presentacion
o, en su defecto, la acreditacion por otros medios siempre que sean
asimismo acreditativos del cumplimiento de los requisitos requeridos.

6. El plazo de presentacion de solicitudes se fijara en la corres-
pondiente convocatoria y, con caracter general, no sera inferior a 15
dias naturales ni superior a un mes, iniciandose el dia siguiente al de la
publicacion de aquella en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Articulo 10. Criterios de valoracion

Para el otorgamiento de las subvenciones ademas de las cuantias de
presupuesto disponible en los correspondientes créditos presupuestarios,
se tendran en cuenta los siguientes criterios, que seran valorados indivi-
dualmente para cada caso, en funcion del tipo de beneficiaria y ayuda.

1. Beneficiarias contempladas en el articulo 5.1.a de estas bases
reguladoras y para las ayudas contempladas en el capitulo I del titulo II:

a) Estar ubicada en municipio de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos,
de hasta 10.000 habitantes: 10 puntos y de hasta 40.000 habitantes: 5
puntos.

b) Realizar las actuaciones en valenciano (rotulacion, promocion,
catalogos, web...): 5 puntos.

¢) Ser microempresa: 15 puntos; pequeila empresa: 10 puntos y
mediana empresa: 5 puntos.

d) Comercio electronico: hasta 10 puntos. Se puntuara con 2'5 pun-
tos la realizacion de cada una de las siguientes actuaciones en el esta-
blecimiento: geolocalizacion en internet, tener cuenta en redes sociales,
tener web y tener tienda online.

e) Vinculacién empresarial: Estar asociada a una agrupacion de pro-
fesionales comerciantes o artesanos 10 puntos, estar integrada 5 puntos
y ubicada en un mercado municipal 5 puntos.

/) Adhesion al sistema arbitral de consumo de la Comunitat Valen-
ciana si la pyme es comercial: 5 puntos y Adhesion al Programa de Pro-
mocioén Activa de la Artesania desarrollado por el Centro de Artesania
de la Comunitat Valenciana si la pyme es artesana: 5 puntos.

g) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacion
para el que solicita apoyo en las tres tltimas convocatorias: hasta 10
puntos.

h) En el supuesto de que la solicitante, profesional del comercio
o de la artesania, sea persona fisica menor de 30 afios al presentar la
solicitud: 5 puntos

i) Acreditar la promocion de la igualdad efectiva de oportunidades
de mujeres y hombres mediante la acreditacion de uno o varios de los
siguientes medios: hasta 10 puntos:

— Que la solicitante disponga de Plan de Igualdad, vigente y visa-
do por el centro directivo de la Administracion de la Generalitat con
competencias en materia de mujer, y acreditacion de haber presentado
el informe anual de evaluacion de resultados ante el mismo organismo:
5 puntos.
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— Disposar d’un certificat, distintiu o reconeixement empresarial
en matéria d’Igualtat d’Oportunitats entre homes i dones, emés per una
administracio publica: 5 punts.

2. Beneficiaries que figuren en I’article 5.1.5 d’aquesta ordre i per a
les ajudes especificades en el capitol II del titol II:

a) L’adequaci6 de les accions susceptibles de rebre suport als objec-
tius i les finalitats previstes valorant, entre altres aspectes, la diversitat
d’actuacions a realitzar, la formacio i experiéncia adequada a les funci-
ons a desenvolupar pel personal contractat, realitzar les actuacions pro-
posades en col-laboracié amb altres entitats, aixi com 1’us del valencia
en les accions promocionals que puguen realitzar: fins a 10 punts.

b) Estar integrada la sol-licitant en una agrupaci6 de segon grau 5
punts. Si ho esta, directament o indirectament, en una de tercer grau 10
punts. Aquestes puntuacions no poden acumular-se.

¢) Relacio entre el cost de 1’actuacio susceptible de rebre suport i el
nombre d’associades: fins a 10 punts.

d) Percentatge d’associades que exerceixen una activitat comercial
o artesana, segons sol-licitant o ajuda, en relacié amb el total que integra
I’entitat sol-licitant: fins a 10 punts.

e) Percentatge d’execuci6 de la sol-licitant en el tipus d’actuacio per
al qual sol-licita suport en les tres tltimes convocatories: fins a 10 punts.

/) Realitzar actuacions vinculades amb el comerg electronic: fins
a 10 punts, amb el segiient desglossament (estar present en les xarxes
socials, 5 punts, i tindre web, 5 punts).

2) Acreditar ’existéncia d’un protocol d’actuacio, vigent, contra la
discriminacio6 i I’assetjament moral, contra ’assetjament sexual i per
rad de sexe, i per a la promoci6 de la igualtat efectiva de dones i homes:
5 punts.

3. Beneficiaries previstes en 1’article 5.1.c d’aquesta ordre i per a les
ajudes establides en el capitol V del titol II:

a) Adequaciod de les accions susceptibles de suport als objectius i
finalitats previstes valorant, entre altres aspectes, la diversitat d’actu-
acions a realitzar, la formacid i experiéncia adequada a les funcions a
desenvolupar pel personal contractat, realitzar les actuacions proposades
en col-laboracio amb altres entitats, aixi com 1’s del valencia en les
accions promocionals: fins a 10 punts.

b) Relaci6 entre el nombre de reclamacions rebudes i les resoltes de
forma favorable a la reclamant per mediacio, realitzades al territori de
la Comunitat Valenciana, en I’exercici anterior a la convocatoria: fins
a 10 punts.

c) Relacid entre el cost de les actuacions susceptibles de rebre
suport i el nombre d’associades: fins a 10 punts.

d) Relaci6 entre les associades situades a la Comunitat Valenciana i
el total de les associades a la sol-licitant: fins a 10 punts.

e) Percentatge d’execuci6 de la sol-licitant en el tipus d’actuaci6 per
al qual sol-licita suport en les tres tltimes convocatories: fins a 10 punts.

/) Acreditar I’existéncia d’un protocol d’actuacio, vigent, contra la
discriminacié i ’assetjament moral, contra 1’assetjament sexual i per
ra6 de sexe, i per a la promoci6 de la igualtat efectiva de dones i homes:
5 punts.

4. Beneficiaries previstes en I’article 5.1.d d’aquesta ordre i per a les
ajudes que s’especifiquen en els capitols III i IV del titol II:

a) L’adequacio de les accions susceptibles de rebre suport als objec-
tius i les finalitats previstes valorant, entre altres aspectes, realitzar les
actuacions proposades en col-laboracié amb altres entitats, aixi com
1’us del valencia, si escau, en les accions promocionals: fins a 10 punts.

b) En materia de comerg i artesania comptar amb un conveni de col-
laboracié amb alguna agrupaci6 de professionals del comerg, artesania
o amb el Consorci de Gestio del Centre d’Artesania de la Comunitat
Valenciana, en matéria de promocio local 3 punts, si el conveni inclou
actuacions especifiques amb compromisos econdomics: 3 punts més. Si
en les actuacions s’inclou la promocio i el desenvolupament del comerg
electronic, altres 4 punts. Per a actuacions de consum: nombre d’hores
d’obertura al public de les OMICS, valorant 1 punt per cada hora o
fraccid que sobrepasse les 25 d’obligatories setmanals, amb el limit de
10 punts.

¢) Tindre una poblacié de fins a 1.000 habitants: 15 punts; de fins a
10.000 habitants: 10 punts, i de fins a 40.000 habitants: 5 punts.

— Disponer de un certificado, distintivo o reconocimiento empresa-
rial en materia de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres,
emitido por una Administracion publica: 5 puntos.

2. Beneficiarias reflejadas en el articulo 5.1.5 de esta Orden y para
las ayudas especificadas en el capitulo II del titulo II:

a) La adecuacion de las acciones susceptibles de recibir apoyo a los
objetivos y las finalidades previstas valorando, entre otros aspectos, la
diversidad de actuaciones a realizar, la formacion y experiencia adecua-
da a las funciones a desarrollar por el personal contratado, realizar las
actuaciones propuestas en colaboracion con otras entidades, asi como el
uso del valenciano en las acciones promocionales que puedan realizar:
hasta 10 puntos.

b) Estar integrada la solicitante en una agrupacion de segundo grado
5 puntos. Si lo estd, directa o indirectamente, en una de tercer grado 10
puntos. Estas puntuaciones no pueden acumularse.

¢) Relacion entre el coste de la actuacion susceptible de recibir
apoyo y el nimero de asociadas: hasta 10 puntos.

d) Porcentaje de asociadas que ejercen una actividad comercial o
artesana, segun solicitante o ayuda, en relacion con el total que integra
la entidad solicitante: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacion
para el que solicita apoyo en las tres ltimas convocatorias: hasta 10
puntos.

/) Realizar actuaciones vinculadas con el comercio electronico:
hasta 10 puntos, con el siguiente desglose: estar presente en las redes
sociales, 5 puntos, y tener web, 5 puntos.

g) Acreditar la existencia de un protocolo de actuacion, vigente,
contra la discriminacion y el acoso moral, contra el acoso sexual y por
razén de sexo, y para la promocion de la igualdad efectiva de mujeres
y hombres: 5 puntos.

3. Beneficiarias contemplados en el articulo 5.1.c de esta orden y
para las ayudas establecidas en el capitulo V del titulo II:

a) Adecuacion de las acciones apoyables a los objetivos y finali-
dades previstas valorando, entre otros aspectos, la diversidad de actua-
ciones a realizar, la formacion y experiencia adecuada a las funciones a
desarrollar por el personal contratado, realizar las actuaciones propues-
tas en colaboracion con otras entidades, asi como el uso del valenciano
en las acciones promocionales: hasta 10 puntos.

b) Relacion entre el nimero de reclamaciones recibidas y las resuel-
tas de forma favorable a la reclamante por mediacion, realizadas en el
territorio de la Comunitat Valenciana, en el ejercicio anterior a la con-
vocatoria: hasta 10 puntos.

c¢) Relacion entre el coste de las actuaciones susceptibles de recibir
apoyo y el nimero de asociadas: hasta 10 puntos.

d) Relacion entre las asociadas ubicadas en la Comunitat Valenciana
y el total de las asociadas a la solicitante: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacion
para el que solicita apoyo en las tres Gltimas convocatorias: hasta 10
puntos.

f) Acreditar la existencia de un protocolo de actuacion, vigente,
contra la discriminacion y el acoso moral, contra el acoso sexual y por
razon de sexo, y para la promocion de la igualdad efectiva de mujeres
y hombres: 5 puntos.

4. Beneficiarias contempladas en el articulo 5.1.d de esta Orden y
para las ayudas que se especifican en los capitulos III y IV del titulo II:

a) La adecuacion de las acciones susceptibles de recibir apoyo a
los objetivos y las finalidades previstas valorando, entre otros aspectos,
realizar las actuaciones propuestas en colaboracion con otras entidades,
asi como el uso del valenciano, en su caso, en las acciones promocio-
nales: hasta 10 puntos.

b) En materia de comercio y artesania contar con un convenio de
colaboracion con alguna agrupacion de profesionales del comercio,
artesania o con el Consorcio de Gestion del Centro de Artesania de la
Comunitat Valenciana, en materia de promocion local 3 puntos, si el
convenio contempla actuaciones especificas con compromisos econd-
micos: 3 puntos mas. Si en las actuaciones se incluye la promocion y el
desarrollo del comercio electronico otros 4 puntos. Para actuaciones de
consumo: Numero de horas de apertura al piblico de las OMICS valo-
rando 1 punto por cada hora o fraccion que sobrepase las 25 obligatorias
semanales, con el limite de 10 puntos.

¢) Tener una poblacion de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos; de hasta
10.000 habitantes: 10 puntos y de hasta 40.000 habitantes: 5 puntos.
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d) En materia de comerg o artesania, el percentatge d’activitat
comercial o artesana, respecte al total d’activitats economiques, en
I’entorn o recinte en el qual es pretén actuar: fins a 10 punts. Per a
actuacions de consum, relacid entre el nombre de reclamacions rebudes
i les resoltes de forma favorable al reclamant per mediacié de I’OMIC:
fins a 10 punts.

e) Percentatge d’execuci6 de la sol-licitant en el tipus d’actuacio per
al qual sol-licita suport en les tres Glltimes convocatories: fins a 10 punts.

/) Acreditar:

— Que el sol-licitant disposa de Pla d’Igualtat vigent: 5 punts.

— Disposar d’un certificat, distintiu o reconeixement en matéria
d’Igualtat d’Oportunitats d’homes i dones, emés per una administracio
publica: 5 punts.

Les referéncies a la poblacié dels municipis en aquestes bases regu-
ladores es consideraran realitzades en I’ultim cens de I’INE a la data de
publicacié de cada convocatoria.

Article 11. Organs competents per a la convocatoria, tramitacié i
resolucio del procediment

1. La Direccioé General de Comerg i Consum podra convocar anu-
alment les diferents ajudes que seran publicades en el DOGYV, d’acord
amb les consignacions pressupostaries que per a cada exercici establisca
la Llei de pressupostos de la Generalitat, complint amb el que estableix
I’article 20.8 de la LGS. Igualment, la Direccié General de Comerg i
Consum podra dictar les resolucions i instruccions necessaries per a
I’aplicacio i interpretacio de la present ordre.

2. La Direcci6 General de Comerg i Consum, com a organ instruc-
tor, podra realitzar d’ofici totes les actuacions necessaries per a la deter-
minacid, coneixement i comprovaci6 de les dades en virtut de les quals
hagen de formular-se les corresponents propostes de resolucid i recaptar
de la sol-licitant, organismes i entitats I’aportacié addicional d’altres
documents, informes o dades aclaridores que considere necessaries per
a resoldre sobre la sol-licitud presentada.

3. La subvencio es calculara mitjangant I’aplicacio del percentatge
establit per a cadascuna de les convocatories que puguen realitzar-se o
el que corresponga en aplicaci6 del régim de concurréncia competitiva.

4. Examinades les sol-licituds, aquelles que complisquen i acrediten
els requisits d’aquesta ordre seran avaluades per una comissié qualifi-
cadora que estara formada per les persones titulars de la Subdireccid
General de Comerg i Consum, que actua com a presidenta, de les tres
prefectures dels serveis territorials de Comerg i Consum i del Servei de
Promoci6 del Comerg, Consum i Artesania, que actua com a secretaria.
En la composicio d’aquesta Comissio es tindra en compte el que esta-
bleix la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes. El régim juridic de la Comissié és 1’establit per als
organs col-legiats en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic
del sector public.

5. De conformitat amb el que estableix 1’article 160 de la LHPS,
correspon a la persona titular de la Conselleria d’Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg¢ i Treball, o organ en qui delegue, dictar
la resolucio de la concessié de les diferents subvencions que puguen
convocar-se.

6. Es delega en la Direcci6é General de Comerg i Consum la resolu-
ci6 d’incidéncies que puguen produir-se amb posterioritat a la resolucio
de les ajudes, incloent-hi els errors materials, aritmétics o de fet.

Article 12. Resolucio de concessio d’ajudes

1. El procediment de concessio de les ajudes es tramitara en régim
de concurréncia competitiva, que es realitzara mitjangant comparaci6 de
les sol-licituds presentades, amb 1’objectiu d’establir una prelacié entre
aquestes, que pot donar lloc a la gradacio del percentatge de subvencio
a aplicar, d’acord amb els criteris de valoracio. En cas que el credit
consignat en la convocatoria fora suficient, atés el nombre de sol-lici-
tuds una vegada finalitzat el termini de presentacid, no sera necessari
fixar ordre de prelacid entre les sol-licituds que reunisquen els requisits
establits en les convocatories.

d) En materia de comercio o artesania el porcentaje de actividad
comercial o artesana, respecto al total de actividades econdmicas, en
el entorno o recinto en el que se pretende actuar: hasta 10 puntos. Para
actuaciones de consumo, relacion entre el numero de reclamaciones
recibidas y las resueltas de forma favorable al reclamante por mediacion
de la OMIC: hasta 10 puntos.

e) Porcentaje de ejecucion de la solicitante en el tipo de actuacion
para el que solicita apoyo en las tres ultimas convocatorias: hasta 10
puntos.

/) Acreditar:

— Que el solicitante dispone de Plan de Igualdad vigente: 5 puntos.

— Disponer de un certificado, distintivo o reconocimiento en materia
de Igualdad de Oportunidades de hombres y mujeres, emitido por una
Administracion Publica: 5 puntos.

Las referencias a la poblacion de los municipios en estas bases regu-
ladoras se entenderan hechas al ultimo censo del INE a la fecha de
publicaciéon de cada convocatoria.

Articulo 11. Organos competentes para la convocatoria, tramitacion y
resolucion del procedimiento

1. La Direccion General de Comercio y Consumo podra convocar
anualmente las diferentes ayudas que seran publicadas en el DOGYV, de
acuerdo con las consignaciones presupuestarias que para cada ejercicio
establezca la Ley de presupuestos de la Generalitat, cumpliendo con
lo establecido en el articulo 20.8 de la LGS. Igualmente, la Direccion
General de Comercio y Consumo podra dictar las resoluciones e ins-
trucciones necesarias para la aplicacion e interpretacion de la presente
orden.

2. La Direccion General de Comercio y Consumo, como drgano
instructor, podra realizar de oficio todas las actuaciones precisas para
la determinacion, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud
de los cuales deban formularse las correspondientes propuestas de reso-
lucion y recabar de la solicitante, organismos y entidades la aportacion
adicional de otros documentos, informes o datos aclaratorios que estime
necesarios para resolver sobre la solicitud presentada.

3. La subvencion se calculard mediante la aplicacion del porcentaje
establecido para cada una de las convocatorias que puedan realizarse o
el que corresponda en aplicacion del régimen de concurrencia compe-
titiva.

4. Examinadas las solicitudes, aquellas que cumplan y acrediten los
requisitos de esta Orden seran evaluadas por una Comision Calificadora
que estara formada por las personas titulares de la subdireccion general
de Comercio y Consumo, que actiia como presidenta, de las tres jefa-
turas de los servicios territoriales de Comercio y Consumo y del Servi-
cio de Promocién del Comercio, Consumo y Artesania que actia como
secretaria. En la composicion de esta Comision se tendra en cuenta lo
establecido en la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres. El régimen juridico de la Comision es
el establecido para los 6rganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de régimen juridico del sector publico.

5. De conformidad con lo establecido en el articulo 160 de la LHPS,
corresponde a la persona titular de la conselleria de Economia Sosteni-
ble, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, u 6érgano en quien dele-
gue, dictar la resolucion de la concesion de las distintas subvenciones
que puedan convocarse.

6. Se delega en la Direccion General de Comercio y Consumo la
resolucion de incidencias que puedan producirse con posterioridad a la
resolucion de las ayudas, incluidos los errores materiales, aritméticos
o de hecho.

Articulo 12. Resolucion de concesion de ayudas

1. El procedimiento de concesion de las ayudas se tramitara en
régimen de concurrencia competitiva, que se realizara mediante com-
paracion de las solicitudes presentadas, con el objetivo de establecer
una prelacion entre las mismas, que puede dar lugar a la gradacion del
porcentaje de subvencion a aplicar, de acuerdo con los criterios de valo-
racion. En el caso de que el crédito consignado en la convocatoria fuera
suficiente, atendiendo al nimero de solicitudes una vez finalizado el
plazo de presentacion, no sera necesario fijar orden de prelacion entre
las solicitudes que retinan los requisitos establecidos en las convoca-
torias.
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En cas d’empat, tindran preferencia en I’adjudicacié aquelles enti-
tats que, si escau, acrediten comptar, amb anterioritat a la publicaci6 de
cada convocatoria, amb un major percentatge de persones treballadores
amb diversitat o discapacitat en relacié amb la seua plantilla, o bé es
comprometen a contractar un percentatge major d’elles durant 1’ambit
temporal de I’ajuda. Si persisteix I’empat, es decidira a favor de 1’entitat
que haja obtingut major puntuacio en el primer dels criteris de valoracio
previstos; si continua 1’empat, es resoldra per la major puntuacié obtin-
guda en els criteris successius i cas de persistir I’empat es procedira a
prorratejar el saldo disponible entre les sol-licitants empatades.

2. No obstant aixo, el descrit en el punt anterior podra procedir-se al
prorrateig entre les beneficiaries, si aixi s’estableix en la corresponent
convocatoria.

3. El termini maxim per a la resoluci6 i notificacio de les sol-licituds
que es formulen per a la concessio de les ajudes que puguen establir-se
sera de sis mesos a comptar a partir de la data de la finalitzaci6 del ter-
mini de presentaci6 de sol-licituds.

4. Transcorregut el termini sense que haja recaigut resolucio, es con-
siderara desestimada la sol-licitud de concessi6 de I’ajuda, en els termes
previstos en la legislacio vigent de procediment administratiu comu.

5. La resoluci6 es notificara a les persones sol-licitants en els termes
que es fixen en la convocatoria i de conformitat amb la legislacio vigent
de procediment administratiu comu, i incloura, si escau, I’import de
I’ajuda en equivalent de subvencid en brut, aixi com el seu caracter de
minimis, fent referéncia expressa al titol i a la publicacié del Reglament
en el DOUE.

6. Les subvencions concedides seran publicades en la web gva
Oberta i en el Diari Oficial de la Generalitat, amb expressio de la con-
vocatoria, del programa i credit pressupostari al qual s’imputen, bene-
ficiaria, quantitat concedida i finalitat de la subvencid, complint aixi
mateix amb el que s’estableix en 1’article 20.8 de la LGS.

7. Les resolucions a que es refereixen els paragrafs anteriors posen
fi a la via administrativa. Contra aquestes la persona interessada podra
optar entre interposar, potestativament, recurs de reposicio davant el
mateix organ que 1’ha dictada, conforme a la legislacié vigent de pro-
cediment administratiu comu; o bé impugnar-la directament davant la
sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos a comptar a partir de
ser notificada, formulant per a aixo el corresponent recurs contencids
administratiu a ’empara del que estableixen els articles 10.1, lletra a)
146.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa. En cap cas podra simultanejar-se la inter-
posicio de tots dos recursos.

Article 13. Obligacions de la beneficiaria

Son obligacions de la beneficiaria:

1. Complir I’objectiu, executar el projecte o realitzar I’activitat que
fonamenta la concessio de les subvencions en els termes establits en
aquestes bases reguladores, en cada convocatoria i, si escau, en la con-
cessio de ’ajuda. En aquest context, tota alteracio de les condicions
tingudes en compte per a la tramitacid de la sol-licitud podra donar lloc
a la modificaci6 de la resolucio, sense perjudici que la no-comunicacio
d’aquestes modificacions puga ser causa suficient per a la minoracié o
revocacio de 1’ajuda.

2. Acreditar la realitzacié de 1’activitat, aixi com el compliment dels
requisits i les condicions que determinen la concessio de I’ajuda en la
forma, condicions i terminis establits en aquestes bases reguladores, en
cada convocatoria i, si escau, en la concessio de I’ajuda.

3. Fer constar de manera explicita, en la difusio de les accions sub-
vencionades, el suport de la Generalitat i, si escau, del corresponent
organisme public cofinanciador de 1’ajuda, complint, en tot cas, amb el
que estableix ’article 3 de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat,
de transparéncia, bon govern i participacio6 ciutadana de la Comunitat
Valenciana.

Les persones juridiques privades que perceben, durant el perio-
de d’un any, ajudes o subvencions, de I’administracié autondomica o
de qualsevol altra entitat enumerada en ’article 2 de la Llei 2/2015,
de 2 d’abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i parti-
cipacio ciutadana de la Comunitat Valenciana, per import superior a
10.000 euros, hauran de donar 1’adequada publicitat a aquesta, i indicar

En caso de empate, tendran preferencia en la adjudicacion aque-
llas entidades que, en su caso, acrediten contar, con anterioridad a la
publicacion de cada convocatoria, con un mayor porcentaje de personas
trabajadoras con diversidad o discapacidad en relacion con su plantilla,
0 bien se comprometan a contratar un porcentaje mayor de ellas durante
el ambito temporal de la ayuda. Si persiste el empate, se decidira a favor
de la entidad que haya obtenido mayor puntuacion en el primero de los
criterios de valoracion previstos; de continuar el empate, se resolvera
por la mayor puntuacion obtenida en los criterios sucesivos y caso de
persistir el empate se procedera a prorratear el saldo disponible entre las
solicitantes empatadas.

2. No obstante lo descrito en el punto anterior podra procederse al
prorrateo entre las beneficiarias si asi se establece en la correspondiente
convocatoria.

3. El plazo maximo para la resolucion y notificacion de las solici-
tudes que se formulen para la concesion de las ayudas que puedan esta-
blecerse sera de seis meses contados desde la fecha de la finalizacion
del plazo de presentacion de solicitudes.

4. Transcurrido el plazo sin que haya recaido resolucion, se enten-
dera desestimada la solicitud de concesion de la ayuda, en los térmi-
nos previstos en la legislacion vigente de procedimiento administrativo
comun.

5. La resolucion se notificara a las personas solicitantes en los tér-
minos que se fijen en la convocatoria y de conformidad con la legisla-
cion vigente de procedimiento administrativo comun, e incluira, en su
caso, el importe de la ayuda en equivalente de subvencion en bruto, asi
como su caracter de minimis, haciendo referencia expresa al titulo y a la
publicacion del Reglamento en el DOUE.

6. Las subvenciones concedidas seran publicadas en la web gva
Oberta y en el Diari Oficial de la Generalitat, con expresion de la con-
vocatoria, del programa y crédito presupuestario al que se imputen,
beneficiaria, cantidad concedida y finalidad de la subvencion, cumplien-
do asimismo con lo establecido en el articulo 20.8 de la LGS.

7. Las resoluciones a que se refieren los parrafos anteriores ponen
fin a la via administrativa. Contra las mismas la persona interesada
podra optar entre interponer, potestativamente, recurso de reposicion
ante el mismo organo que la ha dictado, conforme a la legislacion
vigente de procedimiento administrativo comtn; o bien impugnarla
directamente ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tri-
bunal Superior de Justicia de la Comunitat Valenciana, en el plazo de
dos meses contados a partir de su notificacion, formulando para ello
el correspondiente recurso contencioso administrativo al amparo de lo
establecido en los articulos 10.1, letra a y 46.1 de la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.
En ningun caso podra simultanearse la interposicion de ambos recursos.

Articulo 13. Obligaciones de la beneficiaria

Son obligaciones de la beneficiaria:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto o realizar la actividad
que fundamenta la concesion de las subvenciones en los términos esta-
blecidos en estas bases reguladoras, en cada convocatoria y, en su caso
en la concesion de la ayuda. En este contexto, toda alteracion de las
condiciones tenidas en cuenta para la tramitacion de la solicitud podra
dar lugar a la modificacion de la resolucion, sin perjuicio de que la no
comunicacion de estas modificaciones pueda ser causa suficiente para
la minoracion o revocacion de la ayuda.

2. Acreditar la realizacion de la actividad, asi como el cumplimiento
de los requisitos y condiciones que determinen la concesion de la ayuda
en la forma, condiciones y plazos establecidos en estas bases regula-
doras, en cada convocatoria y, en su caso en la concesion de la ayuda.

3. Hacer constar de manera explicita, en la difusion de las acciones
subvencionadas, el apoyo de la Generalitat y, en su caso, del correspon-
diente organismo publico cofinanciador de la ayuda, cumpliendo, en
todo caso, con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 2/2015, de 2 de
abril, de la Generalitat, de transparencia, buen gobierno y participacion
ciudadana de la Comunitat Valenciana.

Las personas juridicas privadas que perciban, durante el periodo de
un afio, ayudas o subvenciones, de la administracion autonémica o de
cualquier otra entidad enumerada en el articulo 2 de la Ley 2/2015, de
2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Parti-
cipacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana, por importe superior
a 10.000 euros, deberan dar la adecuada publicidad a la misma, indi-
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almenys I’entitat publica concedent, I’import rebut i el programa, activi-
tat, inversio o actuaci6 subvencionats. La difusi6é d’aquesta informacio
es realitzara preferentment a través de les corresponents pagines web.
En cas que no disposen de pagina web on realitzar aquesta publicitat,
podran complir aquesta obligaci6 a través del portal que pose a la seua
disposicio la Generalitat.

4. En tot el material promocional, informatiu, formatiu i divulga-
tiu que es derive de les activitats objecte d’aquestes bases reguladores,
s’haura d’incloure el logotip de la conselleria competent en matéria
de comerg, consum i artesania i utilitzar un llenguatge no sexista i no
discriminatori.

5. Comunicar, en qualsevol moment de la vigéncia de I’expedient,
i en tot cas, juntament amb la justificacio de ’actuacié subvencionada,
altres ajudes, ingressos o recursos publics o privats que s’hagen obtingut
per al mateix projecte.

6. En el cas d’ajudes a la inversio, la beneficiaria haura de desti-
nar-la a la finalitat per a la qual es concedeix la subvenci6 durant un
periode minim de cinc anys en cas de béns inscriptibles en un registre
public, o de dos anys per a la resta de béns.

7. La submissi6 a actuacions de comprovacio, seguiment i inspecciod
de la Direccié General de Comerg i Consum, aixi com al control finan-
cer que correspon a la Intervencié General de la Generalitat i, si escau,
dels organs competents d’altres organismes publics cofinanciadors en
relacié amb les ajudes concedides.

8. Deixar constancia de la percepcio i de 1’aplicacié de la subven-
cid en la comptabilitat o en els llibres de registre que haja de portar
I’entitat beneficiaria d’acord a la normativa vigent, i, en el cas de no
tindre obligacio de portar-la, en la documentacié que la substituisca, aixi
com conservar els documents justificatius de I’actuacié subvencionada,
incloent-hi els documents electronics, amb la finalitat de garantir 1’ade-
quat exercici de les facultats de comprovacié o control.

9. Procedir al reintegrament dels fons percebuts en els suposits pre-
vists en ’article 16.3.

Article 14. Pla de control

1. Es dura a terme el control de la realitzaci6 de les activitats sub-
vencionades mitjangant la comprovacio i control material de la docu-
mentaci6 administrativa i de caracter economic justificativa de I’import
concedit i de la resta de documentaci6 aportada relativa a I’actuacio
subvencionada, que a aquest efecte s’ha establit en les presents bases
com d’aportaci6 preceptiva per la persona beneficiaria, per al pagament
de I’ajuda, de conformitat amb el que estableix I’article 169 de la LHPS.

2. El control administratiu i material es realitzara sobre el 100 % del
total del pagament que es propose en cada linia pressupostaria. Quan
es tracte d’inversions es comprovara, a més, 1’efectiva realitzacio de
I’activitat i del compliment de la finalitat mitjancant visita, del personal
de I’0rgan concedent, en el lloc i data indicats per la beneficiaria per a
la realitzacio de I’activitat, sobre almenys el 50 % dels projectes sub-
vencionats, seleccionats de manera aleatoria.

3. L’organ concedent podra realitzar visites, en el lloc i data indicats
per la beneficiaria per a la realitzacié de ’activitat, i sol-licitar tota
aquella documentacio6 i informacio, que considere necessaria tant per a
I’avaluaci6 de I’actuacié com per a verificar I’adequaci6 a la finalitat
de la despesa efectuada.

Article 15. Justificacio de les despeses i liquidacio de les ajudes

1. La liquidacid6 de les ajudes s’efectuara una vegada executat el
projecte integrament o en les fases previstes, d’acord amb el pressupost
aprovat i en els termes i terminis fixats per a la concessié de I’ajuda,
sent també admissible la realitzaci de pagaments parcials, d’acord amb
el que s’estableix en les resolucions de concessio.

2. El termini per a la realitzaci6 de les actuacions i per a la presen-
tacioé de documentaci6 per a la liquidacio de les ajudes, amb caracter
general, finalitzara el 31 d’octubre de cada exercici llevat que per cir-
cumstancies concurrents es fixen terminis diferents en la convocatoria
anual o en les resolucions de concessio.

3. La documentaci6 a presentar en aquest termini, per a la liqui-
dacio de les ajudes sera mitjangant compte justificatiu que continga el
segiient:

cando al menos la entidad publica concedente, el importe recibido y el
programa, actividad, inversion o actuacion subvencionado. La difusion
de esta informacion se realizard preferentemente a través de las corres-
pondientes paginas web. En caso de que no dispongan de pagina web
donde realizar dicha publicidad, podran cumplir con dicha obligacion a
través del portal que ponga a su disposicion la Generalitat.

4. En todo el material promocional, informativo, formativo y divul-
gativo que se derive de las actividades objeto de estas bases reguladoras,
se deberd incluir el logotipo de la conselleria competente en materia de
comercio, consumo y artesania y utilizar un lenguaje no sexista y no
discriminatorio.

5. Comunicar, en cualquier momento de la vigencia del expediente,
y en todo caso junto con la justificacion de la actuacion subvencionada,
otras ayudas, ingresos o recursos publicos o privados que hubiera obte-
nido para el mismo proyecto.

6. En el caso de ayudas a la inversion, la beneficiaria debera des-
tinar la misma al fin para el que se concede la subvencion durante un
periodo minimo de cinco afios en caso de bienes inscribibles en un
registro publico, o de dos afios para el resto de bienes.

7. El sometimiento a actuaciones de comprobacion, seguimiento e
inspeccion de la Direccion General de Comercio y Consumo, asi como
al control financiero que corresponde a la Intervencion General de la
Generalitat y, en su caso, de los 6rganos competentes de otros Organis-
mos Publicos cofinanciadores en relacion con las ayudas concedidas.

8. Dejar constancia de la percepcion y de la aplicacion de la subven-
cion en la contabilidad o en los libros de registro que tenga que llevar
la entidad beneficiaria de acuerdo a la normativa vigente, y, en el caso
de no tener obligacion de llevarla, en la documentacion que la sustitu-
ya, asi como conservar los documentos justificativos de la actuacion
subvencionada, incluidos los documentos electronicos, con la finalidad
de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion
o control.

9. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos
contemplados en el articulo 16.3.

Articulo 14. Plan de control

1. Se llevara a cabo el control de la realizacion de las actividades
subvencionadas mediante la comprobacion y control material de la
documentacion administrativa y de caracter econémico justificativa
del importe concedido y del resto de documentacion aportada relativa
a la actuacion subvencionada, que al efecto se ha establecido en las
presentes bases como de aportacion preceptiva por la persona benefi-
ciaria, para el pago de la ayuda, de conformidad con lo establecido en
el articulo 169 de la LHPS.

2. El control administrativo y material se realizara sobre el 100 %
del total del pago que se proponga en cada linea presupuestaria. Cuando
se trate de inversiones se comprobara, ademas, la efectiva realizacion
de la actividad y del cumplimiento de la finalidad mediante visita, por
el personal del 6rgano concedente, en el lugar y fecha indicados por la
beneficiaria para la realizacion de la actividad, sobre al menos el 50 %
de los proyectos subvencionados, seleccionados de manera aleatoria.

3. El 6rgano concedente podra realizar visitas, en el lugar y fecha
indicados por la beneficiaria para la realizacion de la actividad, y solici-
tar toda aquella documentacion e informacion, que considere necesaria
tanto para la evaluacion de la actuacién como para verificar la adecua-
cion a la finalidad del gasto efectuado.

Articulo 15. Justificacion de los gastos y liquidacion de las ayudas

1. La liquidacion de las ayudas se efectuara una vez ejecutado el
proyecto en su totalidad o en las fases previstas, de acuerdo con el pre-
supuesto aprobado y en los términos y plazos fijados para la concesion
de la ayuda, siendo también admisible la realizacion de pagos parciales,
de acuerdo con lo establecido en las resoluciones de concesion.

2. El plazo para la realizacion de las actuaciones y para la presen-
tacion de documentacion para la liquidacion de las ayudas, con carac-
ter general, finalizara el 31 de octubre de cada ejercicio salvo que por
circunstancias concurrentes se fijen plazos distintos en la convocatoria
anual o en las resoluciones de concesion.

3. La documentacion a presentar en dicho plazo, para la liquida-
cion de las ayudas serd mediante cuenta justificativa conteniendo lo
siguiente:
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a) Relacio detallada de les actuacions realitzades, amb el suport de
la subvencid, amb indicaci6 de cadascuna de les despeses incorregudes
(amb identificacid de la creditora i del document, el seu import, data
d’emissio i data de pagament), en qué es manifeste expressament que
s’ha complit I’objecte de la subvencid i que els béns o millores es desti-
naran a les finalitats concretes per a les quals es va concedir la subven-
ci6 per un periode no inferior a cinc anys en cas de béns inscriptibles en
un registre public, i a dos anys per a la resta de béns.

b) Acreditacio de I’import, procedéncia i aplicacio dels fons propis
i d’altres subvencions i ingressos amb els quals, a més de la subvencio,
hagen sigut finangades les actuacions. A aquest fi, la beneficiaria pre-
sentara una declaracio responsable detallada, que en el cas de les corpo-
racions locals revestira la forma de certificacio expedida per la persona
titular de la intervencid o secretaria de la corporacio.

¢) Justificacio de les despeses i pagaments realitzats.

c.1. Justificants de les despeses realitzades: factures i altres docu-
ments de valor probatori equivalent, amb validesa en el trafic juridic
mercantil o amb eficacia administrativa, justificatius de la despesa efec-
tuada, expedits d’acord amb la normativa vigent. Les factures hauran
de comptar amb les dades formals que exigeix per a la seua expedicid
el Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s’aprova el
Reglament que regula les obligacions de facturacio. També es presen-
tara documentacid acreditativa del seu pagament: rebuts, transferéncies
o carrecs bancaris o, si escau, copia dels efectes mercantils entregats
al proveidor o creditor garantits per una entitat financera o companyia
d’assegurances. No podran acreditar-se pagaments en efectiu, amb un
import igual o superior a 2.500 euros o el seu contravalor en moneda
estrangera.

D’acord amb el que es preveu en ’article 31.2 de la LGS, es con-
siderara despesa realitzada, amb caracter general, la despesa aprovada
que haja sigut efectivament pagada amb anterioritat a la finalitzaci6 del
periode de justificacidé que es determine en la convocatoria o resolucid
de concessio. A aquest efecte es considerara despesa realitzada, quan es
tracte de tributs i Seguretat Social a carrec de la beneficiaria, el que haja
sigut reportat abans de finalitzar el termini de justificacié i es trobe en
periode d’ingrés voluntari no vengut a la mateixa data, havent d’acredi-
tar el pagament efectiu quan es produisca.

Si escau, en la justificacié de despeses de personal contractat per
I’entitat beneficiaria, a més del que s’estableix amb caracter general
per a aquest tipus de despeses s’aportara, un certificat expedit per la
persona responsable de la comptabilitat de I’entitat en el qual s’acredite
el percentatge de les retribucions imputables a 1’actuacio objecte de
subvencio i els criteris de repartiment emprats juntament amb copia de
les nomines i, quan la beneficiaria no siga una entitat local, copia actu-
alitzada de la vida laboral d’un codi compte de cotitzacid, emés per la
Tresoreria General de la Seguretat Social, o document similar.

c.2. Quan I’import de la subvenci6 concedida siga superior als
50.000 euros, o bé siga inferior a aquesta quantitat i la beneficiaria aixi
ho preferisca, els documents esmentats en 1’apartat anterior seran subs-
tituits per un informe de professional d’auditoria de comptes inscrit
com a exercent en el Registre Oficial d’ Auditors de Comptes dependent
de I’Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes, que contindra la
segiient documentacio:

— Memoria d’actuacid, subscrita per la beneficiaria, justificativa del
compliment de les condicions imposades en la concessio de la subven-
ci6, amb indicacid de les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

— Informe d’auditoria en el qual detallara les comprovacions realit-
zades i fara constar tots aquells fets o excepcions que puguen suposar un
incompliment per part de la beneficiaria de la normativa aplicable o de
les condicions imposades per a la percepcid de la subvencid, i haura de
proporcionar la informacié amb suficient detall i precisi6 perque 1’ organ
gestor puga concloure sobre aquest tema. Aquest informe contindra els
punts i I’estructura establits en 1’article 7 de ’Ordre EHA/1434/2007,
de 17 de maig, per la qual s’aprova la norma d’actuacié dels auditors de
comptes en la realitzacio dels treballs de revisio de comptes justificatius
de subvencions, en I’ambit del sector public estatal, previstos en 1’article
74 del Reglament de la LGS.

Per a emetre aquest informe, la persona auditora haura de compro-
var:

a) Relacion detallada de las actuaciones realizadas, apoyadas por la
subvencion, con indicacién de cada uno de los gastos incurridos (con
identificacion de la acreedora y del documento, su importe, fecha de
emision y fecha de pago), manifestando expresamente que se ha cum-
plido el objeto de la subvencion y que los bienes o mejoras se destinaran
a los fines concretos para los que se concedi6 la subvencion por un
periodo no inferior a cinco afios en caso de bienes inscribibles en un
registro publico, ni a dos aflos para el resto de bienes.

b) Acreditacion del importe, procedencia y aplicacion de los fondos
propios y de otras subvenciones ¢ ingresos con los que, ademas de la
subvencion, hayan sido financiadas las actuaciones. A tal fin la benefi-
ciaria presentara una declaracion responsable detallada, que en el caso
de las corporaciones locales revestira la forma de certificacion expedida
por la persona titular de la intervencion o secretaria de la corporacion.

¢) Justificacion de los gastos y pagos realizados.

c.1. Justificantes de los gastos realizados: facturas y demas docu-
mentos de valor probatorio equivalente, con validez en el trafico juri-
dico mercantil o con eficacia administrativa, justificativos del gasto
efectuado, expedidos de acuerdo con la normativa vigente. Las facturas
deberan contar con los datos formales que exige para su expedicion el
Real decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento que regula las obligaciones de facturacion. También se pre-
sentara documentacion acreditativa de su pago: recibos, transferencias
o cargos bancarios o, en su caso, copia de los efectos mercantiles entre-
gados al proveedor o acreedor garantizados por una entidad financiera
o compaiiia de seguros. No podran acreditarse pagos en efectivo, con
un importe igual o superior a 2.500 euros o su contravalor en moneda
extranjera.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 31.2 de la LGS, se con-
siderara gasto realizado, con caracter general, el gasto aprobado que
haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacion del
periodo de justificacion que se determine en la convocatoria o resolu-
cion de concesion. A estos efectos se entendera gasto realizado, cuando
se trate de tributos y Seguridad Social a cargo de la beneficiaria, el que
haya sido devengado antes de finalizar el plazo de justificacion y se
encuentre en periodo de ingreso voluntario no vencido a la misma fecha,
debiendo acreditar el pago efectivo cuando se produzca.

En su caso, en la justificacion de gastos de personal contratado por
la entidad beneficiaria, ademas de lo establecido con caracter general
para este tipo de gastos se aportara, un certificado expedido por la per-
sona responsable de la contabilidad de la entidad en el que se acredite
el porcentaje de las retribuciones imputables a la actuacion objeto de
subvencion y los criterios de reparto empleados junto con copia de las
néminas y, cuando la beneficiaria no sea una entidad local, copia actua-
lizada de la vida laboral de un c6digo cuenta de cotizacion, emitido por
la Tesoreria General de la Seguridad Social, o documento similar.

c.2. Cuando el importe de la subvencion concedida sea superior
a los 50.000 euros, o bien sea inferior a dicha cantidad y la benefi-
ciaria asi lo prefiera, los documentos citados en el apartado anterior
se sustituirdn por un informe de profesional de auditoria de cuentas
inscrita como ejerciente en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas
dependiente del Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, que
contendra la siguiente documentacion:

— Memoria de actuacion, suscrita por la beneficiaria, justificativa
del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesion de la
subvencion, con indicacion de las actividades realizadas y los resultados
obtenidos.

— Informe de auditoria en el que detallara las comprobaciones reali-
zadas y haré constar todos aquellos hechos o excepciones que pudieran
suponer un incumplimiento por parte de la beneficiaria de la normativa
aplicable o de las condiciones impuestas para la percepcion de la sub-
vencion, debiendo proporcionar la informacidn con suficiente detalle y
precision para que el 6rgano gestor pueda concluir al respecto. Dicho
informe contendra los extremos y estructura establecidos en el articulo
7 de la Orden EHA/1434/2007, de 17 de mayo, por la que se aprueba
la norma de actuacion de los auditores de cuentas en la realizacion de
los trabajos de revision de cuentas justificativas de subvenciones, en el
ambito del sector publico estatal, previstos en el articulo 74 del Regla-
mento de la LGS.

Para emitir este informe, la persona auditora debera comprobar:
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— L’adequacio del compte justificatiu de la subvencio presentada per
la beneficiaria i que aquesta haja sigut subscrita per una persona amb
poders suficients per a aixo.

— El contingut de la memoria d’actuacio, estant alerta davant la pos-
sible falta de concordanca entre la informacié continguda en aquesta
memoria i els documents que hagen servit de base per a realitzar la
revisio de la justificacié economica.

— Que la informacié economica esta suportada per una relacié clas-
sificada de les despeses de ’activitat subvencionada, amb identificacio
de la creditora i del document -factures, nomines i butlletins de cotitza-
ci6 a la Seguretat Social-, el seu import total i I’imputat a la subvencio,
data d’emissio i, si escau, data de pagament.

— Que D’entitat disposa dels documents acreditatius de les despeses
justificades, d’acord amb el que preveu I’article 30.3 de la Llei general
de subvencions i que aquests documents han sigut inclosos en els regis-
tres comptables.

— Que les despeses que integren el llistat compleixen els requisits
per a tindre la consideracié de despesa subvencionable, d’acord amb
el que estableix ’article 31 de la Llei general de subvencions i que es
produeix la necessaria coheréncia entre les despeses justificades i la
naturalesa de les activitats subvencionades.

— Que els costos indirectes que, si escau, son imputats per la bene-
ficiaria a I’activitat subvencionada ho son en la part que raonablement
corresponga d’acord amb els principis i normes de comptabilitat gene-
ralment admeses. També es comprovara que el seu import es troba des-
glossat adequadament en el compte justificatiu.

— Que I’entitat disposa d’ofertes de diferents proveidors, en els
suposits previstos en ’article 31.3 de la Llei general de subvencions,
i d’una memoria que justifique raonablement 1’elecci6 del proveidor,
en aquells casos en qué no haja recaigut en la proposta economica més
avantatjosa.

— Que no s’han realitzat subcontractacions de 1’activitat subven-
cionada, fora dels casos permesos en ’article 29 de la Llei general de
subvencions, article 68 del seu Reglament i aquestes bases reguladores.

— Que no s’han concedit altres subvencions, ajudes, ingressos o
recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualssevol adminis-
tracions o entitats publiques o privades, nacionals, de la Uni6é Europea
o d’organismes internacionals, que siguen incompatibles o que superen
els costos de I’activitat subvencionada.

Al final del seu treball, la persona auditora sol-licitara a I’entitat
beneficiaria una carta, signada per la qual va subscriure el compte jus-
tificatiu, en la qual s’indicara que s’ha informat 1’auditora sobre totes
les circumstancies que puguen afectar la correcta percepcio, aplicacio i
justificacid de la subvencio.

També s’hi inclouran les manifestacions que siguen rellevants i que
servisquen d’evidéncia addicional a la persona auditora sobre els pro-
cediments realitzats.

¢.3. Quan es tracte d’activitats dutes a terme per corporacions locals,
només caldra a aquest efecte la presentacid dels corresponents certifi-
cats de pagament expedits per la persona interventora o secretaria de la
corporacio en els quals es detallen les actuacions realitzades, basades en
la subvencid, amb indicacié de cadascuna de les despeses incorregudes
(amb identificacid de la perceptora i del document, el seu import, data
d’emissio i data de pagament), en qué es manifeste expressament que
s’ha complit I’objecte de la subvencio.

d) Documentaci6 acreditativa, si escau, del compliment de les obli-
gacions i condicions que s’hagen establit en la resolucié de concessio.

e) Documentaci6 que acredite la realitzaci6é del material grafic, audi-
ovisual i, si escau, de qualsevol accid (promocional, formativa, informa-
tiva o divulgativa) subvencionada, aixi com acreditacié documental de
la instal-lacié de suports publicitaris en cas d’ajudes a la inversio fisica
realitzada per entitats locals. En aquests haura de fer-se constar el suport
de la Generalitat i aquesta conselleria, en compliment del que estableix
I’article 13. Aixi mateix s’aportara declaraci6 responsable respecte al
compliment del que estableix 1’article 3 de la Llei 2/2015, de 2 d’abril,
de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participaci6 ciutadana
de la Comunitat Valenciana.

/) En cas que la beneficiaria haja denegat expressament el seu con-
sentiment perque la Conselleria obtinga directament els corresponents
certificats telematics, acreditacio que es troba al corrent en el compli-
ment de les seues obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

— La adecuacion de la cuenta justificativa de la subvencion presenta-
da por la beneficiaria y que la misma haya sido suscrita por una persona
con poderes suficientes para ello.

— El contenido de la memoria de actuacion, estando alerta ante la
posible falta de concordancia entre la informacion contenida en esta
memoria y los documentos que hayan servido de base para realizar la
revision de la justificacion econdmica.

— Que la informacién econdmica esta soportada por una relacion
clasificada de los gastos de la actividad subvencionada, con identifi-
cacion de la acreedora y del documento -facturas, ndminas y boletines
de cotizacion a la seguridad social-, su importe total y el imputado a la
subvencion, fecha de emision y, en su caso, fecha de pago.

— Que la entidad dispone de los documentos acreditativos de los
gastos justificados, conforme a lo previsto en el articulo 30.3 de la Ley
General de Subvenciones y que dichos documentos han sido reflejados
en los registros contables.

— Que los gastos que integran la relacién cumplen los requisitos
para tener la consideracion de gasto subvencionable, conforme a lo esta-
blecido en el articulo 31 de la Ley General de Subvenciones y que se
produce la necesaria coherencia entre los gastos justificados y la natu-
raleza de las actividades subvencionadas.

— Que los costes indirectos que, en su caso, se imputan por la bene-
ficiaria a la actividad subvencionada lo son en la parte que razonable-
mente corresponda de acuerdo con los principios y normas de contabili-
dad generalmente admitidas. También se comprobara que su importe se
encuentra desglosado adecuadamente en la cuenta justificativa.

— Que la entidad dispone de ofertas de diferentes proveedores, en
los supuestos previstos en el articulo 31.3 de la Ley General de Sub-
venciones, y de una memoria que justifique razonablemente la eleccion
del proveedor, en aquellos casos en que no haya recaido en la propuesta
econdmica mas ventajosa.

— Que no se han realizado subcontrataciones de la actividad subven-
cionada, fuera de los casos permitidos en el articulo 29 de la Ley General
de Subvenciones, articulo 68 de su Reglamento y estas bases reguladoras.

— Que no se han concedido otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos para la misma finalidad, procedentes de cualesquiera Admi-
nistraciones o entidades publicas o privadas, nacionales, de la Union
Europea o de organismos internacionales, que sean incompatibles o que
superen los costes de la actividad subvencionada.

Al término de su trabajo la persona auditora solicitara a la entidad
beneficiaria una carta, firmada por la que suscribi6 la cuenta justifica-
tiva, en la que se indicara que se ha informado a la auditora acerca de
todas las circunstancias que puedan afectar a la correcta percepcion,
aplicacion y justificacion de la subvencion.

También se incluiran las manifestaciones que sean relevantes y que
sirvan de evidencia adicional a la persona auditora sobre los procedi-
mientos realizados.

¢.3. Cuando se trate de actividades llevadas a cabo por corporacio-
nes locales, bastara a estos efectos la presentacion de los correspon-
dientes certificados de pago expedidos por la persona interventora o
secretaria de la corporacion en los que se detallen las actuaciones rea-
lizadas, apoyadas por la subvencion, con indicacion de cada uno de los
gastos incurridos (con identificacion de la perceptora y del documento,
su importe, fecha de emision y fecha de pago), manifestando expresa-
mente que se ha cumplido el objeto de la subvencion.

d) Documentacion acreditativa, en su caso, del cumplimiento de las
obligaciones y condiciones que se hubieran establecido en la resolucion
de concesion.

e) Documentacion que acredite la realizacion del material grafico,
audiovisual y, en su caso, de cualquier accién (promocional, formativa,
informativa o divulgativa) subvencionada, asi como acreditacion docu-
mental de la instalacion de soportes publicitarios en caso de ayudas a la
inversion fisica realizada por entidades locales. En ellos debera hacerse
constar el apoyo de la Generalitat y esta Conselleria, en cumplimiento
de lo establecido en el articulo 13. Asimismo se aportara declaracion
responsable respecto al cumplimiento de lo establecido en el articulo
3 de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia,
Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

/) Enel caso de que la beneficiaria haya denegado expresamente su con-
sentimiento para que la Conselleria obtenga directamente los correspondien-
tes certificados telematicos, acreditacion de que se encuentra al corriente en
el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social.
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2) Declaraci6 responsable de la beneficiaria de no ser subjecte deu-
tor de la Generalitat per resoluci6 de procedéncia de reintegrament de
subvencions.

/) Quan I’import de la despesa subvencionable abaste o supere la
quantia de 40.000 euros, quan es tracte d’obres, o a 15.000 euros, quan
es tracte de subministrament o de serveis, ambdues quantitats amb IVA
exclos, la beneficiaria haura d’aportar també justificacié d’haver sol-li-
citat, com a minim, tres ofertes de diferents proveidors, llevat que no
hi haja en el mercat suficient nombre d’entitats que el subministren o
presten, i justificacio de la triada quan no recaiga en la proposta econo-
mica més avantatjosa. Quan es tracte d’una entitat local només caldra
certificacio expedida per la persona interventora o secretaria de la cor-
poracid que acredite el compliment de la normativa que li siga aplicable
en matéria de contractacié publica.

i) Certificat que acredite estar al corrent en el compliment de 1’obli-
gaci6 de rendicio6 dels seus comptes anuals davant la Sindicatura de
Comptes, en el suposit d’entitats locals, de conformitat amb la normati-
va aplicable, emesa per la Sindicatura de Comptes o la conselleria com-
petent, tal com indica I’article 68 de la Llei 7/2014, de 22 de desembre,
de mesures fiscals, de gestié administrativa i financera, i d’organitzacid
de la Generalitat, i I’Acord de 21 de maig de 2015, del Consell de la
Sindicatura de Comptes, publicat el 15 de juny de 2015 en el DOGV.

j) En les obres que hagen requerit projecte técnic s’aportaran les
certificacions d’obres, les seues corresponents factures, el certificat final
d’obra i I’acta de recepcid.

4. Sobre la quantitat justificada i aprovada, una vegada verificat el
presentat per la beneficiaria, s’aplicara el tant per cent de suport real
concedit si es tracta d’ajudes de minimis, i es proposara el pagament de
la quantitat resultant, sempre que aquesta no siga superior a la concedi-
da. En la resta de casos s’aplicara el % de suport concedit. En tot cas,
si la quantitat justificada i aprovada és igual o superior a la inicialment
aprovada es proposara el pagament total de la subvenci6 concedida.

5. En cada capitol del titol II podra fixar-se 1’obligacié d’aportar
documentaci6 addicional amb la justificacié de 1’actuacié subvencio-
nada.

Article 16. Minoracio, resolucio, reintegrament de l’ajuda concedida i
regim sancionador

1. Podra donar lloc a la minoracié de la subvencio concedida I’al-
teraci6 d’alguna de les caracteristiques no substancials de I’actuacid
aprovada, I’incompliment d’alguna de les condicions establides en la
resolucio, la modificacié parcial del projecte amb qué s’ha basat, 1’exe-
cucid inadequada de part del pressupost aprovat, I’execucio parcial o
per menor import, I’incompliment parcial en ’adopcié de les mesures
de difusi6 del finangament public rebut, la insuficient justificaci6 d’al-
guna de les despeses efectivament realitzades o la concessio d’altres
ajudes publiques o privades, amb posterioritat a la presentaci6 de la
sol-licitud, si en el seu conjunt excedeixen els limits establits.

2. Donara lloc a la resolucio de la subvencid 1’incompliment per
part de la beneficiaria de qualsevol dels requisits, condicions, 1’altera-
ci6 d’alguna de les caracteristiques substancials i altres circumstancies
que van donar lloc a I’atorgament de la subvencid, la modificacio del
projecte amb qué s’ha basat de manera que varien les condicions per a
la seua concessid, estar iniciat el projecte a la data de presentacio de la
sol-licitud si aixi es determina en la convocatoria o capitol corresponent
del titol IT d’aquesta ordre, aixi com I’incompliment de les obligacions
imposades a la persona beneficiaria, I’incompliment en 1’adopcio6 de
les mesures de difusié del finangament public rebut, la variacio de la
finalitat de 1’actuacio o la falta de justificacio de la realitzacié d’aquesta
en els terminis establits a aquest efecte. Quan figuren en I’expedient o
siguen tinguts en compte en aquesta resolucio altres fets o altres al-le-
gacions que les adduides per a la persona interessada, se li garantira el
dret a ’audiéncia en els termes i amb els efectes fixats en la legislacio
vigent de procediment administratiu comu.

3. Donara lloc a la incoaci6 per part de 1’0rgan competent per a la
concessio de les ajudes, del corresponent expedient que podra finalitzar,
si escau, amb la resolucio de la subvencio i I’obligacié de reintegrar les
ajudes percebudes i els interessos de demora des del moment del paga-
ment de la subvencio, la constatacié de I’incompliment per a la persona
beneficiaria de qualsevol dels requisits, condicions, I’alteracio d’alguna

2) Declaracion responsable de la beneficiaria de no ser sujeto deu-
dor de la Generalitat por resolucion de procedencia de reintegro de sub-
venciones.

h) Cuando el importe del gasto subvencionable alcance o supere
la cuantia de 40.000 euros, cuando se trate de obras, o a 15.000 euros,
cuando se trate de suministro o de servicios, ambas cantidades IVA
excluido, la beneficiaria debera aportar también justificacion de haber
solicitado como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, salvo
que no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que lo sumi-
nistren o presten, y justificacion de la elegida cuando no recaiga en la
propuesta econdmica mas ventajosa. Cuando se trate de una entidad
local bastara certificacion expedida por la persona interventora o secre-
taria de la corporacion que acredite el cumplimento de la normativa que
le sea de aplicacion en materia de contratacion publica.

i) Certificado que acredite estar al corriente en el cumplimiento de
la obligacion de rendicion de sus cuentas anuales ante la Sindicatura de
Comptes, en el supuesto de entidades locales, de conformidad con la
normativa aplicable, emitido por la Sindicatura de Comptes o la Con-
selleria competente tal y como indica el articulo 68 de la Ley 7/2014,
de 22 de diciembre, de medidas fiscales, de gestion administrativa y
financiera, y de organizacion de la Generalitat, y el Acuerdo de 21 de
mayo de 2015, del Consell de la Sindicatura de Comptes, publicado el
15 de junio de 2015 en el DOGV.

) En las obras que hayan requerido proyecto técnico se aportaran
las certificaciones de obras, sus correspondientes facturas, el certificado
final de obra y el acta de recepcion.

4. Sobre la cantidad justificada y aprobada, una vez verificado lo
presentado por la beneficiaria, se aplicara el tanto por ciento de apoyo
real concedido si se trata de ayudas de minimis, proponiéndose el pago
de la cantidad resultante, siempre que esta no sea superior a la concedi-
da. En el resto de casos se aplicara el % de apoyo concedido. En todo
caso si la cantidad justificada y aprobada es igual o superior a la inicial-
mente aprobada se propondra el pago total de la subvencion concedida.

5. En cada capitulo del titulo II podra fijarse la obligacion de aportar
documentacion adicional con la justificacion de la actuacion subven-
cionada.

Articulo 16. Minoracion, resolucion, reintegro de la ayuda concedida
¥ régimen sancionador

1. Podra dar lugar a la minoracion de la subvencion concedida la
alteracion de alguna de las caracteristicas no sustanciales de la actuacion
aprobada, el incumplimiento de alguna de las condiciones estableci-
das en la resoluciodn, la modificacion parcial del proyecto apoyado, la
ejecucion inadecuada de parte del presupuesto aprobado, la ejecucion
parcial o por menor importe, el incumplimiento parcial en la adopcion
de las medidas de difusion de la financiacion publica recibida, la insu-
ficiente justificacion de alguno de los gastos efectivamente realizados
o la concesion de otras ayudas publicas o privadas, con posterioridad a
la presentacion de la solicitud, si en su conjunto exceden de los limites
establecidos.

2. Dara lugar a la resolucion de la subvencion el incumplimiento por
la beneficiaria de cualquiera de los requisitos, condiciones, la alteracion
de alguna de las caracteristicas sustanciales y demas circunstancias que
dieron lugar al otorgamiento de la subvencion, la modificacion del pro-
yecto apoyado de modo que varie las condiciones para su concesion, el
estar iniciado el proyecto a la fecha de presentacion de la solicitud si asi
se determina en la convocatoria o capitulo correspondiente del titulo 11
de esta orden, asi como el incumplimiento de las obligaciones impuestas
a la persona beneficiaria, el incumplimiento en la adopcion de las medi-
das de difusion de la financiacion publica recibida, la variacion de la
finalidad de la actuacion o la falta de justificacion de la realizacion de la
misma en los plazos establecidos al efecto. Cuando figuren en el expe-
diente o sean tenidos en cuenta en dicha resolucion otros hechos u otras
alegaciones que las aducidas por a la persona interesada se le garantiza-
ra el derecho a la audiencia en los términos y con los efectos fijados en
la legislacion vigente de procedimiento administrativo comun.

3. Dar4 lugar a la incoacién por el 6rgano competente para la con-
cesion de las ayudas, del correspondiente expediente que podra finalizar
en su caso, con la resolucion de la subvencion y la obligacion de reinte-
grar las ayudas percibidas y los intereses de demora desde el momento
del pago de la subvencion, la constatacion del incumplimiento por a
la persona beneficiaria de cualquiera de los requisitos, condiciones, la
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de les caracteristiques substancials i altres circumstancies que van donar
lloc a I’atorgament de la subvencio, aixi com I’incompliment de les
obligacions imposades a la beneficiaria o dels compromisos assumits
per aquesta, una vegada autoritzat el deslliurament de la subvencié o
aquesta estiga efectivament abonada. En la tramitaci6 del procediment
es garantira, en tot cas, el dret de la persona interessada a I’audiéncia.

Sera procedent, aixi mateix, el reintegrament de les quantitats per-
cebudes i ’exigéncia de I’interés de demora corresponent quan concor-
reguen les causes legalment establides en els articles 36 137 de la LGS,
de 17 de novembre, i en P’article 172 de la LHPS.

El procediment de reintegrament de les quantitats indegudament
percebudes s’ajustara a les previsions que conté ’article 172 de la
LHPS.

4. El régim sancionador sera aplicat per la comissi6 d’infraccions
administratives previstes en la normativa basica estatal a aquells sub-
jectes que siguen responsables d’aquestes i estara regit pel que disposa
el capitol IV del titol X de la LHPS.

5. Sera procedent la pérdua del dret de cobrament de la subvenci6 i
de reintegrament d’aquesta, la comprovacié que la subvenci6 siga des-
tinada a la realitzacio d’una activitat o al compliment d’una finalitat
prohibida en el titol VI de la Llei 14/2017, de 10 de novembre, de la
Generalitat, de memoria democratica i per a la convivéncia de la Comu-
nitat Valenciana.

TiTOL I
Programa d’ajudes

CAPITOL I
Programa d’ajudes a pimes

Article 17. Beneficiaries

1. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest capitol les bene-
ficiaries previstes en ’article 5.1.a.1, per a les ajudes del punt 1 de
I’article segiient; les previstes en ’article 5.1.a.2, per a les ajudes del
punt 2, i les previstes en ’article 5.1.a.3, per a les ajudes del punt 3 de
I’esmentat article 18. Les ajudes podran aconseguir els percentatges i
limits que en cada ajuda es determine. Haura de presentar-se una sol-li-
citud per a cada tipus d’ajuda que es pretenga obtindre i, si escau, per a
cada establiment, amb les limitacions fixades en 1’article 8.

2. En el cas de realitzar-se al mateix local o establiment diferents
activitats, i que alguna no siga susceptible de rebre suport, es conside-
raran Unicament les actuacions directament vinculades a I’activitat que
si que ho siga. D’altra banda, les actuacions que estiguen directament
vinculades a I’activitat susceptible de rebre suport i siguen d’aprofita-
ment per al desenvolupament de les activitats no susceptibles de rebre’n
al mateix local o establiment, hauran de prorratejar-se prenent com a
referéncia el volum de negoci atribuible a cada activitat.

Article 18. Accions

1. AVALEM ARTESANIA. Les despeses susceptibles d’obtindre
financament per part de les beneficiaries previstes en 1’article 5.1.a.1
son les segiients, i I’ajuda per sol-licitant arribara fins al 50 %, amb el
limit de 5.000 euros. En el cas en que 1’artesa o artesana participe en un
certamen fora del territori espanyol, i sol-licite suport per a aixo, aquest
limit sera de 7.500 euros:

— Participaci6é com a expositor o expositora en certamens firals,
incloent-hi els realitzats fora de la Comunitat Valenciana, de caracter
predominantment artesa. Es consideraran susceptibles de rebre suport
les despeses de lloguer d’espai i d’estand, aixi com els de muntatge,
desmuntatge, decoraci6 i retolacié d’aquest.

— Despeses derivades de la proteccio, el disseny o la marca del pro-
ducte, aixi com les d’incorporacio del disseny en la definicio i I’execu-
ci6 de producte.

— Confeccid i edici6 de catalegs de producte en qualsevol suport,
incloent-hi el cost de I’allotjament en el web, si escau.

— Accions de promoci6 de producte, a través de qualsevol mitja
promocional.

— Assisténcia a cursos especialitzats de formacio en disseny, qua-
litat i especialitzacio en el seu ofici, segons la seua activitat artesana,

alteracion de alguna de las caracteristicas sustanciales y demas circuns-
tancias que dieron lugar al otorgamiento de la subvencion, asi como el
incumplimiento de las obligaciones impuestas a la beneficiaria o de los
compromisos asumidos por la misma, una vez autorizado el libramiento
de la subvencion o esta esté efectivamente abonada. En la tramitacion
del procedimiento se garantizara, en todo caso, el derecho de la persona
interesada a la audiencia.

Procedera, asi mismo, el reintegro de las cantidades percibidas y la
exigencia del interés de demora correspondiente cuando concurran las
causas legalmente establecidas en los articulos 36 y 37 de la LGS, de 17
de noviembre y en el articulo 172 de la LHPS.

El procedimiento de reintegro de las cantidades indebidamente per-
cibidas se ajustara a las previsiones contenidas en el articulo 172 de la
LHPS.

4. El régimen sancionador se aplicara por la comision de infrac-
ciones administrativas contempladas en la normativa basica estatal a
aquellos sujetos que sean responsables de las mismas y se regira por lo
dispuesto en el capitulo IV del titulo X de la LHPS.

5. Procedera la pérdida del derecho de cobro de la subvencion y
de reintegro de la misma, la comprobacion de que la subvencion sea
destinada a la realizacion de una actividad o al cumplimiento de una
finalidad prohibida en el Titulo VI de la Ley 14/2017, de 10 de noviem-
bre, de la Generalitat, de memoria democratica y para la convivencia de
la Comunitat Valenciana.

TITULO 11
Programa de ayudas

CAPITULO I
Programa de ayudas a pymes

Articulo 17. Beneficiarias

1. Podran acceder a las ayudas previstas en este capitulo las bene-
ficiarias previstas en el articulo 5.1.a.1, para las ayudas del punto 1 del
siguiente articulo, las previstos en el articulo 5.1.a.2, para las ayudas del
punto 2 y las previstas en el articulo 5.1.4.3, para las ayudas del punto
3 del citado articulo 18. Las ayudas podran alcanzar los porcentajes y
limites que en cada ayuda se determine. Debera presentarse una solici-
tud para cada tipo de ayuda que se pretenda obtener y, en su caso, para
cada establecimiento, con las limitaciones fijadas en el articulo 8.

2. En el caso de desarrollarse en el mismo local o establecimiento
distintas actividades, siendo alguna de ellas no susceptible de recibir
apoyo, se consideraran inicamente las actuaciones directamente vincu-
ladas a la actividad que lo sea. Por otro lado, aquellas actuaciones que,
estando directamente vinculadas a la actividad susceptible de recibir
apoyo, lo sean de aprovechamiento para el desarrollo de las activida-
des no susceptibles de recibirlo en el mismo local o establecimiento,
deberan prorratearse tomando como referencia el volumen de negocio
atribuible a cada actividad.

Articulo 18. Acciones

1. AVALEM ARTESANIA. Los gastos susceptibles de obtener
financiacion por parte de las beneficiarias previstas en el articulo
5.1.a.1, son los siguientes y la ayuda por solicitante serd de hasta el
50 % con el limite de 5.000 euros. En el caso en que la persona artesana
participe, y solicite apoyo para ello, en un certamen fuera del territorio
espaiol este limite serd de 7.500 euros:

— Participacion como expositora en certamenes feriales, incluidos
los realizados fuera de la Comunitat Valenciana, de caracter predomi-
nantemente artesano. Se consideraran susceptibles de recibir apoyo los
gastos de alquiler de espacio y stand, asi como los de montaje, desmon-
taje, decoracion y rotulacion del mismo.

— Gastos derivados de la proteccion del producto, disefio o marca
asi como los de incorporacion de disefio en la definicion y ejecucion
del producto.

— Confeccién y edicion de catdlogos de producto, en cualquier
soporte, incluido el coste del alojamiento en la web, en su caso.

— Acciones de promocion de producto, a través de cualquier medio
promocional.

— Asistencia a cursos especializados de formacion en disefio, calidad
y especializacion en su oficio, segun su actividad artesana, organizado
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organitzats per entitats formatives, independentment del lloc en que es
realitzen. Es consideren susceptibles de rebre suport inicament les des-
peses de matricula i altres conceptes generats per ’entitat organitzadora.

2. Les beneficiaries previstes en article 5.1.a.2 podran accedir a les
segiients ajudes:

a) EMPRENEM COMERC. Es consideraran susceptibles de rebre
suport les despeses corrents derivades del manteniment d’un establi-
ment comercial amb nova titularitat o de la implantacié d’una activi-
tat comercial en un local en el qual, amb anterioritat, s’haja realitzat
una activitat economica. L’establiment, si és el cas, haura d’obrir-se
al public entre I’1 de febrer i el 30 de setembre de 1’exercici en que es
convoque ’ajuda. L’ajuda per establiment arribara fins al 50 %, amb el
limit de 10.000 euros, sense que en concepte de lloguer se superen els
5.000 euros de subvencid.

Es consideraran subvencionables les despeses en:

— Estudis de viabilitat, factibilitat comercial, distribucio, il-lumina-
cio, estalvi energétic i disseny de I’establiment.

— Despeses de gestoria, notaria i registres necessaris per a la consti-
tucid de I’empresa o per a I’inici de I’activitat en 1’establiment comer-
cial 1, a més, si és el cas, en linia.

— Despeses de lloguer de local ocasionades fins al 30 de setembre
de I’exercici en que es convoque 1’ajuda.

b) AVALEM COMERC. Es consideraran susceptibles de rebre
suport les inversions en equipament per a I’establiment comercial i la
implantacio6 de la venda en linia segura o la integraci6 d’aquesta en una
plataforma en linia de comerg electronic. En aquests casos es conside-
raran susceptibles de suport les aplicacions informatiques i les despeses
derivades de la creacié d’una pagina web, sempre que estiga vinculada
a I’establiment.

La inversi6 aprovada no podra ser inferior a 3.000 euros, i I’ajuda
arribara al 50 %, amb el limit de 20.000 euros per sol-licitant, en cada
establiment, i en un periode de tres anys.

¢) AVALEM COMERC RURAL. Es consideraran subvenciona-
bles les inversions en equipament per a 1’establiment comercial, inclo-
ent-hi les aplicacions informatiques i les despeses derivades de la cre-
aci6 d’una pagina web vinculada a ’establiment, si la seua finalitat
¢és implantar la venda en linia segura o la integracié d’aquesta en una
plataforma en linia de comerg electronic, als establiments situats o que
s’implantaran als municipis de la Comunitat Valenciana de menys de
mil habitants. Aquests establiments podran estar situats en espais mul-
tiservei de propietat publica o privada. La subvenci6 podra arribar al
60 %, amb el limit per sol-licitant de 20.000 euros en tres anys.

3. AVALEM MERCATS. Les beneficiaries previstes en article
5.1.a.3 per a la venda en mercats de venda no sedentaria, si disposen
d’autoritzacié municipal per a aixo, podran obtindre una ajuda per a la
realitzacié d’inversions en 1’adaptaci6 de vehicles de transport com a
botiga, o en la instal-lacié d’equip de fred per al transport i la venda de
productes d’alimentacio, si compleixen la normativa vigent en materia
mediambiental.

La inversi6 aprovada no podra ser inferior a 1.000 euros, i I’ajuda
arribara al 50 %, amb el limit de 5.000 euros per beneficiaria en un
termini de cinc anys.

Article 19. Documentacio addicional

1. La documentaci6 que cal presentar amb la sol-licitud i la docu-
mentacio general corresponent de la prevista en 1’article 9 també inclou-
ra el segiient:

a) Declaracié responsable relativa al compliment dels requisits esta-
blits en I’article 6.2.c (pime), acompanyada de:

— Copia de I'ultim butlleti de cotitzaci6 a la Seguretat Social o de la
documentacid que acredite el nombre de treballadors i treballadores per
compte d’altri que presten serveis en I’empresa.

— Copia de I’ultim balang general anual o de la documentacio fiscal
que acredite el volum de negoci, corresponent a I’altim exercici comp-
table tancat.

b) Documentacié que acredite la vinculacié de la pime a una agru-
pacid de professionals del comerg o de 1’artesania i, si escau, que es
tracta de comerg integrat.

c¢) Pla a escala o fitat de la distribuci6 de la sala de vendes en qué
es grafie ’espai destinat a consum, que comprendra, en tot cas, la zona
ocupada per taules i cadires, I’espai de taulell que dispose de tamborets

por entidades formativas, independientemente del lugar en que se reali-
cen. Se consideran susceptibles de recibir apoyo tnicamente los gastos
de matricula y otros conceptos generados por la entidad organizadora.

2. Las beneficiarias previstas en articulo 5.1.a.2, podran acceder a
las siguientes ayudas para la realizacion de:

a) EMPRENEM COMERC: se consideraran susceptibles de recibir
apoyo los gastos corrientes derivados del mantenimiento de un estable-
cimiento comercial con nueva titularidad o de la implantacion de una
actividad comercial en un local en el que, con anterioridad, se haya
desarrollado actividad econdémica. El establecimiento debera, en su
caso, abrirse al publico entre el 1 de febrero y el 30 de septiembre del
ejercicio en que se convoque la ayuda. La ayuda, por establecimiento,
sera de hasta el 50 % con el limite de 10.000 euros, sin que en concepto
de alquiler se superen los 5.000 euros de subvencion.

Se consideraran subvencionables los gastos en:

— Estudios de viabilidad, factibilidad comercial, distribucion, ilumi-
nacion, ahorro energético y disefio del establecimiento.

— Gastos de gestoria, notaria y registros necesarios para la constitu-
cion de la empresa o para el inicio de la actividad en el establecimiento
comercial y ademas, en su caso, online.

— Gastos de alquiler de local devengados hasta el 30 de septiembre
del ejercicio en que se convoque la ayuda.

b) AVALEM COMERC. Se consideraran susceptibles de recibir
apoyo las inversiones en equipamiento para el establecimiento comer-
cial y la implantacion de la venta online segura o su integracion en una
plataforma en linea de comercio electronico. En estos casos se consi-
deraran apoyables las aplicaciones informaticas y los gastos derivados
de la creacion de una pagina web, siempre que esté vinculada al esta-
blecimiento.

La inversion aprobada no podra ser inferior a 3.000 euros y la ayuda
sera de hasta el 50 % con el limite de 20.000 euros por solicitante, en
cada establecimiento, y en un periodo de 3 afios.

¢) AVALEM COMERC RURAL: se consideraran subvencionables
las inversiones en equipamiento para el establecimiento comercial,
incluyendo las aplicaciones informaticas y los gastos derivados de la
creacion de una pagina web, vinculada al establecimiento, si su fin es
implantar la venta online segura o su integracion en una plataforma
en linea de comercio electronico, en los establecimientos ubicados,
o a implantar, en los municipios de menos de 1.000 habitantes de la
Comunitat Valenciana. Estos establecimientos podran estar ubicados en
espacios multiservicio de propiedad publica o privada. La subvencion
podra alcanzar el 60 % con el limite, por solicitante, de 20.000 euros
en 3 afios.

3. AVALEM MERCATS. Las beneficiarias previstas en articulo
5.1.a.3, para la venta en mercados de venta no sedentaria si disponen
de autorizacion municipal para ello, podran obtener una ayuda para la
realizacion de inversiones en la adaptacion de vehiculos de transporte
como tienda, o en la instalacion de equipo de frio para el transporte y
la venta de productos de alimentacion, cumpliendo en este caso con la
normativa vigente en materia medioambiental.

La inversion aprobada no podra ser inferior a 1.000 euros y la ayuda
sera de hasta el 50 % con el limite de 5.000 euros por beneficiaria en
un plazo de 5 afios.

Articulo 19. Documentacion adicional

1. La documentacion a presentar con la solicitud y la documenta-
cion general que proceda de la prevista en el articulo 9 también incluird
lo siguiente:

a) Declaracion responsable relativa al cumplimiento de los requisi-
tos establecidos en el articulo 6.2.c (pyme), acompanada de:

— Copia del ultimo boletin de cotizacion a la Seguridad Social o de
la documentacion que acredite el nimero de personas trabajadoras por
cuenta ajena que presten sus servicios en la empresa.

— Copia del ultimo balance general anual o de la documentacion
fiscal que acredite el volumen de negocio, correspondientes al ultimo
ejercicio contable cerrado.

b) Documentacién que acredite la vinculacion de la pyme a una
agrupacion de profesionales del comercio o de la artesania y, en su caso,
de tratarse de comercio integrado.

¢) Plano a escala o acotado de la distribucion de la sala de ventas,
grafiando el espacio destinado a consumo que comprendera, en todo
caso, la zona ocupada por mesas y sillas, el espacio de mostrador que



Num. 8433 /28.11.2018

N
DIARI OFICIAL

DE LA GENERALITAT VALENCIANA

45652

o un altre equipament per a facilitar la consumicié de productes per part
de la clientela, i els espais comuns necessaris per a 1’s de la zona de
consum, a I’efecte de verificar el que s’estableix en 1’article 6.7.

d) Acreditaci6 documental, si escau, del caracter artesa de la fira en
la qual es pretén participar, si se sol-licita suport pel punt 1 de Iarticle
18.

e) Llistat de mercats de venda no sedentaria i dies de la setmana o
dates de celebracid en qué realitza 1’activitat, i copia de les autoritzaci-
ons vigents, per a I’exercici de la venda en aquests, si se sol-licita suport
pel punt 3 de I’article 18.

2. Juntament amb la justificacio, en el cas de sol-licitar suport pel
punt 3 de ’article 18, haura d’aportar-se una acreditacié que la inversio
realitzada al vehicle de transport compleix la normativa vigent en mate-
ria mediambiental, si escau.

CAPITOL II
Programa d’ajudes a entitats intermédies
en materia de comerg i artesania

Article 20. Accions i beneficiaries

1. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les beneficia-
ries previstes en 1’article 5.1.5 que siguen agrupacions de professionals
del comerg, sense anim de lucre, per a les despeses en la realitzaci6 de
totes o alguna de les segiients actuacions, a les quals podra concedir-se
una unica ajuda de fins al 70 %, amb el limit de 40.000 euros per sol-li-
citant. Quan la sol-licitant siga una organitzaci6 de segon o tercer grau
d’ambit provincial o superior i de caracter multisectorial (sense predo-
mini d’un sector), el limit de 1’ajuda sera de 60.000 euros, dels quals,
com a maxim, 35.000 euros correspondran a despeses de personal. En
el cas que la beneficiaria siga també una agrupacié de professionals
del comerg o de I’artesania i sol-licite ajuda pels punts 2.a o 3 d’aquest
article, la suma d’ambdues subvencions no podra superar la quantitat
de 50.000 euros en el mateix exercici pressupostari, i hauran de ser
actuacions diferents.

a) Contractacié o manteniment de personal tecnic professional
dedicat a la planificaci6 estratégica, la gestié comercial i la promocio
conjunta, incloent-hi les despeses fixades en 1’article 4.1.g i les dietes i
els desplagaments que queden justificats en funcio6 de la seua finalitat; si
’entitat ja disposa d’aquest personal contractat, també es consideraran
subvencionables les despeses de lloguer del local que siga la seu de
I’entitat sol-licitant.

Per a poder obtindre suport per aquest apartat, la sol-licitant haura
d’acreditar que compta amb 65 empreses vinculades directament o indi-
rectament, o almenys tres agrupacions de comerciants associades que
reunisquen almenys el mateix nombre d’empreses. Aquestes condicions
no s’aplicaran a les agrupacions de professionals del comerg de mercats
municipals ni a les de galeries d’alimentacio.

b) Accions de comunicaci6, informacid, publicitat, imatge, promo-
ci6 de productes o serveis; fidelitzacié dels consumidors i consumido-
res, i captacié d’associats i associades.

¢) Adhesio a sistemes telematics en xarxa, i manteniment d’aquests,
implantats en organitzacions de segon o tercer nivell als quals la sol-li-
citant estiga vinculada, destinats a la prestacié de serveis a les empreses
associades. A les agrupacions de professionals del comerg de segon i
tercer grau que tinguen un ambit territorial intercomarcal o superior i
compten amb personal técnic professional contractat, també se’ls donara
suport a la implantacio i el desenvolupament de sistemes telematics en
xarxa destinats a la prestacio de serveis a les associades.

d) Organitzaci6 i realitzacié d’accions formatives especifiques i
sectorialitzades que permeten 1’adaptacio del personal vinculat a les
agrupacions de professionals del comerg o a les empreses i professio-
nals associats. El cost es calculara aplicant un modul de 125 euros per
cada hora de durada, amb el limit de 25 hores per accié formativa; es
considera subvencionable el que s’estableix en I’article 4.1.i. Cada accid
formativa haura de comptar, com a minim, amb quinze alumnes perque
siga considerada susceptible de rebre suport.

e) Actuacions vinculades amb I’impuls del comerg electronic en les
pimes associades, incloent-hi les accions de sensibilitzacid, diagnostic,
assessorament i acompanyament a la pime comercial en la seua trans-
formaci6 digital. En aquest cas també es consideraran susceptibles de

disponga de taburetes u otro equipamiento para facilitar la consumicion
de productos por parte de la clientela y los espacios comunes necesarios
para el uso de la zona de consumo, a efectos de verificar lo establecido
en el articulo 6.7.

d) Acreditacion documental, en su caso, del caracter artesano de la
feria en la que se pretende participar si se solicita apoyo por el punto 1
del articulo 18.

e) Listado de mercados de venta no sedentaria, y dias de la semana
o fechas de celebracion, en los que realiza su actividad y copia de las
autorizaciones vigentes, para el ejercicio de la venta en los mismos, si
se solicita apoyo por el punto 3 del articulo 18.

2. Con la justificacion, en el caso de solicitar apoyo por el punto 3
del articulo 18, ademas debera aportarse acreditacion de que la inver-
sion realizada en el vehiculo de transporte cumple con la normativa
vigente en materia medioambiental, si procede.

CAPITULO II
Programa de ayudas a entidades intermedias
en materia de comercio y artesania

Articulo 20. Acciones y beneficiarias

1. Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las beneficia-
rias previstos en el articulo 5.1.bh que sean agrupaciones de profesionales
del comercio, sin animo de lucro, para los gastos en la realizacion de
todas o alguna de las siguientes actuaciones, a las que podra concederse
una unica ayuda de hasta el 70 % con el limite de 40.000 euros por
solicitante. Cuando la solicitante sea una organizacion de segundo o
tercer grado de ambito provincial o superior y de caracter multisecto-
rial (sin predominio de un sector), el limite de la ayuda sera de 60.000
euros, de los que como méaximo 35.000 euros corresponderan a gastos
de personal. En el caso de que la beneficiaria sea también una agrupa-
cion de profesionales del comercio o de la artesania y solicite ayuda por
los puntos 2.a) o 3 de este articulo, la suma de ambas subvenciones no
podra superar la cantidad de 50.000 euros en el mismo ejercicio presu-
puestario y deberan ser actuaciones diferentes.

a) Contrataciéon o mantenimiento de personal técnico profesional
dedicado a la planificacion estratégica, la gestion comercial y la pro-
mocion conjunta, incluyendo los gastos fijados en el articulo 4.1.g asi
como las dietas y desplazamientos que queden justificados en funcion
de su finalidad y, si la entidad ya cuenta con este personal contratado,
también se consideraran subvencionables los gastos de alquiler del local
sede de la entidad solicitante.

Para poder obtener apoyo por este apartado la solicitante debera
acreditar contar con 65 empresas vinculadas, directa o indirectamente,
o al menos 3 agrupaciones de comerciantes asociadas que retinan al
menos el mismo numero de empresas. Estas condiciones no se aplicaran
a las agrupaciones de profesionales del comercio de mercados munici-
pales ni a las de galerias de alimentacion.

b) Acciones de comunicacion, informacion, publicidad, imagen,
promocion de productos o servicios, fidelizacion de las personas con-
sumidoras y captacion de asociadas.

¢) Adhesion y mantenimiento a sistemas telematicos en red, implan-
tadas en organizaciones de segundo o tercer nivel a las que la solicitante
esté vinculada, destinados a la prestacion de servicios a las empresas
asociadas. A las agrupaciones de profesionales del comercio de segundo
y tercer grado que tengan un ambito territorial intercomarcal o superior,
y cuenten con personal técnico profesional contratado, también se les
apoyara la implantacion y desarrollo de sistemas telematicos en red
destinados a la prestacion de servicios a las asociadas.

d) Organizacion y realizacion de acciones formativas especificas y
sectorializadas que permitan la adaptacion del personal vinculado a las
agrupaciones de profesionales del comercio o a las empresas y profe-
sionales asociados. El coste se calculara aplicando un modulo de 125
euros por cada hora de duracion con el limite de 25 horas por accion for-
mativa, considerando subvencionable lo establecido en el articulo 4.1.i.
Cada accion formativa debera contar con un alumnado de al menos 15
personas para que sea considerada susceptible de recibir apoyo.

e) Actuaciones vinculadas con el impulso del comercio electroni-
co en las pymes asociadas, incluyendo las acciones de sensibilizacion,
diagnostico, asesoramiento y acompaiamiento a la pyme comercial en
su transformacion digital. En este caso también se consideraran apoya-
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suport les despeses de personal técnic, incloent-hi I’extern contractat per
a la prestacio del servei.

2. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les benefi-
ciaries previstes en 1’article 5.1.b que siguen agrupacions de professio-
nals del comerg en mercats municipals, sense anim de lucre, que hagen
obtingut algun tipus de reconeixement de qualitat en la gestioé emés per
un organisme public i vigent, per a les despeses generades en la realit-
zacid de les segiients actuacions:

a) Contractacié o manteniment de personal técnic que realitze les
funcions de geréncia comercial (considerant les despeses fixades en
I’article 4.1.g; adquisicié de consumibles; disseny; elaboracid, difu-
si0 i comunicacié de material informatiu i promocional; contractacio
de serveis externs; elaboracio i seguiment d’auditories; manteniment
de sistemes informatics especifics, o qualsevol altra acci6 que ajude a
mantindre els estandards necessaris per al manteniment d’aquests reco-
neixements.

Per a aquestes actuacions podra concedir-se una unica ajuda de fins
al 70 %, amb el limit de 25.000 euros per sol-licitant.

b) Renovacié del mercat municipal mitjangant la introduccio o la
millora d’equipament o d’instal-lacions que repercutisquen directament
en I’activitat comercial. L’ajuda sera de fins al 100 %, amb el limit
de 50.000 euros, que podra arribar als 100.000 euros per mercat en el
termini de tres anys.

3. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les beneficia-
ries previstes en 1’article 5.1.5 que siguen agrupacions de professionals
de I’artesania sense anim de lucre, per a les despeses en la realitzacid
d’alguna de les segiients actuacions, a les quals podra concedir-se una
unica ajuda de fins al 70 %, amb el limit de 40.000 euros per sol-licitant:

a) Contractacié o manteniment de personal técnic professional
dedicat a la planificaci6 estrategica, la gestio i la promocié conjunta,
incloent-hi les despeses fixades en ’article 4.1.g, aixi com les dietes i
els desplagaments que queden justificats en funcié de la seua finalitat;
si ’entitat ja compta amb aquest personal, també es consideraran sub-
vencionables les despeses de lloguer del local que siga la seu de ’entitat
sol-licitant, a la Comunitat Valenciana.

Per a poder obtindre suport per aquest apartat, la sol-licitant haura
d’acreditar que compta amb 65 empreses vinculades directament o indi-
rectament, o almenys tres agrupacions de professionals de 1’artesania
associades que reunisquen almenys el mateix nombre d’empreses.

b) Accions de comunicacid, informacio, publicitat, imatge, promo-
ci6 de productes o serveis, fidelitzacié dels consumidors i les consumi-
dores, i captacio d’associats i associades.

¢) Adhesi0 a sistemes telematics en xarxa, i manteniment d’aquests,
implantats en organitzacions de segon o tercer nivell a les quals la sol-
licitant estiga vinculada, destinats a la prestacié de serveis a les associ-
ades. A les agrupacions de professionals de 1’artesania de segon i tercer
grau que tinguen un ambit territorial intercomarcal o superior i compten
amb personal técnic professional contractat, també se’ls donara suport
a la implantaci6 i el desenvolupament de sistemes telematics en xarxa
destinats a la prestacio de serveis a les associades.

d) Accions formatives especifiques i sectorialitzades que permeten
I’adaptacié del personal vinculat a les agrupacions de professionals de
I’artesania o a les empreses associades. El cost es calculara aplicant un
modul de 125 euros per cada hora de durada, amb el limit de 25 hores
per acci6 formativa; es considera susceptible de suport el que s’estableix
en Darticle 4.1..

e) Actuacions vinculades a I’impuls del comerg electronic en les
pimes associades, incloent-hi les accions de sensibilitzacid, diagnostic,
assessorament i acompanyament a la pime artesana en la seua trans-
formaci6 digital. En aquest cas també es consideraran susceptibles de
suport les despeses de personal técnic, incloent-hi I’extern contractat per
a la prestacio del servei.

/) Organitzacio de fires o altres esdeveniments de promocio i comer-
cialitzacio de productes artesans, independentment del lloc en qué es
realitzen, i assisténcia a aquests. Es consideraren subvencionables les
despeses de lloguer i adequacid d’espai, i de seguretat, i les accions
promocionals directament vinculades a 1’activitat.

4. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les beneficia-
ries previstes en 1’article 5.1.5 que siguen agrupacions de professionals
del comerg, tinguen caracter sectorial, tinguen com a objectiu principal

bles los gastos de personal técnico, incluido el externo contratado para
la prestacion del servicio.

2. Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las benefi-
ciarias previstas en el articulo 5.1.5 que sean agrupaciones de profesio-
nales del comercio en mercados municipales, sin animo de lucro para
si mismas, que hayan obtenido algtin tipo de reconocimiento de calidad
en la gestion, emitido por organismo publico y vigente, para los gastos
generados en la realizacion de las siguientes actuaciones:

a) Contratacién o mantenimiento de personal técnico que realice las
funciones de gerencia comercial (considerando los gastos fijados en el
articulo 4.1.g, adquisicion de consumibles, disefio, elaboracion difusion
y comunicacion de material informativo y promocional, contratacion de
servicios externos, elaboracion de auditorias y seguimiento de las mis-
mas, mantenimiento de sistemas informaticos especificos o cualquier
otra accion que coadyuve a mantener los estandares necesarios para el
mantenimiento de dichos reconocimientos.

Para estas actuaciones podra concederse una Unica ayuda de hasta
el 70 % con el limite de 25.000 euros por solicitante.

b) Renovacion del mercado municipal, mediante la introduccion o
la mejora de equipamiento o instalaciones que repercutan directamente
en la actividad comercial. La ayuda sera de hasta el 100 % con el limite
de 50.000 euros, que podra alcanzar hasta los 100.000 euros por merca-
do en el plazo de 3 afios.

3. Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las beneficia-
rias previstas en el articulo 5.1.b que sean agrupaciones de profesionales
de la artesania, sin 4nimo de lucro, para los gastos en la realizacion de
alguna de las siguientes actuaciones, a las que podra concederse una
unica ayuda de hasta el 70 % con el limite de 40.000 euros por solici-
tante.

a) Contratacion o mantenimiento de personal técnico profesional
dedicado a la planificacion estratégica, la gestion y la promocion con-
junta, incluyendo los gastos fijados en el articulo 4.1.g asi como las die-
tas y desplazamientos que queden justificados en funcion de su finalidad
y, si la entidad ya cuenta con este personal, también se consideraran
subvencionables los gastos de alquiler del local sede de la entidad soli-
citante, en la Comunitat Valenciana.

Para poder obtener apoyo por este apartado la solicitante debera
acreditar contar con 65 empresas vinculadas, directa o indirectamente, o
al menos 3 agrupaciones de profesionales de la artesania asociadas que
reinan al menos el mismo nimero de empresas.

b) Acciones de comunicacion, informacion, publicidad, imagen,
promocion de productos o servicios, fidelizacion de las personas con-
sumidoras y captacion de asociadas.

¢) Adhesion y mantenimiento a sistemas telematicos en red, implan-
tados en organizaciones de segundo o tercer nivel a las que la solicitante
esté vinculada, destinados a la prestacion de servicios a las asociadas.
A las agrupaciones de profesionales de la artesania de segundo y tercer
grado que tengan un ambito territorial intercomarcal o superior, y cuen-
ten con personal técnico profesional contratado, también se les apoyara
la implantacién y desarrollo de sistemas telematicos en red destinados
a la prestacion de servicios a las asociadas.

d) Acciones formativas especificas y sectorializadas que permitan la
adaptacion del personal vinculado a las agrupaciones de profesionales
de la artesania o a las empresas asociadas. El coste se calculara aplican-
do un médulo de 125 euros por cada hora de duracion con el limite de
25 horas por accion formativa, considerando apoyable lo establecido en
el articulo 4.1.i.

e) Actuaciones vinculadas con el impulso del comercio electroni-
co en las pymes asociadas, incluyendo las acciones de sensibilizacion,
diagnostico, asesoramiento y acompafiamiento a la pyme artesana en su
transformacion digital. En este caso también se consideraran apoyables
los gastos de personal técnico, incluido el externo contratado para la
prestacion del servicio.

/) Asistencia y organizacion de ferias u otros eventos de promo-
cioén y comercializacion de productos artesanos independientemente del
lugar en que se realicen. Se consideraran subvencionables los gastos de
alquiler de espacio y su adecuacion, seguridad y las acciones promocio-
nales directamente vinculadas a la actividad.

4. Podran acceder a las ayudas previstas en este punto las benefi-
ciarias previstas en el articulo 5.1.b que, siendo agrupaciones de profe-
sionales del comercio tengan caracter sectorial y cuyo objetivo princi-
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el de central de compres i serveis per als professionals del comerg inte-
grats, i plantegen la realitzacio del que s’indica a continuacio:

a) Estudi que definisca les inversions que s han de realitzar en 1’op-
timitzacio intel-ligent dels processos logistics, la reducci6 de I’impacte
mediambiental en les seues centrals de compra i la creaci6 de platafor-
mes en linia de comerg electronic per a les pimes.

b) Inversions definides en I’estudi esmentat en el paragraf anterior.
Es considerara susceptible de rebre suport la programacioé informatica
i les aplicacions ad hoc.

La subvenci6 podra arribar al 50 % del seu cost, amb el limit de
40.000 euros, sense superar els 60.000 en el periode de tres anys, per
sol-licitant. Si I’ajuda se sol-licita només per a ’estudi, el limit de la
subvenci6 sera de 5.000 euros en el mateix periode de temps.

Article 21. Documentacio addicional

1. La documentaci6 que s’ha de presentar juntament amb la sol-li-
citud també incloura:

a) Certificat del titular de la secretaria de 1’entitat en el qual consten
el dia de publicacié de la corresponent convocatoria; la identificacid
de les agrupacions, associacions, gremis, federacions i altres unions,
vinculats a 1’entitat sol-licitant, si escau, o nombre d’empreses vincula-
des amb expressio de les que exerceixen activitat comercial o artesana,
segons siga procedent, d’acord amb el que s’estableix en els articles 6.9
0 6.10. A aquest certificat s’acompanyara una acreditacid bancaria del
nombre de rebuts girats periodicament a les associades per al pagament
de les quotes, o, en defecte d’aixo, la documentaci6 equivalent. En cas
de discrepancia, i a I’efecte de comput d’associades, es considerara la
quantitat més baixa de les dues.

b) Memoria de I’entitat sol-licitant en la qual es motiven les accions
proposades en relacié amb els objectius que es pretenen aconseguir,
amb les seues associades directes o indirectes i amb expressio dels
mitjans personals, materials i técnics de qué disposa per a realitzar les
actuacions plantejades.

¢) Copia actualitzada de la vida laboral d’un codi compte de cotit-
zacio (el de I’entitat sol-licitant), emés per la Tresoreria General de la
Seguretat Social, i curriculum del personal técnic, si escau.

d) Estudi o metodologia proposada, si es pretén ajuda per a I’estudi
previst en el punt 4 de I’article anterior.

e) Projecte técnic i sol-licitud d’autoritzacié municipal, si escau, en
funcio de les inversions plantejades.

2. Juntament amb la justificacio s’aportara:

a) Memoria detallada de 1’execucid de les actuacions i de 1’abast
dels objectius proposats. Aixi mateix s’aportara documentaci6 que acre-
dite, si escau, ’assisténcia dels alumnes a les activitats que han rebut
suport. A aquesta memoria s’acompanyara documentacio grafica i altres
suports documentals adequats per a acreditar el que s’hi expresse.

b) Copia de I’estudi realitzat, si escau.

¢) Si escau, certificat d’acord amb el projecte aprovat, conformitat
amb les inversions realitzades i declaracio técnica de posada en us i
funcionament.

d) En el cas d’haver sol-licitat suport per a actuacions vinculades a
I’impuls del comerg electronic, per I’apartat e dels punts 1 i 3 de I’arti-
cle 20, haura d’aportar-se una declaracio responsable per cada pime en
la qual, almenys, es detalle el treball realitzat i els objectius aconseguits,
incloent-hi la conformitat de la pime.

CAPITOL 11l
Programa d’ajudes a entitats locals
en mateéria de comerg i artesania

Article 22. Accions i beneficiaries

Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les entitats
locals previstes com a beneficiaries en ’article 5.1.d per a la realitzacio
d’alguna de les actuacions descrites més avall, a les quals podran con-
cedir-se ajudes fins al percentatge i limit que s’establisca en cada ajuda.
Cada sol-licitant presentara una sol-licitud per cada tipus d’ajuda a la
qual pretenga acollir-se.

1. Organitzacid i realitzacié d’un certamen firal. Es consideraran
subvencionables les despeses externes en lloguer, muntatge i desmun-
tatge de les instal-lacions fixes o mobils necessaries per a la realitzacio

pal sea la de central de compras y servicios para los profesionales del
comercio integrados, planteen la realizacion de:

a) Estudio que defina las inversiones a realizar en la optimiza-
cion inteligente de los procesos logisticos, la reduccion del impacto
medioambiental en sus centrales de compra y la creacion de plataformas
en linea de comercio electronico para las pymes.

b) Inversiones definidas en el estudio citado en el parrafo anterior.
Se considerara susceptible de recibir apoyo la programacion informatica
y las aplicaciones ad hoc.

La subvencion podra alcanzar el 50 % de su coste con el limite
de 40.000 euros, sin superar los 60.000 en el periodo de 3 afios, por
solicitante. Si la ayuda se solicita solo para el estudio, el limite de las
subvencion sera de 5.000 euros en el mismo periodo de tiempo.

Articulo 21. Documentacion adicional

1. La documentacion a presentar con la solicitud también incluird
lo siguiente:

a) Certificado de la persona titular de la secretaria de la entidad
en el que conste, a fecha de publicacion de la correspondiente convo-
catoria, la identificacion de las agrupaciones, asociaciones, gremios,
federaciones y otras uniones, vinculados a la entidad solicitante, en su
caso, o nimero de empresas vinculadas con expresion de las que ejer-
cen actividad comercial o artesana, segin proceda, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 6.9 0 6.10. A este certificado se acompaiiara
acreditacion bancaria del numero de recibos periddicamente girados a
las asociadas para el pago de las cuotas, o en su defecto documentacion
equivalente. En caso de discrepancia y a efectos de computo de asocia-
das se considerara la cantidad mas baja de las dos.

b) Memoria de la entidad solicitante en la que se motiven las accio-
nes propuestas en relacion con los objetivos que se pretenden alcanzar,
con sus asociadas directas o indirectas y con expresion de los medios
personales, materiales y técnicos con los que cuenta para llevar a cabo
las actuaciones planteadas.

c¢) Copia actualizada de la vida laboral de un cédigo cuenta de coti-
zacion (el de la entidad solicitante), emitido por la Tesoreria General
de la Seguridad Social y curriculum del personal técnico, en su caso.

d) Estudio o metodologia propuesta, si se pretende ayuda para el
estudio previsto en el punto 4 del articulo anterior.

e) Proyecto técnico y solicitud de autorizacion municipal, si procede
en funcion de las inversiones planteadas.

2. Con la justificacion ademas se aportara:

a) Memoria detallada de la ejecucion de las actuaciones y del alcan-
ce de los objetivos propuestos. Asimismo se aportara documentacion
que acredite, en su caso, la asistencia del alumnado a las actividades
apoyadas. A esta memoria se acompafiara documentacion grafica y otros
soportes documentales adecuados para acreditar lo que en la misma se
exprese.

b) Copia del estudio realizado, si procede

¢) En su caso, certificacion de acuerdo al proyecto aprobado, con-
formidad con las inversiones realizadas y declaracion técnica de puesta
en uso y funcionamiento

d) En el supuesto de haber solicitado apoyo para actuaciones vincu-
ladas con el impulso del comercio electronico, por el apartado e de los
puntos 1 y 3 del articulo 20, debera aportarse declaracion responsable
por cada pyme, en la que al menos se detalle el trabajo realizado y los
objetivos logrados, incluyendo la conformidad de la pyme.

CAPITULO 11T
Programa de ayudas a entidades locales
en materia de comercio y artesania

Articulo 22. Acciones y beneficiarias

Podréan acceder a las ayudas previstas en este punto las entidades
locales previstas como beneficiarias en el articulo 5.1.d para la realiza-
cion de alguna de las siguientes actuaciones, a las que podra concederse
apoyos de hasta el porcentaje y limite que en cada ayuda se establezca.
Cada solicitante presentara una solicitud por cada tipo de ayuda a la que
pretenda acogerse.

1. Organizacién y realizacion de un certamen ferial. Se consideraran
subvencionables los gastos externos en alquiler, montaje y desmon-
taje de las instalaciones fijas o moviles necesarias para la realizacion
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del certamen, en publicitat en mitjans de comunicacié (incloent-hi les
despeses de disseny, produccid i edicio), i en retolacid, senyalitzacid,
megafonia, vigilancia, seguretat i neteja directament vinculades a la
celebracio del certamen.

El nombre d’expositores dedicades a activitats comercials i
artesanes del certamen per al qual se sol-licita suport haura de supo-
sar, almenys, el 50 %, i la subvencié maxima sera del 70 %, amb els
segiients limits per sol-licitant, en funci6 del nombre d’expositores en
I’tltima edicid celebrada del mateix certamen. En el cas de celebrar-se
per primera vegada, s’aplicara el modul més baix.

Fins a 10 expositores: 2.500 euros.

Des d’11 fins a 50 expositores: 5.000 euros.

Des de 51 fins a 150 expositores: 7.500 euros.

A partir de 151 expositores: 10.000 euros.

2. Per a la creaci6 o el manteniment de les agéncies per al Foment
de la Innovacié Comercial, es consideraran subvencionables les despe-
ses assenyalades a continuacio, i la subvenci6é podra arribar al 100 %,
amb el limit de 25.000 euros per sol-licitant:

a) Coordinacio¢ i realitzacio d’accions promocionals del comerg i
I’artesania locals en les arees comercials urbanes, museus i altres espais
expositius d’artesania i mercats municipals i de venda no sedentaria,
incloent-hi la promocié d’AFIC.

b) Realitzacié de jornades técniques o congressos generats des de
I’ AFIC per al coneixement i I’impuls del sector; es consideren suscepti-
bles de suport les despeses externes en promocio, lloguer d’equipament
informatic o audiovisual i conferenciants. La subvencié maxima que es
podra percebre per aquest concepte sera de 5.000 euros.

¢) Realitzacio d’actuacions vinculades a I’impuls del comerg elec-
tronic en les pimes comercials o artesanes, incloent-hi les accions de
sensibilitzacid, diagnostic, assessorament i acompanyament a la pime
comercial en la seua transformacio digital. En aquest cas també es con-
sideraran susceptibles de suport les despeses de personal técnic, inclo-
ent-hi I’extern contractat per a la prestacio del servei.

d) Actualitzacié i manteniment de programes i eines telematiques
de gestio.

e) Despeses de personal técnic per creacié d’una nova AFIC o
per ampliacio de la plantilla en 1’ AFIC preexistent, durant un periode
maxim de tres anys.

/) Assistencies del personal técnic de I’ AFIC a accions técniques
i formatives d’interés per al sector comercial (inicament despeses de
transport, allotjament i manutencio.

3. Renovacié de mercats municipals, mitjancant la introducci6 o
la millora d’equipament o d’instal-lacions que repercutisquen directa-
ment en ’activitat comercial. L’ajuda sera fins al 100 %, amb el limit
de 50.000 euros, que podra arribar als 100.000 euros per mercat en el
termini de tres anys.

4. Reforma, incloent-hi les obres, de mercats municipals que acre-
diten tindre implantat o estar en procés d’implantar algun sistema de
reconeixement de qualitat o d’excel-léncia comercials. L’ajuda podra
arribar al 100 % del cost incentivable, amb el limit de 200.000 euros
per mercat en un termini de cinc anys. Les inversions que s’hagen de
realitzar seran conseqiiéncia d’un estudi previ, extern a 1’entitat sol-li-
citant, que complisca els requisits establits en el punt 7 segiient, o d’un
pla de millora derivat d’aquest procés de reconeixement, que justifiquen
les inversions proposades.

5. Adaptaci6 de I’area contigua dels mercats municipals o d’arees
urbanes de concentracid comercial. Seran susceptibles de rebre suport
les inversions en equipament i en instal-lacions per a la millora de I’ac-
cessibilitat, tractament de residus, estalvi energétic i confort ambiental
en aquests espais urbans. Les inversions proposades seran les defini-
des en un estudi previ, extern a ’entitat sol-licitant, que complisca els
requisits fixats en el punt 7 segiient. L’ajuda per aquest concepte podra
arribar al 100 %, amb el limit de 100.000 euros per sol-licitant.

6. Adaptaci6 de les infraestructures necessaries per a 1’exercici de
la venda no sedentaria, mitjancant la introduccid o la millora d’equi-
pament o d’instal-lacions que repercutisquen directament en 1’activitat
comercial en convivéncia harmonica en espais multifuncionals en els
quals puguen compatibilitzar-se diferents usos, derivats d’un estudi
previ, extern a I’entitat sol-licitant, que complisca els requisits fixats en
el punt 7 segiient. L’ajuda per aquest concepte sera fins al 100 % i tindra
el limit de 50.000 euros.

del certamen, en publicidad en medios de comunicacion (incluidos los
gastos de disefio, produccién y edicion), y en rotulacion, sefializacion,
megafonia, vigilancia, seguridad y limpieza directamente vinculados a
la celebracion del certamen.

El nimero de expositoras dedicadas a actividades comerciales y
artesanas, del certamen para el que se solicita apoyo, debera suponer al
menos el 50 % de las mismas y la subvencion méaxima sera del 70 %
con los siguiente limites por solicitante, en funcién del nimero de expo-
sitoras en la ultima edicion celebrada del mismo certamen. En el caso de
celebrarse por primera vez se aplicara el modulo mas bajo.

Hasta 10 expositoras: 2.500 euros.

Desde 11 y hasta 50 expositoras: 5.000 euros.

Desde 51 y hasta 150 expositoras: 7.500 euros.

A partir de 151 expositoras: 10.000 euros

2. Para la creacion o mantenimiento de las Agencias para el Fomen-
to de la Innovacion Comercial, se consideraran subvencionables los
gastos en las siguientes acciones, pudiendo alcanzar la subvencion el
100 % con el limite de 25.000 euros por solicitante:

a) Coordinacion y realizacion de acciones promocionales del
comercio y la artesania locales en las areas comerciales urbanas, museos
y otros espacios expositivos de artesania y en los mercados municipales
y de venta no sedentaria, incluida la promocion de la propia AFIC.

b) Realizacion de jornadas técnicas o congresos generados desde
la AFIC para el conocimiento e impulso del sector, considerando apo-
yables los gastos externos en: promocion, alquiler de equipamiento
informatico o audiovisual y conferenciantes. La subvencion maxima a
percibir por este concepto sera de 5.000 euros.

¢) Realizacion de actuaciones vinculadas con el impulso del comer-
cio electronico en las pymes comerciales o artesanas, incluyendo las
acciones de sensibilizacion, diagndstico, asesoramiento y acompa-
flamiento a la pyme comercial en su transformacion digital. En este
caso también se consideraran apoyables los gastos de personal técnico,
incluido el externo contratado para la prestacion del servicio.

d) Actualizacion y mantenimiento de programas y herramientas
telematicas de gestion.

e) Gastos de personal técnico, por creacion de nueva AFIC o por
ampliacion de la plantilla en AFIC preexistente, durante un periodo
maximo de 3 aflos.

/) Asistencias del personal técnico AFIC a acciones técnicas y for-
mativas de interés para el sector comercial (inicamente gastos de trans-
porte, alojamiento y manutencion.

3. Renovacion de mercados municipales, mediante la introduccion o
la mejora de equipamiento o instalaciones que repercutan directamente
en la actividad comercial. La ayuda sera de hasta el 100 % con el limite
de 50.000 euros, que podra alcanzar hasta los 100.000 euros por merca-
do en el plazo de 3 afios.

4. Reforma, incluidas obras, de mercados municipales que acrediten
tener implantado, o estar en proceso de implantacion, algin sistema
de reconocimiento de calidad o excelencia comercial. La ayuda podra
alcanzar el 100 % del coste incentivable con el limite de 200.000 euros
por mercado en un plazo de 5 afios. Las inversiones a realizar seran
consecuencia de un estudio previo, externo a la entidad solicitante, que
cumpla los requisitos establecidos en el punto 7 siguiente, o plan de
mejora derivado de este proceso de reconocimiento, que justifique las
inversiones propuestas.

5. Adaptacion del area colindante de los mercados municipales o de
areas urbanas de concentracion comercial. Seran susceptibles de recibir
apoyo las inversiones en equipamiento e instalaciones para la mejora
de la accesibilidad, tratamiento de residuos, ahorro energético y confort
ambiental en estos espacios urbanos. Las inversiones propuestas seran
las definidas en un estudio previo, externo a la entidad solicitante, que
cumpla los requisitos fijados en el punto 7 siguiente. La ayuda por este
concepto podra alcanzar el 100 % con el limite de 100.000 euros por
solicitante.

6. Adaptacion de las infraestructuras necesarias para el ejercicio de
la venta no sedentaria, mediante la introduccion o la mejora de equi-
pamiento o instalaciones que repercutan directamente en la actividad
comercial en convivencia armdnica en espacios multifuncionales en
los que puedan compatibilizarse distintos usos, derivadas de un estudio
previo, externo a la entidad solicitante, que cumpla con los requisitos
fijados en el punto 7 siguiente. La ayuda por este concepto serd de hasta
el 100 % y tendra el limite de 50.000 euros.
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7. La realitzaci6 d’estudis en mercats municipals, mercats de venda
no sedentaria o en un espai urba de concentracié comercial que, prévia
analisi de la situacié de partida i estudi de necessitats actuals i futures,
determine les inversions i accions que s’han de realitzar per a aconse-
guir un funcionament viable, sense noves inversions, a mitja termini.
Aquest estudi haura de determinar, almenys:

a) Diagnostic suficient del balang de partida entre oferta i demanda
que, entre altres punts, analitze en el mercat municipal o de venda no
sedentaria, la situacid real de les parades de venda existents (producte
comercialitzat, dies d’obertura a la setmana, etc.) i de I’equipament en
el seu conjunt en relacié amb el seu entorn. En els espais urbans, a
més, haura d’analitzar els fluxos de transit de vianants i de transit rodat;
I’aparcament; la carrega i descarrega; 1’accessibilitat, i la situacié d’al-
tres serveis i servituds de I’espai public en relacié amb els usos econo-
mics i socials proposats.

b) Als mercats municipals i de venda no sedentaria, una propos-
ta raonada i concreta sobre els segilients aspectes: punts de venda que
s’han de mantindre, mix comercial i distribucié d’aquest després de la
inversio en I’equipament (en la reorganitzacio de 1’espai cal considerar,
a fi que no hi haja parades sense activitat, la concentraci6 de I’oferta i
la creacid de nous serveis o altres usos compatibles amb el comerci-
al), compliment de la normativa de seguretat, accessibilitat, normativa
higienicosanitaria, regulaci6 de la carrega i descarrega, aparcament dels
operadors, serveis minims que s’han d’implantar i manual d’imatge i
aplicacid, us i manteniment posterior d’aquest i dels instruments legals
que en regulen el funcionament d’acord amb les inversions que s’hagen
de realitzar. Als espais urbans, aquesta proposta s’adaptara a I’espai
concret que s’haja d’estudiar.

Si es tracta d’un mercat municipal, haura d’incloure una proposta
justificada de full de ruta per a I’assumpcid de la gestio per part dels
comerciants.

¢) Inversions que cal realitzar quant a obres, equipament, introduc-
ci6 de noves tecnologies i/o serveis, normalitzacié d’imatge, estalvi
energetic, millores mediambientals, tractament i eliminacié de residus,
carrega i descarrega, accessos i recorreguts interns, accessibilitat, etc.
Les solucions técniques plantejades ho seran considerant I’activitat eco-
nomica que calga realitzar en aquests equipaments comercials o espais
urbans, el seu manteniment i la sostenibilitat futura.

L’ajuda per mercat municipal arribara fins al 100 %, amb el limit de
15.000 euros. Si, a més, inclou I’estudi de consum energétic de les ins-
tal-lacions del mercat, de manera que amb les inversions que es plante-
gen se satisfacen els nivells de confort adequats per a ’activitat comer-
cial que s’hi desenvolupa, la subvencid podra arribar al limit de 20.000
euros; en el cas de tractar inicament aquest punt, la subvencio arribara
fins a 6.000 euros. Si es tracta d’un mercat de venda no sedentaria, el
limit de subvenci6 sera de 8.000 euros, i si es tracta d’un espai urba de
concentracio comercial, la subvencié maxima sera de 5.000 euros.

8. Implantacié o manteniment d’espais expositius permanents des-
tinats a la promoci6 de la producci6 artesana en el seu ambit competen-
cial. Es consideraran subvencionables les despeses del personal técnic
responsable de la gestido d’aquest espai expositiu, les de funcionament
habitual de les instal-lacions i les promocionals d’aquest. L’import
maxim de ’ajuda sera del 100 %, amb el limit de 10.000 euros per
beneficiaria i sense superar 30.000 euros en el periode de cinc anys.

Article 23. Documentacio addicional

1. Segons I’ajuda que se sol-licite de les previstes en ’article 22,
la documentaci6 que calga presentar amb la sol-licitud també incloura
el segiient:

a) Memoria de I’entitat sol-licitant en la qual es motiven les accions
proposades en relacidé amb els objectius que es pretenen aconseguir i
amb expressio dels mitjans personals, materials i tecnics de que disposa
per a dur a terme les actuacions plantejades, si escau.

b) Relacio d’expositores (rad social, activitat economica segons
I’TAE, DCA i domicili social) del certamen per al qual se sol-licita
suport o de I’ultima edicio, si se sol-licita ajuda pel punt 1. En el suposit
de sol-licitar suport pels apartats 3, 4, 5 0 6, s’haura d’aportar una rela-
ci6 d’empreses (rao social, activitat economica segons I’TAE i situacio)
situades en 1’entorn o al recinte en el qual es pretén actuar.

7. La realizacion de estudios en mercados municipales, mercados de
venta no sedentaria o en un espacio urbano de concentracion comercial
que, previo analisis de la situacion de partida y estudio de necesidades
actuales y futuras, determine las inversiones y acciones a desarrollar
para lograr un funcionamiento viable, sin nuevas inversiones, a medio
plazo. Dicho estudio al menos debera determinar:

a) Diagnostico suficiente del balance de partida entre oferta y
demanda que, entre otros puntos, analice en el mercado municipal o de
venta no sedentaria, la situacion real de los puestos de venta existen-
tes (producto comercializado, dias de apertura a la semana, etc.) y del
equipamiento en su conjunto en relacion con su entorno. En los espacios
urbanos debera ademas analizar los flujos de trafico peatonal y rodado,
el aparcamiento, la carga y descarga, la accesibilidad y la situacion de
otros servicios y servidumbres del espacio publico en relacion con los
usos econoémicos y sociales propuestos.

b) En los mercados municipales y de venta no sedentaria propuesta
razonada y concreta sobre los siguientes aspectos: puntos de venta a
mantener, mix comercial y distribucion de los mismos tras la inversion
en el equipamiento (considerando en la reorganizacion del espacio, a
fin de que no haya puestos sin actividad, la concentracion de la oferta y
la creacion de nuevos servicios u otros usos compatibles con el comer-
cial), cumplimiento normativa de seguridad, accesibilidad, normativa
higiénico sanitaria, regulacion de la carga y descarga, aparcamiento
operadores, servicios minimos a implantar, manual de imagen, y apli-
cacion del mismo e instrumentos legales que regulen su funcionamiento
acorde con las inversiones a realizar asi como su uso y mantenimiento
posterior. En los espacios urbanos esta propuesta se adaptara al espacio
concreto a estudiar.

Si se trata de un mercado municipal debera incluir una propuesta
justificada de hoja de ruta para la asuncion de la gestion por parte de
los comerciantes.

¢) Inversiones a realizar en cuanto a: obras, equipamiento, intro-
duccion de nuevas tecnologias y/o servicios, normalizacion de imagen,
ahorro energético, mejoras medioambientales, tratamiento y eliminacion
de residuos, carga y descarga, accesos y recorridos internos, accesibi-
lidad, etc. Las soluciones técnicas planteadas lo seran considerando la
actividad econdmica a desarrollar en dichos equipamientos comerciales
0 espacios urbanos, su mantenimiento y sostenibilidad futura.

La ayuda por mercado municipal sera de hasta el 100 % con el limi-
te de 15.000 euros. Si ademas incluye el estudio de consumo energético
de las instalaciones del mercado, de modo que con las inversiones que
se planteen se satisfagan los niveles de confort adecuados para la acti-
vidad comercial que se desarrolla en el mismo, la subvencion podra
alcanzar el limite de 20.000 euros y en el caso de tratar unicamente
este punto, la subvencion sera de hasta 6.000 euros. Si se trata de un
mercado de venta no sedentaria el limite de subvencion sera de 8.000
euros y si se trata de un espacio urbano de concentraciéon comercial la
subvencion maxima sera de 5.000 euros.

8. Implantaciéon o mantenimiento de espacios expositivos per-
manentes destinados a la promocion de la produccion artesana en su
ambito competencial. Se consideraran subvencionables los gastos del
personal técnico responsable de la gestion de dicho espacio expositivo,
los de funcionamiento habitual de las instalaciones y los gastos promo-
cionales del mismo. El importe maximo de la ayuda sera del 100 % con
el limite de 10.000 euros por beneficiaria y sin superar 30.000 euros en
el periodo de 5 afios.

Articulo 23. Documentacion adicional

1. Segun la ayuda que se solicite, de las previstas en el articulo
22, la documentacion a presentar con la solicitud también incluira lo
siguiente:

a) Memoria de la entidad solicitante en la que se motiven las accio-
nes propuestas en relacion con los objetivos que se pretenden alcanzar
y con expresion de los medios personales, materiales y técnicos con los
que cuenta para llevar a cabo las actuaciones planteadas, en su caso.

b) Relacion de expositoras (razon social, actividad economica segun
el IAE, DCA y domicilio social) del certamen para el que se solicita
apoyo o de su ultima edicion, si se solicita ayuda por el punto 1. En
el supuesto de solicitar apoyo por los apartados 3, 4, 5 0 6, se aportara
relacion de empresas (razon social, actividad econdmica segun el IAE y
situacion) ubicadas en el entorno o recinto en el que se pretende actuar.
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¢) Documentaci6 grafica sobre 1’estat actual, quan es pretenga ajuda
pels punts 3,4,5 0 6.

d) Estudi previ o, si escau, pla de millora, que determine les inversi-
ons que cal realitzar si se sol-licita una ajuda pels punts 4, 5 0 6.

e) Informe técnic o certificat que acredite el compliment, en el pre-
sent 0 amb les inversions plantejades, en materia higienicosanitaria, si
es pretén ajuda pels apartats 3 o 4.

/) Informe teécnic o certificat que acredite un nivell d’accessibilitat
adequat a la normativa vigent en el lloc en el qual es pretén actuar, en
el present o amb les inversions plantejades, si se sol-licita ajuda pels
punts 3,4,50 6.

2) Pla a escala en el qual es representen graficament, a nivell de
facana, totes les activitats (economiques o no) a ’efecte de verificar el
nivell de concentracié comercial del carrer o de I’area en que es pretén
actuar, si se sol-licita suport per 1’apartat 5.

h) Proposta metodologica i pressupost, externs a 1’entitat sol-lici-
tant, si se sol-licita ajuda pel punt 7.

i) Certificat del secretari o secretaria que relacionant el personal
vinculat a I’AFIC o a I’espai expositiu artesa, amb indicacio del nom,
la data des de la qual hi esta vinculat, el tipus de vinculacio i el grup
de cotitzacio, si sol-licita suport pels punts 2 o 8. S’aportara també el
curriculum del personal técnic per al qual se sol-licita I’ajuda.

2. Juntament amb la justificacid s’aportara:

a) Memoria detallada de 1’execucio de les actuacions i de 1’abast
dels objectius proposats. A aquesta memoria s’acompanyara documen-
tacio grafica i altres suports documentals adequats per a acreditar el que
s’hi expresse.

b) Relacio d’expositores (rad social, activitat economica segons
I’'TAE, DCA i domicili social), si s’obté ajuda pel punt 1.

¢) Documentacio grafica sobre 1’estat final de I’equipament, si s’ha
obtingut ajuda pels punts 3,4, 5 0 6.

d) Informe tecnic o certificat que acredite que la inversi6 s’ha com-
pletat i és suficient per a la seua aplicacio, funcionament o s, si s’ha
obtingut ajudes pels punts 3,4, 5 0 6.

e) Copia de I’estudi, si s’ha obtingut ajuda pel punt 7.

/) En el suposit d’haver sol-licitat suport per a actuacions vinculades
a I’impuls del comerg electronic, per 1’apartat ¢ del punt 2 de I’article
22, haura d’aportar-se una declaracio6 responsable per cada pime, en la
qual es detalle, almenys, el treball realitzat i els objectius aconseguits,
incloent-hi la conformitat de la pime.

CAPITOL IV
Programa d’ajudes a entitats locals en materia de consum

Article 24. Accions i beneficiaries

Podran accedir a I’ajuda prevista en aquest capitol les entitats locals
previstes com a beneficiaries en ’article 5.1.d que tinguen una oficina
municipal d’Atencié al Consumidor o una junta arbitral compartida,
mitjancant conveni, amb la Generalitat, per a la prestacid de servei i/0
la realitzaci6 d’alguna de les actuacions descrites més avall, a les quals
podra concedir-se una unica ajuda de fins al 100 %, amb el limit de
50.000 euros per sol-licitant.

1. Activitats formatives, educatives o informatives dirigides a poten-
ciar 1 millorar els coneixements de consum. L’ajuda que es concedis-
ca per aquest punt no podra superar la que li corresponga pel punt 2
d’aquest mateix article ni superar els 5.000 euros

a) Accions formatives, informatives o educatives directament rela-
cionades amb I’ambit del consum. S’estimara un cost maxim admissible
de 125 euros/hora per les despeses corrents en els conceptes fixats en
’article 4.1.i d’aquesta ordre generades per cada acci6 que tinga, com
a minim, 25 alumnes. Aquest nombre de persones no s’exigira quan
es tracte d’escolars o de col-lectius que, per les seues caracteristiques,
justifiquen la dificultat d’arribar-hi. En el cas que aquestes accions esti-
guen destinades unicament a personal técnic de les OMIC, també es
consideraran subvencionables les despeses de transport, allotjament i
manutencidé que originen els assistents, i el nombre minim d’alumnes
en aquestes accions sera deu.

b) Activitats destinades a la informacio del consumidor o consumi-
dora mitjancant la realitzacié de fullets o altres accions divulgatives. Es
consideraran subvencionables les despeses generades en disseny, ela-

¢) Documentacion grafica sobre el estado actual cuando se pretenda
ayuda por los puntos 3, 4, 5 0 6.

d) Estudio previo, o en su caso plan de mejora, que determine las
inversiones a realizar si se solicita ayuda por los puntos 4, 5 o 6.

e) Informe técnico o certificacion que acredite el cumplimiento,
en el presente o con las inversiones planteadas, en materia higiénico
sanitaria, si se pretende ayuda por los apartados 3 o 4.

f) Informe técnico o certificacion, que acredite un nivel de accesibi-
lidad adecuado a la normativa vigente, en el lugar en el que se pretende
actuar, en el presente o con las inversiones planteadas, si se solicita
ayuda por los puntos 3, 4, 5 0 6.

2) Plano a escala en el que se grafie, a nivel de fachada, todas las
actividades (econdmicas o no) a efectos de verificar el nivel de concen-
tracion comercial de la calle o area en la que se pretende actuar, si se
solicita apoyo por el apartado 5.

h) Propuesta metodoldgica y presupuesto, externos a la entidad soli-
citante, si se solicita ayuda por el punto 7.

i) Certificado del secretario relacionando el personal vinculado a la
AFIC o al espacio expositivo artesano indicando nombre, fecha desde la
que esta vinculado, tipo de vinculacion y grupo de cotizacion, si solicita
apoyo por los puntos 2 u 8. Se aportara también curriculum del personal
técnico para el que se solicita la ayuda.

2. Con la justificacion ademas se aportara:

a) Memoria detallada de la ejecucion de las actuaciones y del
alcance de los objetivos propuestos. A esta memoria se acompaiiara
documentacién grafica y otros soportes documentales adecuados para
acreditar lo que en la misma se exprese.

b) Relacion de expositoras (razon social, actividad econémica segun
el IAE, DCA y domicilio social) si se obtiene ayuda por el punto 1.

¢) Documentacion grafica sobre el estado final del equipamiento si
se ha obtenido ayuda por los puntos 3,4, 5 0 6.

d) Informe técnico o certificacion que acredite que la inversion se
ha completado y es suficiente para su aplicacion, funcionamiento o uso,
si se ha obtenido ayudas por los puntos 3, 4, 5 0 6.

e) Copia del estudio si se ha obtenido ayuda por el punto 7.

/) En el supuesto de haber solicitado apoyo para actuaciones vin-
culadas con el impulso del comercio electronico, por el apartado ¢ del
punto 2 del articulo 22, debera aportarse declaracion responsable por
cada pyme, en la que al menos se detalle el trabajo realizado y los obje-
tivos logrados, incluyendo la conformidad de la pyme.

CAPITULO IV
Programa de ayudas a entidades locales en materia de consumo

Articulo 24. Acciones y beneficiarias

Podréan acceder a la ayuda prevista en este capitulo las entidades
locales previstas como beneficiarias en el articulo 5.1.d, que cuenten
con Oficina Municipal de Atencion al Consumidor, o Junta Arbitral
compartida, mediante convenio, con la Generalitat, para la prestacion de
servicio y/o la realizacion de alguna de las siguientes actuaciones, a las
que podra concederse una unica ayuda de hasta el 100 % con el limite
de 50.000 euros por solicitante.

1. Actividades formativas, educativas o informativas dirigidas a
potenciar y mejorar los conocimientos de consumo. La ayuda que se
conceda por este punto no podra superar la que le corresponda por el
punto 2 de este mismo articulo ni superar los 5.000 euros.

a) Acciones formativas, informativas o educativas directamente
relacionadas con el ambito de consumo. Se estimard un coste maximo
admisible de 125 euros/hora por los gastos corrientes en los conceptos
fijados en el articulo 4.1.7 de esta Orden generados por cada accioén
que cuente con un alumnado minimo de 25 personas. Este nimero de
personas no se exigira cuando se trate de escolares o colectivos que por
sus caracteristicas justifiquen la dificultad de alcanzar este nimero. En
el caso de estar, estas acciones, destinadas unicamente a personal téc-
nico de las OMIC también se consideraran subvencionables los gastos
de transporte, alojamiento y manutencion que originen las personas
asistentes, siendo 10 el nimero minimo de personas alumnas en estas
acciones.

b) Actividades destinadas a la informacion de la persona consu-
midora mediante la realizacion de folletos u otras acciones divulgati-
vas. Se consideraran subvencionables los gastos generados en disefio,
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boracid, difusio i comunicacié d’aquestes accions, per qualsevol mitja
0 suport.

2. Servei d’informaci6 i atencio als consumidors i consumidores. Es
donara suport al cost del personal técnic de I’'OMIC, i la quantitat que es
percebra per aquest concepte estara vinculada al nombre de reclamaci-
ons resoltes per mediacié en I’exercici anterior: les primeres 250 recla-
macions, a 15 euros; de la 251 a la 500, a 10 euros; de la 501 a la 750,
a5 euros; de la 751 ala 1.000, a 3 euros, i a partir de la 1.001, a 1 euro.

3. Activitats dirigides a I’adhesié d’empreses/comergos/professi-
onals a les juntes arbitrals de Consum amb seu a la Comunitat Valen-
ciana. Seran subvencionables les despeses, externes a la sol-licitant,
relatives a les campanyes o accions especifiques per a I’obtencio6 de
noves adhesions al sistema arbitral de consum.

4. Centre de Recursos. Es considerara susceptible de rebre suport el
cost del técnic responsable en els termes fixats en 1’article 4.1.gien la
part que siga imputable, amb el limit de 10.000 euros.

5. Junta arbitral de Consum de titularitat compartida amb la Gene-
ralitat. El cost maxim subvencionable en personal técnic directament
vinculat a aquesta quedara subjecte al nombre de sol-licituds d’arbitrat-
ge de I’exercici anterior al de la convocatoria:

Fins a 250 sol-licituds, 5.000 euros.

De 251 a 500 sol-licituds, 7.500 euros.

Més de 500 sol-licituds, 10.000 euros.

6. Actualitzaci6 i manteniment de programes i eines telematics de
gestio.

Article 25. Documentacio addicional
1. Juntament amb la sol-licitud i la documentacio inicial s’aportara:

a) Memoria descriptiva de les activitats realitzades en ’exercici
anterior, signada, aixi com programa d’actuacié o memoria detallada de
les actuacions previstes realitzar en ’exercici de la convocatoria. Per a
cada convocatoria hi haura un model disponible en el web.

b) Declaraci6 responsable sobre el nombre d’hores, en comput set-
manal, en qué ’OMIC esta oberta al public, i horari d’obertura.

¢) Declaracio responsable que acredite el compliment dels requisits
fixats en ’article 6.15 d’aquesta ordre.

d) Del personal tecnic de I’OMIC: certificat del secretari o secre-
taria que arreplegue les persones vinculades a I’OMIC, amb indicacio
del nom, data des de la qual hi estan vinculades, tipus de vinculacio i
grup de cotitzacio; també s haura d’aportar el curriculum dels técnics i
técniques i I’acreditacio documental de tindre la titulacio oficial técnic
superior en Consum, si escau.

2. En la fase de justificacio de les actuacions que han rebut suport, a
més de la documentacio que corresponga de ’esmentada en ’article 15,
s’aportara una memoria detallada de I’execuci6 de les actuacions i de
I’abast dels objectius proposats. Aixi mateix, s’aportara la documentacio
que acredite, si escau, ’assisténcia de I’alumne o alumna a les activitats
que han rebut suport, aixi com documentacio grafica i altres suports
documentals adequats per a acreditar el que s’expresse en la memoria.

CAPITOL V
Programa d’ajudes a associacions i federacions
de persones consumidores i usuaries

Article 26. Accions i beneficiaries

Podran ser beneficiaries d’aquesta ajuda les associacions, les fede-
racions o una altra forma d’uni6 d’associacions de persones consumi-
dores 1 usuaries previstes en I’article 5.1.c, que presten serveis durant
un minim de 25 hores setmanals de manera presencial en locals oberts
al public, per a la realitzaci6 de totes o d’alguna de les actuacions que a
continuaci6 es detallen.

L’ajuda podra arribar fins al total de I’import del pressupost presen-
tat i aprovat, amb els segiients limits en funcié de ’ambit territorial de
la sol-licitant, de la grandaria del municipi i de les actuacions per a les
quals sol-licita suport:

— Ambit local: 18.000 euros en municipis de més de 100.000 habi-
tants, 1 6.000 euros a la resta.

— Ambit provincial: 35.000 euros.

— Ambit autondomic: 120.000 euros.

elaboracion, difusion y comunicacion de estas acciones, por cualquier
medio o soporte.

2. Servicio de informacion y atencion a las personas consumidoras.
Se apoyara el coste del personal técnico de la OMIC, estando vinculada
la cantidad a percibir por este concepto al numero de reclamaciones
resueltas por mediacion en el ejercicio anterior, considerando hasta las
primeras 250 reclamaciones a 15 euros, de la 251 a la 500 a 10 euros,
de la 501 ala 750 a 5 euros, de la 751 a la 1.000 a 3 euros y a partir de
la 1.001 a 1 euro.

3. Actividades dirigidas a la adhesion de empresas/comercios/pro-
fesionales a las juntas arbitrales de consumo con sede en la Comunitat
Valenciana. Seran subvencionables los gastos, externos a la solicitante,
relativos a las campafas o acciones especificas para la obtencion de
nuevas adhesiones al sistema arbitral de consumo.

4. Centro de Recursos. Se considerara susceptible de recibir apoyo
el coste del técnico responsable del mismo en los términos fijados en
el articulo 4.1.g y en la parte que resulte imputable, con el limite de
10.000 euros.

5. Junta Arbitral de Consumo de titularidad compartida con la Gene-
ralitat. El coste méximo subvencionable en personal técnico directa-
mente vinculado a la misma, quedara sujeto al nimero de solicitudes de
arbitraje del ejercicio anterior al de la convocatoria:

Hasta 250 solicitudes: 5.000 euros.

De 251 a 500 solicitudes: 7.500 euros.

Mas de 500 solicitudes: 10.000 euros.

6. Actualizacion y mantenimiento de programas y herramientas tele-
maticas de gestion.

Articulo 25. Documentacion adicional

1. Junto con la solicitud y la documentacion inicial también se apor-
tara:

a) Memoria descriptiva de las actividades realizadas en el ejercicio
anterior, firmada, asi como programa de actuacion o memoria detallada
de las actuaciones previstas a realizar en el ejercicio de la convocatoria,.
Para cada convocatoria habra un modelo disponible en la web.

b) Declaracion responsable sobre el nimero de horas, en computo
semanal, en que la OMIC est4 abierta al publico y horario de apertura.

¢) Declaracion responsable que acredite el cumplimiento de los
requisitos fijados en el articulo 6.15 de esta orden.

d) Del personal técnico de la OMIC: Certificado del secretario rela-
cionando el personal vinculado a la OMIC indicando nombre, fecha
desde la que esta vinculado, tipo de vinculacion y grupo de cotizacion.
Se aportara también curriculum del personal técnico y acreditacion
documental de tener la titulacion oficial "Técnico Superior en Consu-
mo", en su caso.

2. En la fase de justificacion de las actuaciones apoyadas, ademas
de la documentacion que proceda de la citada en el articulo 15, se apor-
tara memoria detallada de la ejecucion de las actuaciones y del alcance
de los objetivos propuestos. Asimismo se aportara documentacion que
acredite, en su caso, la asistencia del alumnado a las actividades apo-
yadas, asi como documentacion grafica y otros soportes documentales
adecuados para acreditar lo que en la citada memoria se exprese.

CAPITULO V

Programa de ayudas a asociaciones y federaciones
de personas consumidoras y usuarias

Articulo 26. Acciones y beneficiarias

Podran ser beneficiarias de esta ayuda las asociaciones y federacio-
nes, u otra forma de unién de asociaciones de personas consumidoras y
usuarias previstas en el articulo 5.1.c, que presten sus servicios duran-
te un minimo de 25 horas semanales de manera presencial en locales
abiertos al publico, para la realizacion de todas o alguna de las actua-
ciones que a continuacion se detallan.

La ayuda podra alcanzar hasta el total del importe del presupuesto
presentado y aprobado, con los siguientes limites en funcion del ambito
territorial de la solicitante, del tamafio del municipio y de las actuacio-
nes para las que solicita apoyo:

— Ambito local: 18.000 euros en municipios de mas de 100.000
habitantes y 6.000 euros en el resto.

— Ambito provincial: 35.000 euros.

— Ambito autonémico: 120.000 euros.
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— Suport a actuacions: I’ajuda que es concedisca no podra supe-
rar els segiients percentatges maxims del limit que puga correspondre
segons el seu ambit territorial d’actuacio: 20 % per al punt 1, 50 % per
a l’apartat a del punt 2 i 50 % per a I’apartat b del punt 2. En el cas que
siga necessari aplicar aquests limits, es fara seguint I’ordre indicat en
aquest paragraf.

1. Activitats formatives, educatives o informatives adregades a
potenciar i millorar els coneixements de consum dels consumidors i
consumidores, especialment en les matéries en les quals es produeixen
un major nombre de consultes o reclamacions.

Es consideraran subvencionables les despeses que s’indiquen per a
la realitzacié de les segiients accions:

a) Accions formatives i educatives directament relacionades amb
I’ambit de consum, considerant susceptibles de rebre suport els concep-
tes fixats en I’article 4.1.i d’aquesta ordre. La subvencié maxima sera la
quantitat resultant de multiplicar 125 euros per hora de durada de cada
accié que tinga un minim de 25 alumnes. Aquest nombre de persones
no s’exigira quan es tracte d’escolars o de col-lectius que, per les seues
caracteristiques, justifiquen la dificultat d’arribar a aquesta quantitat.

b) Activitats destinades a la informacié del consumidor o consumi-
dora mitjancgant la realitzacié de fullets o altres accions divulgatives. Es
consideraran subvencionables les despeses generades pel disseny, ela-
boracid, difusid i comunicacié d’aquestes accions, per qualsevol mitja
0 suport.

2. Serveis d’informaci6 i atencio6 als consumidors i consumidores.
Seran subvencionables les despeses segiients:

a) Funcionament general dels locals d’informacio i atencio als con-
sumidors i consumidores.

Les despeses subvencionables hauran de correspondre a algunes de
les segiients partides:

— Lloguer dels locals en que s’ofereixen aquests serveis als consu-
midors i consumidores.

— Primes d’asseguranga que incloguen, almenys, els conceptes de
responsabilitat civil i danys a tercers.

— Comunicacions directament vinculades a la prestacio del servei:
telefonia, internet, telefax, correu i missatgeria.

— Subscripcid a bases legislatives relacionades amb el consum.

— Manteniment i/o actualitzaci6 de la pagina web.

— Personal contractat per I’entitat no inclos en I’apartat b d’aquest
punt.

— Serveis professionals externs, incloent-hi les auditories que hauran
de complir el que s’estableix en I’article 15.3.c.2, per a la realitzacio de
tasques vinculades amb el consum no incloses en uns altres epigrafs
d’aquest article.

La subvencio arribara fins als 10.000 euros o a la quantitat que
resulte de multiplicar 9.000 euros pel nombre total de treballadors i
treballadores, en el percentatge en qué estiguen vinculats a ’activitat i
al periode subvencionats, si aquesta fora superior.

En el cas que I’entitat reba altres subvencions per a la mateixa acti-
vitat subvencionable que cobrisquen el cost d’alguna o algunes de les
persones ocupades, unicament s’hi incloura el percentatge no subven-
cionat.

b) Personal técnic (tant el de 1’entitat beneficiaria com professionals
externs contractats per a la prestacio del servei) destinat a les activi-
tats d’informacié i mediaci6 en matéria de consum, que es vinculara al
nombre de reclamacions mediades i resoltes de forma proporcional a la
jornada de treball, de manera que la mitjana d’aquestes per cada teécnic o
técnica a jornada completa no siga inferior a 250 en I’exercici precedent
al qual se sol-licita I’ajuda.

Article 27. Documentacio addicional

1. Juntament amb la sol-licitud i la documentacio inicial s’aportara:

a) Certificat del secretari o secretaria de 1’entitat en el qual cons-
te, en el moment de la publicaci6 de la convocatoria corresponent, la
identificaci6 de les associacions, federacions i altres unions, vinculades
a I’entitat sol-licitant, si escau, o0 nombre de socies titulars actives. A
aquest certificat s’acompanyara una acreditacié bancaria del nombre
de rebuts periodicament girats a les associades per al pagament de les
quotes, o, en defecte d’aix0, la documentaci6 equivalent. En cas de dis-
crepancia, i a efectes de comput d’associades, es considerara la quantitat
més baixa de les dues.

— Apoyo actuaciones: la ayuda a conceder no podra superar los
siguientes porcentajes maximos, del limite que pudiera corresponderle
segun su ambito territorial de actuacion: 20 % para el punto 1; 50 %
para el apartado a del punto 2 y 50 %, para el apartado b del punto 2.
En el supuesto de que sea necesario aplicar estos limites se hara por el
orden referido en este parrafo.

1. Actividades formativas, educativas o informativas dirigidas a
potenciar y mejorar los conocimientos de consumo de las personas con-
sumidoras, especialmente en aquellas materias en las que se producen
un mayor niimero de consultas o reclamaciones.

Se consideraran subvencionables los gastos que se indican para la
realizacion de las siguientes acciones:

a) Acciones formativas y educativas directamente relacionadas
con el ambito de consumo, considerando susceptibles de recibir apoyo
los conceptos fijados en el articulo 4.1.i de esta orden. La subvencion
maxima sera la cantidad resultante de multiplicar 125 euros por hora
de duracién de cada accidon que cuente con un alumnado minimo de
25 personas. Este nimero de personas no se exigira cuando se trate de
escolares o colectivos que por sus caracteristicas justifiquen la dificultad
de alcanzar este nimero.

b) Actividades destinadas a la informacion de la persona consu-
midora mediante la realizacion de folletos u otras acciones divulgati-
vas. Se consideraran subvencionables los gastos generados en disefio,
elaboracion, difusiéon y comunicacion de estas acciones, por cualquier
medio o soporte.

2. Servicios de informacion y atencion a las personas consumidoras.
Seran subvencionables los gastos de:

a) Funcionamiento general de los locales de informacion y atencion
a las personas consumidoras.

Los gastos subvencionables deberan corresponder a algunas de las
siguientes partidas:

— Alquiler de los locales en que se ofrecen estos servicios a las per-
sonas consumidoras.

— Primas de seguro que al menos incluyan los conceptos de respon-
sabilidad civil y dafios a terceros.

— Comunicaciones directamente vinculadas a la prestacion del ser-
vicio: telefonia, internet, telefax, correo y mensajeria.

— Suscripcion a bases legislativas relacionadas con el consumo.

— Mantenimiento y/o actualizacion de pagina web.

— Personal contratado por la entidad no incluido en el apartado b
de este punto.

— Servicios profesionales externos, incluidas las auditorias que
deberan cumplir lo establecido en el articulo 15.3.c.2, para la realizacion
de tareas vinculadas con el consumo, no incluidas en otros epigrafes de
este articulo.

La subvencion sera de hasta 10.000 euros o la cantidad que resulte
de multiplicar la cuantia de 9.000 euros por el nimero total de personas
trabajadoras, en el porcentaje en que estén vinculadas a la actividad y
periodo subvencionados, si esta fuera superior.

En el caso de que la entidad reciba otras subvenciones para la
misma actividad subvencionable que cubran el coste de alguna o algu-
nas de sus personas empleadas, inicamente se incluira el porcentaje no
subvencionado.

b) Personal técnico, tanto el de la entidad beneficiaria como profe-
sionales externos contratados para la prestacion del servicio, destinado a
las actividades de informacion y mediacion en materia de consumo, vin-
culandose al nimero de reclamaciones mediadas y resueltas, de forma
proporcional a la jornada de trabajo, de modo que la media de estas por
cada persona técnico, a jornada completa, no sea inferior a 250 en el
ejercicio precedente al que se solicita la ayuda.

Articulo 27. Documentacion adicional

1. Junto con la solicitud y la documentacion inicial también se aportara:

a) Certificado de la persona titular de la secretaria de la entidad en
el que conste, a la fecha de publicacion de la correspondiente convo-
catoria, la identificacion de las asociaciones, federaciones y otras unio-
nes, vinculadas a la entidad solicitante, en su caso, o nimero de socias
titulares activas. A este certificado se acompanara acreditacion bancaria
del ntimero de recibos periddicamente girados a las asociadas para el
pago de las cuotas, o en su defecto documentacion equivalente. En caso
de discrepancia y a efectos de computo de asociadas se considerara la
cantidad mas baja de las dos.
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b) Memoria descriptiva de les activitats realitzades en I’exercici
anterior, signada, aixi com programa d’actuacié o memoria detallada de
les actuacions previstes per a realitzar en 1’exercici de la convocatoria.
Per a cada convocatoria hi haura un model disponible en el web.

¢) Certificat del secretari o secretaria de 1’associacio6 on es relaci-
onen les persones (amb contracte de 1’entitat o extern), el tant per cent
de jornada que realitza vinculada a consum, grup de cotitzacio i serveis
que presten en 1’entitat sol-licitant o per a aquesta. A aquest certificat
s’adjuntara el curriculum dels técnics i técniques, una copia actualitzada
de la vida laboral del codi compte de cotitzacié de ’entitat sol-licitant
emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social o un document
similar, i I’acreditacié documental de tindre la titulacid oficial técnic
superior en Consum, si escau.

d) Certificat del secretari o secretaria respecte al nombre d’hores
setmanals en queé es presta atencio als consumidors i consumidores de
manera presencial en locals oberts al public, amb el detall de ’horari
d’obertura.

2. En la fase de justificaci6 de les actuacions que reben suport, a
més de la documentacioé que corresponga de I’esmentada en ’article
15, s’aportara una memoria detallada de I’execuci6 de les actuacions
i de I’abast dels objectius proposats. Aixi mateix, s’aportara la docu-
mentacio que acredite, si escau, 1’assisténcia dels alumnes a les activi-
tats que reben suport, aixi com la documentacid grafica i altres suports
documentals adequats per a acreditar el que s’indique en 1’esmentada
memoria.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. F) inangament comunitari

1. En el suposit d’ajudes cofinangades amb fons comunitaris, sera
aplicable el procediment establit en aquesta ordre, amb ’adequacio de
les especialitats 1 el compliment dels requisits que, si escau, es deter-
minen en relacio amb aquestes.

2. La publicitat de les esmentades ajudes haura de realitzar-se
d’acord amb la normativa comunitaria en la materia.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Delegacio

Es delega expressament en qui exercisca la titularitat de la Direccid
General de Comerg i Consum la convocatoria anual d’alguna o de totes
les ajudes reflectides en aquesta ordre, que podra ampliar, si escau, els
imports globals maxims i el termini de presentacié de sol-licituds en
funcid del pressupost disponible. Les resolucions que puguen dictar-se
seran publicades en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Segona. Competeéncia

Les referéncies efectuades en aquesta ordre a la Conselleria d’Eco-
nomia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball i a la Direccio
General de Comerg i Consum, o a les persones que n’exercisquen la
titularitat, s’entendran realitzades a la conselleria o a la direcci6 general,
o0 a les persones que n’exercisquen la titularitat, que tinga assignades les
competéncies en matéria de comerg, consum i artesania.

Tercera. Entrada en vigor

Aquesta ordre entrara en vigor I’endema de la publicaci6 en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica

Es deroga 1’Ordre 14/2016, de 5 d’agost, de la Conselleria d’Econo-
mia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la qual s’apro-
ven les bases reguladores per a la concessio de subvencions en matéria
de comerg, consum i artesania.

Valéncia, 22 de novembre de 2018

El conseller d’Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerg i Tr,eball,
RAFAEL CLIMENT GONZALEZ

b) Memoria descriptiva de las actividades realizadas en el ejercicio
anterior, firmada, asi como programa de actuacién o memoria detallada
de las actuaciones previstas a realizar en el ejercicio de la convocatoria,
Para cada convocatoria habra un modelo disponible en la web.

¢) Certificado de la persona titular de la secretaria de la asociacion
donde se relacione a las personas (con contrato de la propia entidad o
externo), % jornada que realiza vinculada a consumo, grupo de coti-
zacion y servicios que prestan en o para la entidad solicitante. A este
certificado se adjuntara curriculum del personal técnico, copia actua-
lizada de la vida laboral del codigo cuenta de cotizacion de la entidad
solicitante, emitido por la Tesoreria General de la Seguridad Social,
o documento similar y acreditacion documental de tener la titulacion
oficial "Técnico Superior en Consumo", en su caso.

d) Certificado de la persona titular de la secretaria respecto al niime-
ro de horas semanales en que se presta atencion a las personas consu-
midoras de manera presencial en locales abiertos al publico detallando
el horario de apertura.

2. En la fase de justificacion de las actuaciones apoyadas, ademas
de la documentacion que proceda de la citada en el articulo 15, se apor-
tara memoria detallada de la ejecucion de las actuaciones y del alcance
de los objetivos propuestos. Asimismo se aportara documentacion que
acredite, en su caso, la asistencia del alumnado a las actividades apo-
yadas, asi como documentacion grafica y otros soportes documentales
adecuados para acreditar lo que en la citada memoria se exprese.

DISPOSICION ADICIONAL

Unica. Financiacion comunitaria

1. En el supuesto de ayudas cofinanciadas con fondos comunitarios
sera de aplicacion el procedimiento establecido en la presente orden,
adecudndose a las especialidades y cumpliendo los requisitos que en su
caso se determinen en relacion con las mismas.

2. La publicidad de las citadas ayudas debera realizarse de acuerdo
con la normativa comunitaria en la materia.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Delegacion

Se delega expresamente en la persona titular de la direccion general
de Comercio y Consumo la convocatoria anual de alguna o todas las
ayudas reflejadas en la presente orden, pudiendo en su caso, ampliar
los importes globales maximos, asi como el plazo de presentacion de
solicitudes en funcion del presupuesto disponible. Las resoluciones que
puedan dictarse seran publicadas en el Diari Oficial de la Generalitat.

Segunda. Competencia

Las referencias efectuadas en la presente orden a la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo y a la
Direccion General de Comercio y Consumo, o a sus titulares, se enten-
deran realizadas a la Conselleria o Direccion General, o a sus titulares,
que tenga asignadas las competencias en materia de comercio, consumo
y artesania.

Tercera. Entrada en vigor

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publica-
cion en el Diari Oficial de la Generalitat.

DISPOSICION DEROGATORIA

Unica

Se deroga la Orden 14/2016, de 5 de agosto, de la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, por la
que se aprueban las bases reguladoras para la concesion de subvencio-
nes en materia de comercio, consumo y artesania.

Valéncia, 22 de noviembre de 2018

El conseller de Economia Sostenible,
Sectores Productivos, Comercio y Trgbajo,
RAFAEL CLIMENT GONZALEZ
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