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Programa de Apoyo al comercio minorista 2022 

Objetivos: 
Conocer y poner en práctica en el punto de venta las técnicas y estrategias de 
comunicación y promoción en las que se basan los comercios de mayor éxito del 
mercado, para vender más y satisfacer a los clientes, mediante la comunicación 
sensorial, la comunicación personal, los soportes de comunicación publicitaria y la 
planificación promocional. 
 
 
Dirigido a: 
Empresas de comercio minorista de cualquier sector. 
 
 
Precio: 
Gratuito. 
 
Lugar de celebración: 
Webinar Cámara Valencia. Sesión Online. 
 
 
Fecha: 
Día 06 de junio de 2022. 
 
Horario: 
De 14:00h a 16:00h. 
 
 
Profesorado: 
D. Ricardo Palomares / Consultor y formador de empresas retail / MRS. 
 
 
 
 

 
 

Programa: 
 

14:00 
BIENVENIDA. 
Dª. Mª Victoria Guillén / Técnico / Cámara Valencia. 
 
 

14:05 
COMUNICACIÓN Y PROMOCIÓN EN EL PUNTO DE VENTA. 
Estrategias para vender más y satisfacer a los clientes. 
D. Ricardo Palomares / Consultor y formador de empresas retail / MRS. 
 
 
 

15:45 
COLOQUIO, PREGUNTAS Y CLAUSURA. 
Dª. Mª Victoria Guillén / Técnico / Cámara Valencia. 
Contacto: vguillen@camaravalencia.com 
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